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Yhteentoimivuus
kaytannon
toiminnan ja
johtamisen tukena

* ot Euroopan unionin rahoittama -
kK NextGenerationEU
*
Suomen

kestdavan kasvun
ohjelma

RRP:n kansallinen webinaari: Kohti
kestavaa kasvua — digiratkaisut
kayttoon

2.4.2025

Juha Mykkanen

johtava asiantuntija

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos



Sisalto

* Yhteentoimivuus — mista on kyse
« Mita yhteetoimivuuden saavuttaminen vaatii

* Merkitys kaytannon toiminnassa ja johtamisessa

* Yhteentoimivuus RRP-ohjelmassa: esimerkkeja

e Sote-agjanvaraus
* Kirjaaminen ja tiedon laatu / koodistovaatimukset

« Kaytannon valineita yhteentoimivuuteen
* Yhteenveto
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Sote-palvelujen johtajan ilmapuntarissa

Mahdollisuuksia
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Asiakkaan elamantilanteeseen ja toimintakykyyn
soveltuvat palvelut

Etaseuranta ja omahoito
Etdaasiointi: asiantuntija kaukana, palvelu lahella
Sairauksien ennaltaehkaisy

Asiakas mukana palvelujen suunnittelussa, pyrkimys
integroituihin sosiaali- ja terveyspalveluihin

Tasma- ja geenilaaketiede

Sairaat vahemman aikaa sairaalassa
Keinoelimet

Globalisaatio + kansainvalistyminen

Tekoaly

Uhkia

Hyvinvointipalvelujen kustannukset
Huoltosuhteen kehitys, kestavyysvaje

Eriarvoisuus

Tyovoiman tarve

Palvelujen organisointimallin uudistamisen vaikeus

Vaaran tiedon saannin helppous, negatiivinen
medikalisaatio

Tietojen vaarinkayton uhkat vs. helppokayttdisyys

Kehittymista estavat organisointi- ja
tietojarjestelmarakenteet

Laajat terveysuhkat kuten pandemiat

Tekoaly

Tiedon saatavuuden ja hyddyntamisen kyky uhkien valttdmisen ja mahdollisuuksien avain

[Odotettavissa koko maassa -seminaarit / Ita-Suomen yliopisto, 2012-]



Yhteentaommivuuden mergitys
- sote-pa

- AAA. \‘_ - "’

. Toiminnassa tarvittavat laadukkaat asiakastiedot ja tietamys
saatavilla ja hybdynnettivissa ammattilaiselle ja asiakkaalle

e silloin kun niita tarvitaan

..“

siella missa niita tarvitaan

mahdollistaen tiedon jalostamisen ja hyotykayton
riippuMmatta tiedon tuottajasta tai jarjestelmasta
turvallisesti ja toimintavarmasti

- - ’ ? « mahdollistaen palvelujen uudistamisen ja palvelujen verkoston
;’.* e - kehittamisen

p_—

Issa ja _hyvinvoinnissa



Mita sote-tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus vaatii

Lait ja sdaddkset

Toimintatavat ja sopimukset

Hoito- ja palveluprosessit

Tieto

Sovellukset

IT-infrastruktuuri
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Kotimainen ja kansainvalinen sadaddspohja — lait, asetukset, maaraykset

Palvelujen jarjestdjien ja tuottajien toimintamallit
Kokonaissuunnittelu (kokonaisarkkitehtuuri), palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen mallit
ja sopimukset, tyonjako ja yhteistyo

Asiakaspolut ja prosessien kuvaaminen eri nakokulmista, tietojen kirjaamisen ja
hyodyntamisen toimintatavat, toimintaprosessien maarittelyt, tiedonhallinnan ratkaisut
osana prosesseja

Tietosisaltojen ja tietorakenteiden maarittelyt
Kasitteet, luokitukset, koodistot ja termistot

Tietojarjestelmien maarittelyt ja toteutukset — toiminnalliset ja integraatiovaatimukset,
jarjestelmien ja moduulien tyonjako, rajapinnat ja integraatioratkaisut

Integraatio- ja kehitysalustat ja valineet, tietoliikenneratkaisut, turvallisuus- ja
integraatioinfrastruktuuri

Yhteista suunnittelua seka valmiita standardeja ja maarittelyja useilla tasoilla!

[Tasomalli: Refined European eHealth Interoperability Framework, Joint Action to support eHealth Network JASeHN, 2016, EU commission +

member states]



Kenen toimintaa kehitetaan?

NEUGLUTIE! Kehittdmisen ja kuvaamisen tavoite Mita kehitetaan Mita kuvataan
Johtoy TyOn tavoitteet, organisointi, tehostaminen, toiminnan tuloksia | Toimintaymparisto,
johtaminen yhdenmukaistaminen, laatuty®, tulosten parantaminen, ja laatua toiminnan tavoitteet, arvon
toiminnan seuranta kehittyminen, yleiskuva,
keskeiset ylatason prosessit
Ty('j ntekij g/ Ty6toiminnan ymmartaminen; tyohon liittyvien tyon Prosessit, tyontekijan
tyon tekeminen/ tietotarpeiden esilletuominen; kaytettavyys sujuvoittaminen, [ tydnkulut, tehtavat ja
tybtoiminta Kuvata prosessit niin, etta tyontekija (myos uusi) osaa uudet tyotavat suoritusjarjestys
(yhteistoiminnallinen tai toimia prosessikuvausten perusteella, tai etta voidaan
yksilon tydta kuvaava) tunnistaa parannuskohteita
Asiakas, palvelu vrt. Johto: minka tarpeen ja tavoitteen tayttamista palvelutoiminta Tyonkulku /
tai itsepalvelu: palvelun tavoitellaan tai itsepalvelu asiakasprosessin kulku,
saaminen vrt TyOontekija: asiakas osaa toimia kuvauksen perusteella | (niille jotka ulkoinen nédkyma tarjottaviin
oman tilanteensa edellyttamalla tavalla pystyvat) palveluihin
Keh itté.j A/ kohdealueen ymmartaminen, eri vaihtoehtojen lIéytdminen, | uusia tai Eri toimijoita sisaltavat
toimintatapojen kokeilu + simulointi; toiminnan sujuvoittaminen, tyon parannettuja prosessit, tyonkulut + tarkat
it e automatisointi, prosessin tai sen osan suorittaminen tai kaytantoja, toiminnot, toisiinsa liittyvat
tietojarjestelmien tai .tuk.eminer.1 ohjeln'ﬂstor'] avullq =.> maarittelyt, ohjeet, rat.kais.uja,' .ty('jr'1kulut, rajapinnat, esi- ja
ohjelmiston tai kehitys jarjestelmien sovittaminen toimintaan ohjelmistoja / jalkiehdot, heratteet,
R — tietojarjestelma- toiminnossa kasiteltavat
palveluita tiedot: syotteet ja tulokset

thl
"' muk. Luukkonen |, Mykkanen J, Itala T, Savolainen S, Tamminen M. Toiminnan ja prosessien mallintaminen - tasot, ndkdkulmat ja
’ \ esimerkit. SOLEA-hanke, [t&-Suomen yliopisto, Aalto-yliopisto, 2012.
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Esimerkkeja

Case Kestavan kasvun ohjelma




Case: Ajanvaraustietojen saatavuus / toimijat ja jarjestelmat
Ajanvaraus (RRP investointi 4 projekti R13)
Alueet ja yksityiset

palvelunantajat voivat
toteuttaa ajanvarauksiin

Eri tavoin toteutetut
jarjestelma- ja

liittyvat palvelut ja prosessit Perusjarjestelmat Palvelunantajan digipalvelut digipalveluratkaisut pystyvat
yhteentoimivasti kansallisten [EESENSEPICEE " , o Y liittymaan kokonaisuuteen

25 i kokonaiskuva 0 Uelmlalrelneld s © PuolesEasleml o Ko dua g yhtenadisten rajapintojen
maarittelyjen avulla \ , Resurssien « Asioinnin oirearviot

* Hoidon / palvelujen : : : - kautta
suunnittelu hallinta tukipalvelut Ilmoitukset ja
. e . . - vahvistukset
Yhteinen pohja jarjestelmiin ja Varattavien Aikojen varaamiset, Aikojen varaamiset, Asiakkaan tuki ja

palvelujen hallinta siirrot, perumiset siirrot, perumiset

digipalveluihin tarvittavien
ominaisuuksien hankkimiseen

tai kehittamiseen

ohjaus

Ajanvarausten Kanta-
: toteutus mahdollistaa
Yhteiset i '
ajanvarausmaaritykset ja - ' ajanvarausti ymakK ' ajanvaraustiedon

) : y .J Ammattilainen Kanta / ajanvaraustiedot OmakKanta _ - nayttdmisen OmaKannassa
Kanta mahdollistavat tiedon : S . T Asiakas ja .

. } S ) » Tiedot eri toimijoille Omat tiedot eri toimjjoilta ) ... palveluntuottajasta
liikkumisen eri toimijoiden ja - Palvelutapahtumat Siirtyminen palvelunantajan puolesta asioja riippumatta ja siirtymisen

jarjestelmien valilla ja » Datan digipalveluun esim. ; lveluihi i
jatkohyddyntamisen jatkohyédyntaminen perumiseen a!_anvarauspa.ve Hinin esim.
pitkaaikaissailytys Kz;nta- © Fuoiesta asiont SiTot, perumiset

palvelussa

Kanta

Asiakastietolaki 102 § “Kanta-palveluun tallennettava viimeistédn 1 pdivdnd lokakuuta
2026 ajanvarausasiakirja asiakkaalle ilmoitettavista terveydenhuollon ajanvarauksista”
Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU
8
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Taust

( V

* Tutkimuksia ja 008-20
uksi ] selvityksiéQ 8-202
_ 4

ajanvara
usratkaisuijen |
saatavuud ka!SUJen ja ajanvar -
en vaikutuksista austietojen

 ammattilai
attilaisten tydkuormituksee
n

« kayttdmatta jaanei

’ ha[[intotehjje}anelden aikojen vahenemi

. palveluj avien tyovoimatarpee seen

. jen saatavuuteen seen
odotusaikoihin

ay ;siakastyytyvéisyyteen
igipalveluj
jen seuranta ja kartoituk
set, esim

|a
Kypsyystason arviointi

» Kestavan k
asvun onj
ohjelman digipalvelujen kartoi
OItus

) b b 2

<o thl

paatela s,Vehko T, Kyytsonen

gahkoisen a]anvarauksen gaatavuus sosiaali-}2

huollon

falla ajanvarausja
usjarj ien |
jarjestelmien ja digipalvelujen vaik
ikutukset

M, Hautala S, Reponen J.

terveyden-

organisaatioissa

Pﬁ\.bvnﬁusn

. Sankoisen ajamrarauksen saafa-
yuus o lisaantyn viime yuosing
seka sasiaa\ihua\\on }ulk'\s'\asa of-

ganisaaﬁoissa

3 terveyden-

huolion kaikissa mganisaatin\ssa.

. Sankoisen ajamarauksen saata-

yuudessa

on uitenkin suuria

eroja sosiaali- 12 teweydenh uolton
organisa atioiden yalila.

- Susiaa\ihuo\\on ju\kisissa qrgani-

saatioissa sahkoisen a]an\tarauk-

sen caatavuus o\itarkasxelu}akson
{21}19—2020‘; aikana selvasti yahai-
sempad kuin teNe\,fdenhuo\\cn of-
gan‘\saaﬁeissa.

. Lisaksl teweydenhuo\\on qrgari-
saatioiden tteweyskeskus, julki-
nen sairaala, n;ks‘\wissektori} wad-
fia ol erojd sahkoisen ajanva-
rauksen saatavuudessa-

Johdanto

gahkoisten as'\oir\t'\pa\ueluiden maaraa on tisatty sosiaali-13 teweydenhuo\\cssa ja
zestad a]arwawauksesta on tullut ykst keskeineh asiakkaille tarjottava sahkoisen &
2021, o . emeysministerib onli
tiedonh allinnan keh\tt’a'miskohteissa, etta s5hkoista ajarwarausta tulist Kehittad o
ciaali- 12 teweydenhuo\\on cahkisia asio'\ntipa\ue\uita pa\ve\uiden saata\ruudex

haasteita, 1at\«.a asettaval paine‘\ta toiminna tehostamise\\e erilaisia toimintal
teknologisia ratkaisuja hybdyntéen. gahkdinen ajam'araus onyksin aistd teknolos
silla pyr'\t'a‘\‘a'n he\pmtamaan asiakkaiden pa\ue\u‘lhin hakeutumi
woittamaan pa\\fe\uprosesse‘a. gahkoisen a}anuarauksen Kkehittaminen yoidaar
psana asiakaskeskeisempien pa\ve\u'\den tavoittelud ja as\akkaiden rootin val

; 2G20;Woodccck, 2022).

gahkoinen a}anwaraus on vilme yuosien aikana noussut per‘\meisempien ajan
tojen rinnalie er‘\ty‘\sesﬂ teweydenhuol\on organisaatioissa Zhao Y- 017)
ajanvaravs tarjpad asiakkaa\\e, puo\esta—as‘\o‘\}a\\e taisote-amm attilaiselle mal
vapaiden aikojen Katseluuny a}anvarau\ﬂsen tekemiseen 5€ a a}an\farausten h

ten yarattujen aikojen pemmiseen tal siirtarmiseen Asiakas vol oma—a\oitteises
oisesti itselleen sopivan ajan sellaisten pa\ve\uiden piiristd, jotka palvel

avannut yapaasti ast akkaiden \rarattauaksi. gahkoista a‘;anva\'austa yoidaan
palue\umuatta]an toimesta siten, ettd sme-ammatti\ainen toimil por\'\marﬂ

{ahetteen 12! véestéjseu\onnan pemstee\\a. (M
rauksen keinoin yoidaan toteuttad as'\akkaa\le mon\ajanvarau\tsia, kun aja

aja\\'\sest'\ seka sisé-\\b\\isesti ruppuua'\s'\a toisistaan {iittyen ‘;ohonkin asiak

tuun pa\ve\uprasess'\in {Mykkanen i 2015}

sahkaisen a]anvarauksen hyodyt yoivat potentiaa\'\sest'\ oila gosiaali- 31

organisaatioiSSa taajat {Mykkanen Yy, 2020} gahkoisen a}an\farauksen v
R i | tewe\;denhuol\on srgar\isaatioiden palve\uto'\m'mnasae


https://www.thl.fi/digitaaliset_palvelut-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp/
https://www.thl.fi/digitaaliset_palvelut-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp/
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-digitalisaation-seuranta/julkaisut-sote-digitalisaatiosta

Case Sote-koodistojen hyédyntamisen perusvaatimukset
Kirjaaminen ja tiedon laatu (RRP investointi 3 projekti R4)

' Huhtikuussa 2025 julkaistava
| maarittelydokumentti kokoaa
I sote-yhteiset

| koodistovaatimukset

| tietojarjestelmille

Tavoitteet

tietojen laadun parantamisen kansalliset tavoitteet

yhdenmukaistaa kansallisten koodistojen hyddyntamista valtakunnallisesti

* yhteisia monien sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisten
koodistojen ja luokitusten kasittelyssa

perusvaatimusten koonti hajallaan olevista dokumenteista

koodistoihin, luokituksiin ja termistoihin liittyvien vaatimusten kokoaminen ja

Caylemitavat MLl selkeyttdminen tietojarjestelmiin kohdistuvien vaatimusten nakékulmasta

vaatimusmaarittelyja

selkeyttda vaatimuksia siten, ettd rakenteisten tietojen kasittelyyn tarkoitettujen

* ovat voimassa niiden rinnalla siten, Sel _ | | )
jarjestelmien kaytettavyys voi parantua

ettd muut maarittelydokumentit
voivat sisaltaa tarkempia koodisto- tai

Pivat At , , tdydentaa tietosisaltoihin ja -rakenteisiin jo kohdistuvia sisaltdkohtaisia vaatimuksia
sisaltdokohtaisia vaatimuksia

yleisilla koodistojen hallinnan vaatimuksilla

* 0sa vaatimuksista on yleistetty
tarkemmista maaritys-dokumenteista |
tai vastaa niissa olevia vaatimuksia

luoda aiempaa parempi koodistovaatimusten linkitys sdadosten kautta tapahtuvaan
kansalliseen toimeenpanoon, mm. olennaisiin vaatimuksiin

tukea Kanta-palveluihin liittyvien tietojarjestelmien sertifioinnissa ja yhteistestauksessa
——————————————————— 1 tietojen laadun parantamista tukevia toimenpiteita

Euroopan unionin rahoittama - perusvaatimuksia ei tarvitse toistaa eri maarittelydokumenteissa erikseen, ristiriitaisten
NextGenerationEU vaatimusten riski pienenee

10
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Yhteenveto

Euroopan unionin rahoittama - Suomen

NextGenerationEU ';ﬁj?:?""‘:“ kasvun
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Millainen digiratkaisujen kokonaisuus on
tulevaisuusyhteensopiva? MAHTava.

* Modulaarinen: mammuttimaisten kokonaisjarjestelmien vaikea reagoida uusiin tai
paikallisiin tarpeisiin = modulaarinen, useista tietojarjestelmapalveluista koostuva
arkkitehtuuri, rajapinnat ja tietojen saanti uusista ja vanhoista jarjestelmista

« Avoin: tieto pois siiloista, emme tanaan tieda mita tarvitsemme ylihuomenna -
avoimet rajapinnat ja standardit perusedellytys laajennettavuudelle

 Hallitusti kehitetty: poukkoilevat ja osaoptimoivat hankinnat = arkkitehtuurin ja
kokonaissuunnittelun kautta saatava synkronoitua tekniset ratkaisut palvelemaan
sisallon ja johtamisen tarpeita ja pitkdjanteisia tavoitteita
« HUOM. Integraatioissa ja tiedonsiirroissa aina 2 osapuolta joiden oltava mukana

« Toimintalahtdinen: vain toiminnan (tavoitteista yksityiskohtiin) ysnmartaminen voi
tuottaa teknisen jarjestelman joka palvelee toimintaa = kehittamisen ja toiminnan
yhteys, ymmarrys ja jaljitettavyys, pelkka vaikuttavuusmittaristo ei riita

X
N\
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Tietojarjestelmaratkaisujen maarittelyihin ja
hankintoihin kaytanndssa hydodynnettavissa

Valviran Astori-rekisteri asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetuista
tietojarjestelmista

« Seka Kanta-palveluihin liittyvat sertifioidut (luokka A) ettd muut (luokka B)
Sote-tietojarjestelmien olennaiset vaatimukset ja profiilit

« Ks. erityisesti THL Maarays 2/2016 (olennaiset toiminnalliset vaatimukset) materiaalit;
olennaisissa vaatimuksissa linkit tarkempiin maarittelyihin

Sote-tiedonhallinnan kansalliset méaarittelyt ja Kanta-maarittelyt

* Sote-tiedonhallinnan maarittelyt / THL
o Kanta.fi maarittelyt

» Esimerkiksi osaksi asiakkaan tilannekuvaa: keskeiset terveystiedot ja laajenevat Kanta-sisallot

seka uudet maarittelyt

« diagnoosit, kayntisyyt, (terveysongelmat ja kontaktien syyt), riskitiedot, laboratoriotulokset / pyynnot /
lausunnot, kuvantamistutkimukset, toimenpiteet, rokotukset, fysiologiset mittaukset, aakitystiedot,
terveydenhuollon ajanvaraukset...

HL7 Finland rajapintakartta

hl avointen standardipohjaisten rajapintojen maarittelyja kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin
" jarjestelmien valisiin rajapintoihin

13


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/astori-rekisteri
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/olennaiset-vaatimukset-ja-sertifiointi
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-sotelle-yhteisesti/sahkoisen-ajanvarauksen-maarittelyt
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/maarittelyt
http://www.hl7.fi/rpk-avainsanat/

Yhteenveto

* Yhteentoimivuudessa on monta tasoa
« Teknisista yksityiskohdista ja sovituista rajapinnoista yhteisiin tietoihin, koodistoihin,
toimintatapoihin ja sopimuksiin
* Yhteentoimivuus on tietojen laadun ja kaytettavyyden edellytys — sitd on vaadittava

« Avoimet rajapinnat ja standardit keskeinen mahdollistaja
« "Standardilyhenteiden” sijaan kuitenkin tarkeampaa kuvata, millaista tiedonvaihtoa ja missa

tilanteissa tarvitaan
« Hyddynna erityisesti valmiit kansalliset maarittelyt ja Kanta-palvelujen mahdollisuudet

» Digiratkaisut (asiakkaiden digipalvelut) eivat ole erillinen saareke (muista)
tietojarjestelmistal
 Erityisesti Kanta-palvelut ja perusjarjestelmat keskeisia myds digipalvelujen nakdkulmasta
* Yhteistyd on myds yhteentoimivuuden avain — riippumatta siitd onko kaytannon tyéna

asiakastyo, kehittaminen vai johtaminen

&
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KIItos!

Tulossa myds: Sote-luokitusstrategia 2025-2030 — Tiima-foorumi 3.4.2025

sotetiedonhallinta@thLfi

Euroopan unionin rahoittama - Suomen

NextGenerationEU ';ﬁj?:?""‘:“ kasvun



https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-04-03/tiima-foorumi-sosiaali-ja-terveydenhuollon-tiedonhallinnan-ajankohtaisista-kehittamisnakymista
mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi

Kirjaamisen olosuhteet rakennetaan yhteisty0ssd gl o
(A

Tunnistatko mahdollisuutesi vaikuttaa olosuhteisiin?

Kansalliset ohjeet, maaraykset ja koulutukset KANSALLINEN KEHITTAMINEN JA OHJAUS Tietorakenteet ja muut maarittelyt
".O.....l-'00....‘00“.CC---...00.........‘-..lllUU--'.....0........ll----..-..o.'.. Kar‘lta-
Lainsaadanto _.-" Se., palveluiden
. O’ SOTE-ORGANISAATIO O kayton tuki
."' “ee. . o Tietojohtaminen  Kirjaamisen kehittaminen Ohjausrakenteet, asiantuntija- Tilastot "-, .'..
..' “Sa ja koordinointi ryhmaét ja verkostot ja rekisterit te, .
. TIETOJARJESTELMA- ‘. N Y g
. .., Kirjaamisen ohjeet .
:I' TOIM'TTAJA 0..-" ..-.a-----------l---oocc----------------nca--..... JEII‘ROULULLIS .. :
+  Q Tietojarjestelman Q) Tieto- /- SOTE-AMMATTILAINEN = . .
. kidytettavyyden rakenteiden ym. o _ . - o . .
; kehittdminen toteuttaminen . O oOsaaminen Q) Asiakaslahtoisyys . . s
: o TieLoj;irjesLel_mé- o Tietoturvallisuus '.. Q kirjatun tiedon hyddyntaminen @) Tydajan kaytto . Lshijohtaminen, :' _:
E kohtaiset ohjeet ot -~ . . .
‘. N k L L ..-' .......IIII....II............I.............'-' perEhdyLySJa .'
.  Jakoultus Ly resurssointi o :
-‘. ..-"' ., Tydyhteisdn tuki Tietojarjestelmat ja kaytdn tuki Tilat ja tydvilineet '.." .':

...'.'..l"--.....O......."I'""................"III".-........O.'OCCQQ“‘.l....'.‘
Suomen

kestéviin kasvun Verkostotyd Tilasto ja rekisteritoiminta

chjelma
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