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Digitalisaatiossa eteneminen - asiakasprosessien mukaisesti

Ensikontakti ja siirtyminen
prosessissa eteenpain:

 Mita yhteydenottokanavia
pitkin uudet asiakkuudet
tulevaisuudessa tulevat?

* Tilanteen arviointiin
slirtyminen (ammattilaiselta
ammattilaiselle)

Digipalvelut osana
ammattilaisen tyota ja
asiakkaan prosessia

Etavastaanotto
Hakemukset/lomakkee
t/esitiedot

Ammattilaisen ja
asiakkuudessa olevan
valinen yhteistyo

Yhteydenottokanavat
Tolstuvat asiakasprosessit -
digipolku tukemassa
aslakkaan osallisuutta ja
helpottamassa
ammattilaisen ja asiakkaan
yhteydenpitoa



Katse tulevaisuuteen

« TyOpajoissa toistuvia elementteja digipalveluista, jotka koetaan
hyodyllisiksi

« Tarpeet ja kayttoonottojen vaiheet vaihtelevat palvelualoittain, minka

vuoksi tarkastelua tehdaan palvelualueittain, mutta kuitenkin
asliakasprosessin kokonaisuus huomioiden

 Hankkeesta eri palveluilla omat vastinparit, jotka tukena
digipalveluiden kayttoonoton suunnittelussa

« Aikataulutus kayttoonotoille OmaEP digipalveluiden osalta ensi
vuodesta lahtien pitkalti palvelutuotannon maariteltavissa

* Digitalisaation eteenpain vieminen vaatii vahvaa sitoutumista
organisaation johdolta seka esihenkildilta

KPaIveIuanittain tiiviit tiimit suunnittelu-kehittamis ja
kayttoonottovaiheeseen
* Digitalisaatiota hyva tarkastella prosessin mukaisesti: avun tarve —

kokonaisuuksien syntymista, ehkaisee pirstaloitumista ja helpottaa
kayttoonottoa
 Tiimissa oleellista on esihenkiloiden, ammattilaisten seka
vastuukayttajien roolit — vastuuesihenkilot digitalisaation

\ edistamiseen

\

asiakkaaksi tulo — asiakkuudessa oleva -> taman suunnittelu edistaa

/

Tulevaisuudessa tekoalyn
hyédyntaminen ammattilaisten
kirjaamistyon helpottamisessa
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