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Huomioita alueiden raporteista

Inv. 1: Kehittamistyo jatkuu tehokkaana eri tyopaketeissa suunnitelmien mukaan, digitaaliset ratkaisut laajenevat palveluvalikossa,
asiakaspalautetta kerataan aktiivisesti ja sita hyddynnetaan, palveluprosesseja ja —polkuja viedaan eteenpain, moniammatillista
tyota vahvistetaan, vahvistetaan ammattilaisten osaamista, tehdaian kayttodnottosuunnitelmia syksylle (ml. sosiaalihuollon
palvelut), valmistellaan hankkeen paattymista-siirretaan vastuuta hv-alueelle, tiedolla johtamista edistetaan
(mittarit/raporttikaytannot). Kehittamistyota hidastavat henkildostoresurssien niukkuus, organisaatiomuutokset, YT-neuvottelut ja
saastotoimet.

Inv. 2: Kokonaisuuden toteutusta viedaan eteenpain suunnitelman mukaisesti, vaikka riskit vaarassa toteutua. Kayton laajennusta
valmistellaan -PTV-tietojen paivittaminen jatkuu hitaasta kasvusta huolimatta, tavoitteena jarjestotietojen maaran tuplaaminen.
Alueilla jatketaan hyte-palvelukonseptin ja Tarmoan/oman palvelutarjottimen kehittamista ja kayton juurruttamista.

Inv. 3: Kehittamistyd etenee paadosin suunnitellusti. Kirjaamisen laatua parantavia toimenpiteita tehty. Rakenteellisen sosiaalitydn
toteutussuunnitelmia on jo laadittu ja hyvaksytty, osalla alueista prosessi on vielda kesken. Haasteiksi tunnistettu
tietojarjestelmamuutokset, resurssien riittamattomyys ja tekniset ongelmat. (KVA) -tyopaketti etenee suunnitelmien mukaisesti.
Kanta-pilotit ovat aloittaneet ja tyd etenee. Vaikuttavuuskeskuksen tulevaisuuden rakenteista ja rahoituksesta on kayty
keskusteluja.

Inv. 4: Digipalveluiden kayttddnotot etenevat — etavastaanotot, séhkoinen ajanvaraus ja digihoitopolut laajenevat.
Asiakaspalautteen keruussa hyddynnetaan uusia teknologioita, kuten tekoalya ja sentimenttianalyysia. Ammattilaisten
digityokaluja ja tekoalyratkaisuja kehitetaan asiakasohjauksen ja toiminnan tueksi. Tietojohtaminen vahvistuu johdon tydpdytien ja
raportointialustojen kautta. Digituen, saavutettavuuden ja osallistumisen vahvistaminen tukee yhdenvertaista palvelujen kayttoa.
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Yleistilanne

Hankekehittdminen etenee padosin suunnitelmien mukaisesti ja on monilla osa-alueilla
saavuttanut jo 70-80 %:n toteuman. Tyon painopiste on siirtymassa kehittamisesta
pysyvien ja skaalautuvien toimintamallien juurruttamiseen osaksi hyvinvointialueiden
arkea ja rakenteita. Yleinen eteneminen on ollut vakaata, ja hankkeiden arvioidaan
saavuttavan suurimman osan tavoitteistaan suunnitellussa aikataulussa.

Hoitotakuun toteutusta on tuettu kehittamalla uusia toimintamalleja ja palvelupolkuja,
erityisesti kiireettdtman hoidon osalta. Moniammatilliset tiimit, tyoparityd seka
palvelujen sisallollinen uudistaminen ovat keskidssa. Digitaalisten palvelujen
kayttoonotto on edennyt vaiheittain ja ensimmaiset ratkaisut, kuten sahkoiset
asiointikanavat ja ajanvarauspalvelut, on otettu kayttoon. Digitaalisten alustojen
hyoddyntaminen on lisdantynyt, mutta niiden nakyvyyden ja kayton laajentamiseen
tarvitaan edelleen viestinnallista tukea.

Etavastaanottojen ja etakuntoutuksen kehittaminen on ollut aktiivista. Samoin
asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta on vahvistettu: asiakaspalautetta kerataan
saannollisesti ja sen tulokset ovat olleet erittain myodnteisia. Yhteistyo kuntien,
jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa on muodostanut tarkean tukirakenteen
kehittamistyolle.

Henkiloston kuormittuminen ja useiden samanaikaisten kehityshankkeiden vaikutukset
nakyvat ajoittaisina viiveina. Lisaksi toimintaympariston muutokset, kuten
organisaatiorakenteiden uudistukset ja uudet tietojarjestelmat, ovat hetkellisesti
hidastaneet etenemista. Tasta huolimatta hankkeiden eteneminen on pysynyt
tavoitteiden kannalta hyvalla tasolla, ja tehty tyd luo vankan perustan palveluiden
pysyvalle muutokselle.
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Kehittamistyota hidastavat henkildstoresurssien niukkuus,
organisaatiomuutokset, YT-neuvottelut ja saastotoimet. Nailla on
vaikutusta hanketydhon osallistumiseen, toimintamallien
jalkautukseen ja uusien toimintatapojen jatkuvuuteen. Hanketyon
paattyminen ja kehittdjien poistuminen luovat riskia, etta
toimintamallit eivat siirry osaksi pysyvaa palvelutuotantoa.
Juurruttaminen on erityisen haavoittuvaa silloin, kun mallit vaativat
lisaresursseja tai jatkuvia kustannuksia, eika paatoksia niiden jatkosta
ole tehty.

Digitaalisissa ratkaisuissa esiintyy kayttoonottojen viivastyksia, teknisia
haasteita ja yhdenvertaisuuden puutteita. Kayttdonottovastuut ja
paakayttajarakenteet ovat osin epaselvia. Asiakkaiden ohjautuminen
digipalveluihin vaatii jatkuvaa viestintaa, johon hankkeilla ei aina ole
riittavasti vaikutusvaltaa.

Monialainen tydskentely ei ole kaikkialla vakiintunut ja saattaa jaada
yksittaisten tyontekijdiden varaan. Palvelujen kehittaminen, kuten
mielenterveys-, paihde- ja ikdihmisten palvelut, on osin keskeytynyt tai
edennyt hitaasti. Teknologian kayttdonotto ja toimintamallien
implementointi kdaytantdon on haasteellista jatkuvassa
organisaatiomuutoksessa.

Tiedolla johtamisen kehittdmista rajoittaa mittaritiedon saatavuus ja
kirjaamiskaytantojen vaihtelevuus. ICF-tiedon integrointi jarjestelmiin
on kesken, mika vaikeuttaa toimintakykyinformaation hyodyntamista.
Kokonaisuutena kehittamisty®d on edennyt, mutta sen jatkuvuus,
yhdenvertaisuus ja vaikutukset edellyttavat lisapanostuksia ja selkeda
omistajuutta.
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Keskeiset aikaansaannokset (1/4)
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Palveluita osin jo siirretty hv-alueen omaan palvelutuotantoon ja juurruttamista jatketaan.

Hoitotakuun toteutuminen, hoitoon péasy: Vahvistunut useilla alueilla, tydonjakoa ja uusia palvelumalleja (konsultaatiomallit,
moti-tiimit) kehitetty ja edenneet eri vaiheisiin. 7 vrk hoitoon paasy hidastunut. Mittareita ja raportointikdytantdja kehitetty.

Palvelutarpeen arvioinnin keskittdminen: yhteistyd sujuvoitunut, perustason ja erikoissairaanhoidon yhteisty® selkeytynyt
osin.

Palveluintegraatio: Edistynyt erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
Hairidkysynta: edennyt, tiekartta ja tilannekuva laadittu (QWL raportointi jatkuu)

Sosiaalihuolto: Kehitetty taloudellisen tuen lomakkeita ammattilaisille, yhtenaistetaan hoidon tarpeen arviointi ja
sosiaalihuollon alkukartoitus ja ensiohjaus. Ensiarvioinnin pilotti jatkuu (Lappi)-asiakastyytyvaisyys korkea (91 %).

Etdkuntoutus vakiinnutettu osaksi palveluketjuja. Terveys- ja hoitosuunnitelman kayttoa edistetaan.
Yhteiskehittdmista ja palautteen keruuta palvelujen parantamiseksi jatkettu.

Sujuvat palvelut -lapimurtovalmennus: Osallistuttu ja toimintamalleja kehitetty edelleen.
Omaolon ja Omaperheen kayttomaarat ovat kasvaneet merkittavasti.

Sahkoinen perhekeskus: Ammattilaisosion kayttédn, koulutus vahvistanut perhekeskustoimijoiden yhteisty6ta,
kayttdjamaarat kasvussa.

Euroopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset (2/4)

Digityévélineet-Digisotekeskus-digitaalinen palvelualusta

* Chat- ja videoratkaisut, chatbotit, etapalvelut, ovat kehittyneet edelleen ja kayttéonottoja lisatty-->asiointien
jonotusajat lyhentyneet

» asiakaskokemukseen/palvelulupaukseen kiinnitetty huomiota (mittareita kehitetty)--asiakaspalaute
positiivista. Digitsempparit.

* tyon tekemisen kaytantdja kehitetty, mm. konsultaatiokaytanteita vahvistettu, omia palvelukanavia
kohdennettu (mm. pitkdaikaissairaille: kiireetdn viestintdkanava),

« kohderyhmia fokusoitu, viestintaa lisatty: digitapahtumia suunnitellaan lisaa, verkkosivuja myo6s
sosiaalipalvelujen osalta ajantasaistettu,

» verkostoiduttu yta-tasolla ja kansallisesti,
« digituki ja elintapaohjaus siirtynyt osaksi hv-palvelutarjontaa. Digiajanvarauksia laajennetaan.

» Jatkettu toimintamallikuvauksia Innokylaan. Digipolkujen kustannushy6tyanalyysia jatkettu.
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Keskeiset aikaansaannokset (3/4)

» Alaikéiset nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai vield tunnistamattomia paihde- ja mielenterveyshairidita

(@)

(@)

Nepsytiimi: Tukipuhelinpilotti siirtyy osaksi lapsiperheiden yleisen neuvonnan konsultaatiolinjan toimintaa. Osallisuutta vahvistettu
digiraadin ja ty6pajojen kautta. Materiaalien jalkauttaminen aloitettu. Suunnitellut tapahtumat ja koulutukset toteutettu, palautteet
erinomaisia.

Nepsy-tydpaketti: Nuoren keskittymishairion varhainen tuki ja tutkimus perustason mielenterveyspalveluissa - juurruttaminen ja seuranta;
mittarointi jatkuu, Jalkautuvat psykiatriset sairaanhoitajat malli: Hoitoon paasy parantunut: esim. 71,4 % alle 7 vrk.

Padihdeasiakkaat: osaamisvajetta ammattilaisilla - suunniteltu koulutuskokonaisuutta

« Tyoikaisten ja ikdantyvien mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden neuvonta, ohjaus, tuki ja hoito

(@)

Ohjaus ja neuvonta: Miepaverkoston juurtumisen selvittelya tehty, Miepa-puhelinpalvelun toimeenpanon tuki jatkuu, miepa-
digipalvelualusta levinnyt eri palveluihin.

Monialainen tiimityd: Moti-tiimeja kaynnissa, ammattilaisten kokema hyoty 4,8/5.
Etsiva ty0 tyodikaiset ja ikdantyneet: Toimintamalli siirtyy osin jo hva:n omaksi toiminnaksi, osin pilotoidaan ja laajennetaan.

Terapeuttiset menetelmat: Koulutettu runsaasti ammattilaista psykososiaalisen tuen menetelmiin, terapianavigaattorin tayttd kasvanut,
vaikuttavuustiedon kerdaminen ja jalkauttamine kerays kaynnissa.

« Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdminen (LANUPE)

O

O

O
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Strateginen karkihanke (P-K): Mieli-yksikkd hyddyntda Hyke-hankkeen tukea toiminnallisten rakenteiden kehittamisessa.
Asiakasprosessit: "Mielen hyvinvointiin liittyvien kayntien alkuvaiheen asiakasprosessi" kehitetty terveydenhoitajien ja kuraattoreiden
tydohjeeksi.

Toimintamallien kuvaus: Asiakaskoordinaattori-toimintamalli ja Nuoren mieli -palvelun kehittdmisen toimintamalli kuvattu Innokyldan.
Viestintdsuunnitelma: LaNuPe-kokonaisuudesta valmisteltu.

Muutoksen tukea lisatty tyonohjauksella ja tiimivalmennuksella ja kayttajapalautetta kerdtty ammattilaisilta.

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Keskeiset aikaansaannokset (4/4)

» Pitkdaikaissairaiden hoidon ja palvelukokonaisuuden kehittaminen
o Yhdenmukaistettu palvelu- ja hoitoprosesseja, palvelupolkuja, kutsujonokaytantoja, kirjaamista seka ammattilaisten osaamista.
o Hoitoon paasya lisatty sairaanhoitajien keskitetylla mallilla ja ladkarin konsultaatiotuella.
o Diabeteksen hoito: Kakkostyypin diabeteksen ja pre-diabeteksen digitaalisen hoito- ja valmennusohjelman pilotointi aloitettu.
o Laatutyd: Pilotointia jatkettu, hoitajille kohdennettu peruskoulutuskokonaisuus ja hoitajaverkoston yhteisty® edistetty. Ohjeistusta uusittu.
o Pitkaaikaissairaiden palvelupolkuja on kehitetty ja kutsujonokaytannét suunniteltu.
+ |kdantyneiden asumispalvelut
o Vastuuladkarimalli: Toteutunut kaikissa ikdantyneiden asumispalveluyksikdissa (P-K).
o lkaihmisten omais- ja perhehoidon osuuden ja keston kasvattaminen (P-S)

» Perhehoito: Perhehoitajien maara kaksinkertaistunut, lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaarat noussut. Perhehoidon valmennukset
aloitettu

* Omaishoito: Lyhytaikaishoidon prosessin kuvaus ja tydohjeet laadittu. Omaishoidon valmennusten mallien benchmarkkaus ja esitys
asiakasohjauksen esihenkildille

o Ikdihmisten paivystysyksikén palautteet erinomaisia (P-P)
*  Vammaispalvelut (Kainuu/P-P): tuettu hankkeesta, jalkautuva tukitiimin palvelualue laajenee, psykiatrian konsultaatiomalli pysyviin rakenteisiin.

* Suunterveydenhuolto: l1akkaiden suunth. edistetty, lilkkkuva yksikko (Oulu). Pelonhoidon tiimimalli kaynnistynyt. Kotihoitoon nimetaan suuvastaavat.
Salkkuvastaanoton-malli valmis ja jatkuu hva:lla.

Euroopan unionin rahoittama -
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella (1/2)

* Hoitopolkujen kehittdminen: Keskitytaan erityisesti pitkaaikaissairaiden
ja ikdantyneiden hoitopolkujen kehittamiseen.

* |CF-osaamisen koordinointi: Jatkuu osana normaalia toimintaa.

» Digitaalisten ratkaisujen laajentaminen: Omaolon ja Omaperheen
kayttoa laajennetaan ja niiden viestintaa tehostetaan. Edistetaan
digitaalista ajanvarausta, mobiilisovelluksia, asiakkuudenhallintaa,
tapahtumakalenteria, FIT-ty6tapaa ja digipolkuja. Kaynnistetaan
suostumusrekisterin ja etaasioinnin turvallisuusohjeiden julkaisu.
Jatketaan digipolkujen kustannusanalyysityota ja polkujen
jatkokehitysta.

* Tiedolla johtaminen: Koostetaan yhtenevaisia toimintatapoja ja
raportointikaytantoja.

* Konsultaatiomallien kehittaminen: Jatkuu erityisesti hoitaja-laakari-
tyonjaon osalta.

* Kansallisen kehittamistydn jatkaminen ja tunnistettujen riskien hallinta.

¢ Omatiimit: vaeston jakaminen omatiimeihin jatkuu.

* Terapiat etulinjaan: Menetelmien kouluttaminen ja juurruttaminen
hyvinvointialueiden palvelurakenteisiin. Jatketaan lasten- ja
nuorisopsykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kehittamisohjelmien toimeenpanoa seka menetelmaohjausresurssien
rakentamista.

Euroopan unionin rahoittama -
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Sahkodisen perhekeskuksen implementointi jatkuu.

Kartoituskysely sosiaalihuollon ammattilaisille: Digitaalisten palveluiden
tarpeen selvittéminen ja kayttoonottosuunnitelman luominen syksylle
2025.

Pilotointien jatkaminen: Toiminnan juurruttaminen ja paattyvien pilottien
loppuarviointi.

Koulutuksia jatketaan ja viestintda tehostetaan, jatketaan
muutoskyvykkyyden tukemista. Vaikutusten arviointia tehdaan tulosten,
pilottien ja tilastojen kautta.

Toimintamallien ja prosessien jalkauttaminen: Jatketaan toimintamallien
ja prosessien jalkauttamista ja kehittdmista ja juurruttamista.

Digitaalisten ratkaisujen edistaminen: Ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen, esimerkiksi Moodle-koulutuksilla ja mentoroinneilla.

Palveluohjauksen kehittaminen: Kehitetaan lasten, nuorten ja perheiden
palveluohjausta, chat-palveluita, asiakasohjausta verkkosivuilla ja
hyodynnetaan kehittdjaasiakkaita asiakasymmarryksen lisaamiseksi.

Toimintakykytiedon keruu ja hyddyntdminen: Jatketaan tiedon keruuta,
sovellusten ja koulutusten kehittamista seka tiedon hyddyntamista
johtamisessa ja strategiatyossa.

Tehosu-kayttddnottoa lisdtadn ja laajennetaan eri palveluihin.

Valmistellaan hankkeiden paattymista ja siirretaan vastuu kehittamisesta,
kayttoonotosta ja juurrutuksesta hyvinvointialueille. Suunnitellaan
hankkeiden paatostilaisuuksia.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella (2/2)

Alaikaiset nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on tunnistettuja tai viela
tunnistamattomia paihde- ja mielenterveyshairidita

*  Nepsytiimi: Nettisivujen valmistuminen, kevaan koulutukset ja
tapahtumat, ryhmatoimintojen pilotointi, viestinta (uutiskirje), projektin
loppuarviointiin liittyva kysely ammattilaisille.

» Jalkautuvat psykiatriset sairaanhoitajat, paihndekoulutussarjan
toteuttaminen, yhteiskehittaminen lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa, viestinta (projektin loppumiseen liittyvat
yhteistydpalaverit ja tiedottaminen)

Lapsiperheiden yleinen neuvonta

*  Rekrytoidaan tydntekijoita toiminnan loppuun saattamiseksi, edistetaan
toiminnan juurruttamista ja tydstetdan tarvittavat jatkosuunnitelmat.
Loppuraportti tydpajat jatkuvat.

Tyoikaisten ja ikadntyvien mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden neuvonta,
ohjaus, tuki ja hoito

*  Mielenterveys- ja paihdeneuvonnan puhelinpalvelun tydryhma- ja
ohjausryhma-tydskentely jatkuu. Selvitetaan verkoston miepa-
verkoston jatkoa.

+ Kokemustoiminnan eettisten ohjeiden laadinta.

*  Monialainen tiimityd: Toiminnan laajentaminen ja vahvistaminen,
viestinta ja juurruttaminen jatkuu, asiakaspalautteiden kerays jatkuu.

Euroopan unionin rahoittama -
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Etsiva tyd

» Tyoikaiset: Juurruttamis- ja perehdyttamis-suunnitelmat valmiiksi, etsivan tydn
seminaarin suunnittelu, toimintamallin viimeistely, HVA:n somelahettelijoina
toimiminen.

« |kdantyneet: Juurruttamis- ja laajentumissuunnitelman toteutus, koordinointi- ja
vastuutehtévien perehdytys, huoli-ilmoitusprosessin mittarikyselyt ja
loppuraportointi.

Terapeuttiset menetelmat

+  Kognitiiviset lyhytterapia-menetelmaohjaukset, koordinointi, mentorointi jatkuvat,
terapianavigaattori ja Ohjattu omahoito koulutukset ja taitopajat jatkuvat ja
laajentuvat, sos.tt koulutus ja taitopajat starttaavat.

*  Masennuksen hoitoketjun tyo jatkuu ja vaikuttavuuden arvioinnin tehostaminen,
kirjaaminen/fraasien suunnittelu.

lkdihmisten omais- ja perhehoidon osuuden ja keston kasvattaminen

«  Perhehoito: Perhehoitajien valmennuksen loppuarvioinnit ja koordinointi
asiakasohjaukseen, perhekotien turvallisuusohjeen/toimintamallin
loppuunsaattaminen, ammatillisen perhehoidon raamien luominen
hyvinvointialueelle, Perhehoidon Kulmakivet -koulutuksen kaytannon jarjestelyt,
uuden projektitydntekijan tydskentelyn alkaminen kevaan 2025 aikana.

*  Omaishoito: Omaishoidon tuen sairaanhoitajatiimimallin jatkotydstaminen,
sahkdisten omais- ja sijaishoidon sopimusten kayttddnoton valmistelu,
omaishoidon syksyn valmennusten suunnittelu, projektikoordinaattorien
kuntakierros alueellisiin omaishoidon tuen tiimeihin.
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Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat
Kokonaisuuden toteutusta viedaan eteenpain Taloudelliset haasteet: Hyvinvointialueen taloudelliset tekijat
suunnitelman mukaisesti, vaikka riskit vaikeuttavat toimintamallin kayttodnottoa ja vakiinnuttamista.

vaarassa toteutua. . . Qo A . .
Aikaresurssien puute: Ammattilaisten vahainen aikaresurssi

Kayton laajennusta valmistellaan -PTV- haastaa toimintamallin jalkautusta, monialaista yhteistydta ja
tietojen paivittaminen jatkuu hitaasta hyvinvointitarjottimen yllapitoa.
kasvusta huolimatta, tavoitteena

jarjestotietojen maaran tuplaaminen Hankehenkildoston vaihtuvuus: Hankehenkildoston vaihtuvuus

vaikuttaa kayttodnottoon ja toimintamallin vakiinnuttamiseen.
Alueilla jatketaan hyte-palvelukonseptin ja
Tarmoan/oman palvelutarjottimen
kehittamista ja kayton juurruttamista.

Henkildstoresurssien vahentyminen: Toimintamallin
vakiintuminen vaatii henkilostdresursseja, mutta resurssit
pienenevat kaikilla toimijoilla.

Hyte-palvelukonseptin juurtuminen hva:n toimintaan.
PTV-koetaan lilan raskaaksi kuntaorganisaatiossa, jolloin
kuvausten paivitys ei jaa pysyvaksi toimintatavaksi.

Tarmoan viivastynyt kehittamistilanne vaatii
hyvinvointialueella arviointia jarjestelmaan sitoutumisesta.
Hyddynnettavyys ei kovin korkealla (sisalto,
toiminnallisuuksien keskeneraisyys).

Euroopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset

Palvelutarjottimien sisaltoja ja saavutettavuutta on kehitetty aktiivisesti.

 Useat alueet ovat osallistuneet kansallisiin kehittamisverkostoihin.

* Asiakasohjauksen prosessit ovat selkiytyneet ja tydpajoja on
jarjestetty.

* Hyte-toiminnan rakenteita on vahvistettu koulutuksin ja
jalkautuksin.

* Projektien sisdinen viestintd ja materiaalituotanto on ollut aktiivista.

Tarmoa otettu kayttéon neljalla alueella suunnitellusti palvelualueittain,

viestinta ja markkinointi mukana.

Yhteistyota jatkettu RRP4-hankkeen kanssa palveluohjauksen, PTV-
tuen ja toimintamallien juurruttamisessa eri palvelualueilla.

» Digitaalisen palvelutarjottimen ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen verkkosivujen jatkokehittaminen tyon alla.

» Digitaalisen palvelutarjottimen ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen verkkosivujen viestintdsuunnitelman toteuttaminen ja
jatkosuunnittelua tehty.

* Elintapaohjauksen toimintamallien kehittdminen, yhtenaistaminen
ja juurruttaminen jatkunut.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tenhtavat seuraavalla raportointikaudella

Tarmoan ja PTV-tyon edistaminen

» Jatketaan Tarmoan kayttoonottoa ja kerataan kayttdjakokemuksia
sen hyodyista

* Suunnitellaan PTV-tuen vakiinnuttamista (osaamisen kartoitus, kysely
syksylle 2025)

* Seurataan Lahella.fi- ja PTV-integraation toimivuutta osana
digipalvelutarjottimen kayttbonottoa.

Kayttdjapalautteiden analysointi ja huomioiminen sisallon
kehittamisessa.

Jarjestojen tavoittelu ja yhteisty6 jatkuu kaikilla alueilla.

Digitaalisen palvelutarjottimen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
verkkosivujen viestinnan suunnittelu ja toteutus kayttéonoton
yhteydessa ja sen jalkeen.

« Jatketaan markkinointia ja esittelyja asukkaille, kehitetaan HYTE-
viestintaa.

« Jatketaan hanke- ja jarjestoyhteistyota yhteistydkumppaneiden
kanssa.

« Jarjestetddn hyte-palvelukonseptin ja monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen koulutuksia ammattilaisille.

« Juurrutetaan hyvinvointilahetetoimintaa osaksi pysyvia rakenteita,
linkkihenkilokoulutuksia jatketaan.

* Loppuraportoinnin ja Innokylan toimintamallien viimeistely ja raportin
palautus.



Investointi 3 /s

Yleistilanne
 Investointi 3 etenee pddosin suunnitelman mukaan ja aikataulussa. Kansallisten verkostojen kautta
on saatu vertaistukea ja yhteistyokumppaneita.

» Kirjaamisen haasteita tunnistettu ja kirjaamisen laatua parantavia toimenpiteita tehty.
Kirjaamiskoordinaattorien tyonkuvia ja kirjaamisen kokonaisuuden hallinnan vastuita
organisaatiotasoisesti selvitetaan - millainen kirjaamisen laadunhallinnan malli on jatkossa?

« APTJ-projektit vaikuttavat kehittamiseen, kirjaamisen edistamistoimilla riippuvuus APTJ
kayttdonottoihin.

» Rakenteellinen sosiaality® etenee paaosin aikataulussa ja suunnitelman mukaisesti.
« Osalla alueista hanketydntekijat lopettavat kehittamistyonsa kesaan 2025 mennessa.
« Kustannusvaikuttavuus (KVA) -tySpaketti etenee suunnitelmien mukaisesti.

» Vaikuttavuuskeskuksen tulevaisuuden rakenteista ja rahoituksesta on kayty keskusteluja mm. STM:n
ja VM:n kanssa. . Lisaksi on kaynnistetty Vaikuttavuuskeskuksen hydtyanalyysi -konsulttiselvityksen
toteuttaminen yhteistydssa NHG:n kanssa.

« Osapilotit etenevat paasaantoisesti suunnitelmien mukaan

Kanta-pilotit etenevat paaosin suunnitelman mukaan.
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Investointi 3 2/s

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

» YT-neuvottelut ja organisaation muutokset vaikuttavat henkildston jaksamiseen ja vievat esihenkildiden
tydaikaa. Sitoutumisen taso vaihtelee ja aikataulut venyvat hallinnollisten muutosten vuoksi.

« Henkilostovaihdokset hidastavat kehittamistyon juurruttamista.
» Vaikuttavuusperustaisen tydn tukemisen resurssit hankkeen jalkeen viela varmistumatta.

» Kirjaamisen ja rakenteellisen sosiaalityon kehittamisessa kehittamisen haasteita aiheuttavat
tietojarjestelmamuutokset, resurssien riittamattdémyys ja tekniset ongelmat. APTJ ei taivu teknisiin
toteutuksiin kansallisten ohjeiden muuttumisen tahdissa. Hoitotakuulain muutos ja paivitykset
potilastietojarjestelmiin hidastaneet kehittamistyota.

» Kirjaamisen ja tiedonhallinnan omistajuus ja vastuunjako on viela osin tekematta, joka vaikeuttaa
laadun varmistamista ja yhdenmukaistamista seka kehittamistyon tulosten juurruttamista.

» Kirjaamiskoulutusten resurssit puutteelliset ja kouluttamisen vastuut osin viela maarittelematta.

» Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tarve suurempi kuin arvioitiin.
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Investointi 3 3/8

Keskeiset aikaansaannokset (jatkuu seuraavalla dialla)

» Alueilla on aktiivisesti osallistuttu kansallisiin verkostoihin, koordinoitu paikallisia verkostoja ja suunniteltu jatkokehitysta.
Kirjaaminen

« Toteutettu kirjaamisosaamiskyselyja ja auditointeja ja pidetty niiden pohjalta kohdennettuja koulutuksia. Myds erilaisia
verkkokoulutuksia on luotu. Terveydenhuollon painopisteina hoidon tarpeen arviointi, sosiaalihuollossa hyddynnetty
laajasti kansallisia koulutuksia. Osa alueista on luonut koulutuksen vuosikelloja.

» Kirjaamisohjeita on tyostetty ja jalkautettu. Tilastointiohjeistuksia on tehty ja tuettu tilastointitiedon kirjaamista.
Kansallisia ohjeita on jalkautettu.

» Kirjaamisasioita on sisallytetty perehdytysohjelmiin.

« Joillain alueilla tehty paatoksia kirjaamisen asiantuntijuuden integroimiseksi organisaation rakenteisiin.
Rakenteellinen sosiaality®

« Rakenteellisen sosiaalitydon toteutussuunnitelmia on jo laadittu ja hyvaksytty, osalla alueista prosessi on viela kesken.
« Verkostoty® on ollut aktiivista. Alueelliset tydorynhmat ovat kokoontuneet saannéllisesti.

» Erilaisia viestintdtoimia rakenteellisen sosiaalitydn tunnettuuden lisaamiseksi on tehty.

« Sosiaalisen raportoinnin alueellisia tiedonkeruita on toteutettu osalla alueita.
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Investointi 3 4/s

Keskeiset aikaansaannokset (jatkuu seuraavalla dialla)

Vaikuttavuuskeskuspilotissa kehittaminen on edennyt raportointijaksolla suunnitellusti.

« Jalostettu Vaikuttavuuskeskuksen geneerista toimintamallia

* Lastensuojelun arviointitaulukon implementoinnin suunnittelussa konsultoitu STM:t& ja THL:sta

+ Koostettu yhteenveto "kokemukset Vaikuttavuuskeskuspilotin toiminnasta seka kansallisista

vaikuttavuustietotarpeista" -kyselysta seka viestitty tuloksista.

Osatoteuttajien kehittaminen.

* HUS: Sairauskohtaisten kustannusten maarittelya on tarkennettu. Kustannusten erittelya on tarkennettu soveltuvin
osin erikoisaloihin. Uusia tilastollisia kustannusmittareita on tehty (mm. mediaani, minimi-maksimi).

* Pohjois-Savo: Osahankkeessa 1 (Mielenterveyden ja pdihteettomyyden edistdminen seka Pienet teot) mielenterveyden
ja paihteettdmyytta edistavan intervention implementaatio, osallistuneiden rekrytointi ja intensiiviset viestintatoimet.
Osahankkeessa 3 (Wellbeing QALY & PROM-mittarikysely aikuisille: tiedolla johtamisen kehittaminen) tuotettu kuva
mielenterveyden ja hyvinvoinnin tilanteesta seka julkaistu siihen liittyva Policy Brief.

» Pohjois-Pohjanmaa: Digihoitopolku on saatu aktiivisessa kayttoon potilaille. Dataa saadaan tietoaltaasta poimittua
sujuvasti.

« Varsinais-Suomi: Sepelvaltimotautipotilaan pilotissa vaikuttavuusmittareiden visualisointi aloitettu ja linkitetty
Tietojohtamisen tietotarpeesta tuotantoon —prosessiin. Aikuissosiaalityon pilotissa ZekkiPron (3X10D) sopimus tehty,
prosessin suunnittelu ja lomakkeiden luominen.
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Investointi 3 5/8

Keskeiset aikaansaannokset

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia:
« Kasvun tuen pilotti edistyy suunnitellusti.

« Hotus-pilotissa taloudellisen tiedon osuus on loppusuoralla, muu suositus vaatii viela tyota. Selvitetty
laadunarviointien suorittamisen erilaisia menetelmia. Julkaistu blogikirjoitus ja osallistuttu ja pidetty
puheenvuoroja erilaisissa tapahtumissa ja webinaareissa.

* Sosu-0siossa suositustyd etenee ja suositusryhmalle jarjestetty laadunarviointikoulutusta. Osallistuttu ja
pidetty puheenvuoroja erilaisissa tapahtumissa ja webinaareissa. Jatetty tutkimusrahoitushakemus
sosiaalitydn yliopistotasoisen tutkimuksen valtionavustuksesta tutkimussuunnitelmalla, jossa keskeisessa
osassa oli pilottisuosituksen implementointi.

Kanta-pilotit etenevit:

« Kanta-pilotin aloitus toteutunut ja pilotti edennyt suunnitelman mukaisesti. Kumppaniyhteisty® tietojarjestelman
toimittajien (Esko Systems ja TietoEvry) ja kansallisten toimijoiden (THL ja Kela Kantapalvelut) kanssa toiminut
hyvin. Sovitusti saannolliset yhteiset tapaamiset toteutuneet.

« Pohjois-Pohjanmaalla tyostd pilottipaikkakuntien kanssa, HTA-asiakirjan yhteiskehittaminen ja
asiantuntija/kayttajapalautteet, hoitoon paasyn seurantaa liittyva kehittaminen.
Myds kansallisten toimintamallien ja ohjeiden yhteiskehittaminen aloitettu.

« Paijat-Hameessa projekti kaynnistynyt ja projektilla on vahva tuki. Ensimmainen ohjausryhman kokous on suunnitteilla.
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Investointi 3 e/

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella 1/3

Kirjaaminen

-
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Kirjaamiskoulutuksia jatketaan, verkkokurssien
toteutuksia viimeistellaan.

Vastuiden maarittelya organisaatioiden sisalla
toteutetaan. Kirjaamisen asiantuntijuutta
vahvistetaan. Osallistutaan kansalliseen
verkostoon.

Verkostotapaamiset ja auditointien
jatkokehittaminen jatkuvat.

Kirjaamistyoryhmien tydskentely jatkuu ja
vahvistetaan tiedonkulkua.

Tiedon laadun kehittamisen mallia pilotoidaan ja
laajennetaan.

Viestintaa jatketaan.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Rakenteellinen sosiaality®

Toteutussuunnitelmien viimeistely ja
hyvaksyttaminen jatkuvat.

Koulutuksia jarjestetaan edelleen.

Sosiaalisen raportoinnin tiedonkeruuta ja
prosessikuvauksia jatketaan.

Osallistutaan kansalliseen verkostoon.

Rakenteet ja toimintamallit juurrutetaan
osaksi organisaation pysyvia kaytantoja.

Hyvinvointikertomukseen tuotettavaa
tietoa suunnitellaan.

Viestintaa jatketaan.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella 2/3

Kustannusvaikuttavuus osaksi
suosituksia:

- Jatketaan vuoropuhelua suosituksia
laativien tahojen kanssa.

- Jatketaan ulkoista viestintaa.

- Jatketaan Itlan ja Hotuksen pilotteja
suunnitellusti.

- Valmistaudutaan hankkeen
loppuraportointiin.

* SoSu pilottisuosituksen tydostaminen
jatkuu

- Jarjestetaan webinaari "Parempaa
sosiaalihuoltoa terveydenhuollon
suosituksilla?” kevaalla, suunnitellaan
syksyn webinaareja.

- Jatetdan abstrakti vaikuttavuuden
tutkimuksen paiville.

Euroopan unionin rahoittama -
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Vaikuttavuuskeskuspilotti

Rakennevaihtoehtojen tyostaminen edelleen erityisessda STM:n ja
ohjausryhman kanssa.

Hydtyanalyysin toteuttaminen yhteistydossa NHG:n kanssa.

Vaikuttavuuskeskuksen geneerisen toimintamallin kayttodnotto ja siihen
liittyvien mahdollisten uusien lyhytpilottien toteuttaminen.

Implementoida koostetaulukko vaikuttavista menetelmista, malleista,
mittareista ym. tiedosta lastensuojeluammattilaisille.

Osatoteuttajat:

HUS: 6 ensimmaista kustannusvaikuttavuuden reaaliaikaista raportointia
viedaan tuotantokayttoon ja jatketaan uusien kohderyhmien pilotointia

Pohjois-Savo: Osahankkeessa 1 mallinnetaan sovelluksen kayton
vaikutukset mielenterveyteen ja paihteiden kayttéon. Osahankkeessa 2
komplikaatioriskien seurantamalli ja visualisointi.

Pohjois-Pohjanmaa: Raportointiportaalin viimeistely

Varsinais-Suomi: Sepelvaltimotautipotilaan pilotissa kirjaamiskaytantdjen
selvittely datapoiminnan nakokulmasta (mm. tupakointi).
Aikuissosiaalityon pilotissa LifeCare tietosisaltdjen selvittelyn jatkaminen.
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Investointi 3 s/8

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella 3/3

Kanta-pilotit:

Kansallisten toimintamallien ja kirjaamisen ohjeiden kommentointi kaynnissa.

« Pohjois-Pohjanmaalla HTA-koulutuksia, asiakirjan testausta ja kayttdoonotto.
Jatkokehitystoiveita kerataan. Kanta-testaus aloitetaan.

« Pajjat-Hameessa ohjausryhmatyd kaynnistyy.

i SO Euroopan unionin rahoittama -
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Investointi 4 1/5

Yleistilanne

Hankkeet ovat edenneet paddosin suunnitellusti, ja digipalvelujen kayttédnotto on laajasti kdynnissa eri
alueilla. Useita uusia digipalveluja ja -alustoja, kuten Oma Ekhva, Oma Kymenlaakso ja Hyvinvoiva
Helsinki, on otettu kayttdon aikataulussa.

Digipalveluiden vaikuttavuus ja asiakaslahtdisyys ovat kehittdmistydn keskidssa, ja kansalaisille
suunnatut palvelut, kuten etaasiointi, sahkdinen ajanvaraus ja itsehoitopalvelut, ovat laajentuneet.
Samalla ammattilaisten digitydkalut ja johtamisen raportointiratkaisut ovat kehittyneet.

Tekoalyad hyddynnetdan yhd enemman, esimerkiksi puhelinrobotiikassa, tulkkauksessa ja
raportoinnissa. Digimentoritoiminta seka henkildostdon koulutus uusien tyodkalujen kayttdéon on edennyt
useilla alueilla.

Yhteisty0 eri investointien ja DigiFinlandin kanssa on tiivistd, ja monilla alueilla on laadittu
viestintasuunnitelmia digipalveluiden kayttoonoton tueksi. Sosiaalihuollon osalta on havaittu
viivastyksia, mutta suunnittelu ja tarvekartoitus etenevat.

Loppuvaiheen tyd painottuu viimeistelyyn ja raportointiin, silla osa hanketydntekijoista paattaa tyonsa
kevaalla. Valmiit tyopaketit sisaltavat muun muassa asiakaspalautteen keruun ja mobiilisovellusten
arviointimallin. Kokonaisuudessaan tuotosten valmistumiseen ei nahda merkittavia riskeja.
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Investointi 4 25

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Resurssi- ja aikatauluhaasteet ovat yleisia, ja useilla alueilla henkiloston riittavyys, sitoutuminen ja
osaaminen ovat olleet koetuksella. Tiukat aikataulut, rekrytointikiellot ja projektitydntekijdiden poissaolot
ovat viivastyttaneet toimenpiteita.

Tekniset ja tietojarjestelmahaasteet hidastavat etenemista, kuten integraatioiden viivastykset, digialustojen
toiminnalliset ongelmat, datan pirstaleisuus seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien vaihtamiseen liittyvat
viiveet. Useilla alueilla myos tekniset ongelmat ovat estaneet palveluiden kayttodnottoa tai laajentamista.

Palveluntuottajien ja toimittajien resurssihaasteet sekd monialustaisuus aiheuttavat viivytyksia, esimerkiksi
digitaalisten asiointialustojen ja puhelinrobotin kayttodnotossa. Toiminnallisuuksien priorisointi on ollut
puutteellista, mika on vaikeuttanut etenemista erityisesti digihoitopoluissa. Sopimustekniset kysymykset
ovat viivastyttaneet toimenpiteita.

Vaikuttavuuden seuranta ja mittarointi ovat vield keskeneriisia, ja monilla alueilla mittaridatan
hyddyntaminen ei onnistu suunnitellusti. Tama vaikeuttaa digipalveluiden hydtyjen osoittamista ja
kehittamista. Myos palveluiden jatkuvuus hankkeen paatyttya nahdaan epavarmana ilman pysyvia
rakenteita ja rahoitusta.

Hankkeissa kehitettyjen toimintojen jatkuvuus on epavarmaa hankeresurssien jatkon ja viestintaresurssien
riittavyyden osalta. Kayttadjatunnusten yhtenaistamisprosessi edistyy hitaasti.
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Investointi 4 35

Keskeiset aikaansaannokset 1/2
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Digitaalinen ajanvaraus. S&hkoistéd ajanvarausta on laajennettu eri palveluihin, kuten sosiaalipalveluihin,
neuvoloihin ja sairaanhoitajien ajanvaraukseen. Toimintoja on kehitetty saavutettavuuden parantamiseksi ja
keskitetyn ajanvarauksen kehitysty® on kaynnissa useilla alueilla.

Asiakaspalautteen keruu ja hyddyntaminen Asiakaspalautteen systemaattinen mittaaminen on laajentunut
uusille yksikaille, sosiaalipalveluihin ja ensilinjapalveluihin. Kaytdossa ovat mm. tekstiviestipalautteet,
palautelaitteet ja automaattiraportit. Yhteistyota THL:n kanssa on tehty mm. laheiskyselyissa.

Digitaaliset hoito- ja palvelupolut. Digihoitopolkuja on pilotoitu ja otettu tuotantoon, mm. fysioterapian
itsehoitopolkuja ja neuvolan raskauspolkuja. Lisaksi InterRai Check-Up otetaan kayttodn kevaalla 2025, ja
kehitetaan geneerista kayttdéonoton mallia uusille digipoluille.

DigiHTA-verkosto. Arviointiverkostossa edustus 20 hyvinvointialueelta. 10 HVA:ta hyodyntanyt digi-HTA-
arviointeja paatoksenteossaan, 5 alueella suunnitteilla. Digi-HTA-arviointi ollut hankintavaatimuksena 4
HVA:lla, 4 HVA:lla suunnitteilla.

Asiakas- ja palveluohjauksen digiratkaisut. Neuvoloiden segmentointitydkalu on otettu kayttéon osalla
hyvinvointialueita, ja puhelinpalvelun opaskarttoja pilotoidaan. Palveluohjauksen digiratkaisuja kehitetaan eri
valinein, kuten Tarmoa-hyte-palvelutarjottimen ja saavutettavuusauditoitujen ratkaisujen kautta. Tarmoa-
otettu kayttodn suunnitellusti kahdella alueella.

Euroopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset 2/2

Ammattilaisten digitytkalut ja tekoilyratkaisut. Kehitetty ammattilaisten kayttéon ennustemalleja,
segmentointitydkaluja, asiakaspuheluiden analysointipalveluita, tekoalypohjaisia yhteistydalustoja ja
toiminnanohjausjarjestelmia. Nailla pyritaan tukemaan asiakasohjauksen vaikuttavuutta ja resurssien
kohdentamista.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen vahvistaminen. Digitaalinen asiakasraati, asiakastiedolla johtamisen kasikirja
ja PROM/PREM-mittarit ovat kaytossa tai kehitteilla. Viestintaa, saavutettavuutta ja kayttajien osallistamista on
kehitetty eri keinoin, kuten chatbottien, pelillistamisen ja valmennusten kautta.

Digituen ja digitaitojen kehittdminen. Digimentoritoiminta on vakiintumassa, ja muutosvalmentajia on koulutettu.
Digitukiverkostoille haettu jatkoa, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden mittarit otettu kayttéon, ja
valtuuttaminen sahkoisessa asioinnissa avustettuna on kaynnissa.

Kansalaisten ja ammattilaisten etdpalvelut. Kansalaisille tarjottavat etapalvelut (mm. chat, video, lomakkeet,
fysioterapeutin, suun terveydenhuollon, mielenterveyspalvelut) ovat kaytdssa laajasti. Mobiilisovelluksia ja
puolesta-asiointia on kehitetty. Ammattilaisten videovastaanottoja on tuettu koulutuksella ja kaytto laajentunut eri
yksikoinin.

Koordinaatio, johtaminen ja tietojohtaminen. Johdon ty6poytératkaisuja ja raportointialustoja on otettu kayttoon,
ja ensimmaiset visualisoinnit (esim. segmentointi johtamisen tukena) on julkaistu. Toiminnanohjausjarjestelmien
hankintaprosesseja on kaynnistetty tai hyvaksytty useilla alueilla.
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Investointi 4 s/

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella 1/2

Digipalveluiden juurruttaminen ja laajentaminen. Digitaalisia asiointialustoja ja
ajanvarausjarjestelmia kehitetaan, skaalataan uusille asiakasryhmille ja alueille. Etavastaanottojen
ja sahkoisten lomakkeiden kayttoa lisataan myds sosiaalipalveluissa. Digi-HTAN kehitys jatkuu ja
Digi-HTAn-arviointiverkoston toiminta jatkuu hyvinvointialueiden kanssa

Asiakaspalautteen keruun kehittdminen. SMS-kyselyiden ja yksikdiden omien palautekanavien
laajentaminen, sentimenttianalyysin kehitys seka tekoalyn hyddyntaminen palautteiden
analysoinnissa. Monikielisten palveluiden kyselytoiminnallisuuksien lisaaminen ja
asiakaskokemussivuston julkaisu.

Hyte-palveluiden ja saavutettavuuden parantaminen. Hyte-sisaltojen ja tapahtumakalentereiden
kehitys, saavutettavuusauditoinnit ja saavutettavuusselosteiden paivitys. AOMA:N ja Tarmoan
kayttdonotto ja sisallollinen kehittaminen.

Ammattilaisten digitydkalujen vahvistaminen. Tekoalyavusteiset alustat, yhteistyovalineet ja
asiakaspuheluanalyysit otetaan kayttoon ja koulutukset jarjestetaan. Kayttdéonottojen jalkeisten
teknisten haasteiden korjaaminen.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella 2/2

Toiminnanohjauksen ja raportoinnin kehitys. Johdon tydépoytien ja palveluketjujen ohjausratkaisujen kehitys jatkuu.
Integraatiot eri jarjestelmien valilla viimeistellaan ja tiedolla johtamisen ratkaisut viedaan tuotantoon. Hairiokysyntaan
liittyvien tietotarpeiden pohjalta arvioidaan digitaalisia ratkaisuja.

Asiakaspalvelun digiratkaisujen kehittdminen. Neuvolan segmentointitydkalun ja puhelinpalvelun opaskarttojen pilotointi ja
laajennukset. Puhelinbotin kayttéonotto valituilla pilottiasemilla, sisaltaen keskustelupolut ja henkildstdon koulutuksen.

Etapalveluiden ja digihoitopolkujen pilotointi. Etadiagnostiikan ja videovalitteisten palveluiden pilotit jatkuvat eri alueilla.
Ensimmaiset yhtendiset digihoitopolut rakennetaan ja vakiinnutetaan.

Ajanvarauspalveluiden uudistaminen ja laajentaminen. Digitaalinen ajanvaraussovitin kayttéon, ryhmaajanvaraukset ja
ikdarajausominaisuudet otetaan kayttdon. Ajanvaraus integroidaan kansalaisen asiointialustalle myos sosiaalipalveluissa.

Ammattilaisten osaaminen ja digituki. Verkkokurssien ja koulutusten toteutus, digituen tapahtumat seka
digimentoritoiminnan vahvistaminen. Yhteistyon jatkaminen alueellisen digituen toimijoiden kanssa.

Viestintd ja yhteisty® asiakkaiden kanssa. Viestintdakampanjat, asiakasopastuskiertueet sekd mobiiliapurien pilotointi ja
digitaalisen asiakasraadin edistaminen. Arviointitiedon hyddyntaminen paatdksenteossa seka jatkuva kehityskohteiden
kartoitus.

Euroopan unionin rahoittama -
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‘ Hanke etenee suunnitellusti Seurattava . Edellyttaa nopeita toimenpiteita
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Edistymisprosenti

Pilari 4
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RRP 3:n loka-marraskuun 2024 liikkennevalot ja prosentit

Tammi-
maaliskuu
2025

Pohjois-
Suomi

Sisa-Suomi

Ita-Suomi

Lansi-Suomi

Aikataulu

Kustannukset

Tuotosten
laatu
Tuotosten
laajuus
Henkilosto

Riskit

Hyodyt

Etela-Suomi

Tammi-Maaliskuu Pohjois- [ Sisa-Suomi [ta-Suomi Lansi-Suomi Etela-Suomi
2025 Suomi
'Edistymisprosentti | 50 | 60 | 40 | 40 50

‘ Hanke etenee suunnitellusti

Seurattava
‘ Edellyttaa nopeita toimenpiteita

. Ei raportoitava



Yhteistyossa
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