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Työpajatoiminnan prosessi, vaiheet ja toimenpiteet
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•Toimintamallin 
jakaminen eri kanavissa
•Sitoutuminen ja 
käyttöönoton tukeminen
•Ajan myötä mallin 
juurruttaminen osaksi 
toimintaa

•Teeman / aiheen esitys ja 
aiheeseen syventyminen
•Keskustelut ja 
välitehtävän purku
•Kohdennettu ja 
vaikuttava työskentely

•Keskeiset sisällöt ja 
tavoitteet
•Esikysely
•Työpajojen määrä
•Osallistujien määrä
•Osallistujien 
toimintaympäristö

•Alkukysely osallistujille
•Työpajojen teemat
•Sisällön rakentaminen
•Infokirje osallistujille

Jatkotoimet 
ja vakiinnut-
taminen

Suunnittelu

Ennakko-
valmistelu

Työpajan 
toteutus



Työpajasisällöt, välitehtävät ja aikataulu
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Työpaja-
toiminnan 
prosessi, vaiheet 
ja toimenpiteet: 
suunnittelu ja 
ennakko-
valmistelu

Jatkosuunnitelma
> Pilotista 
saatavan tiedon 
hyödyntäminen 
esimerkiksi 
verkkokoulussa ja  
työpaja-
toimintamallin 
juurruttaminen.

Tutustuminen, 
tarkoitus ja 
tavoitteet

Hyödyntäminen
Osaaminen

RAI-palaute-
raportti

Laatusuositukset
Laatuindikaattorit
Vertailutieto

1. Työpaja
 28.11. ja 29.11.

2. Työpaja
16.12. ja 17.12.

3. Työpaja
16.1. ja 17.1.

4. Työpaja
14.2.

Ennakkotehtävä:
RAI-välineistö &
RAI-arviointi

Välitehtävä: 
RAI-arviointitieto 
hoitosuunnitel-
missa.

Välitehtävä: 
Palaute-
raportti

Välitehtävä: 
Laatu-
indikaattorit



1. työpaja

RAI-arviointitiedolla 
johtaminen

1. Esittäytymiskierros ja tutustuminen
2. Esihenkilöille suunnatun työpaja -  
    pilotin tarkoitus ja tavoitteet
1. Aikataulu ja keskeinen sisältö
2. Ennakkotehtävä ja keskustelua 
3. Webropol-alkukyselyn yhteenveto ja 
keskustelua
4. Johtaminen alustus ja keskustelu

• Tiedolla johtaminen
• Tietojohtaminen
• Asiakaslähtöisen osaamisen johtaminen
• RAI-tiedolla johtaminen

5. Keskeisimmät käsitteet
6. Välitehtävän ohjeistus seuraavalle kerralle

▪ Selvitä 1-2 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta:
•Onko RAI arvioinnista saatua tietoa nostettu hoito- ja 
palvelusuunnitelmaan
•Mitä tai millaista tietoa
•Muuta?
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2. työpaja

RAI-arviointitiedon 
hyödyntäminen ja 
osaaminen

1. Kertausta 1. työpajasta

2. Välitehtävän purku ja keskustelua

3. Alustus aiheeseen; Johtajien näkemyksiä RAI-
tiedon hyödyntämisestä -tutkimus

4. RAI-järjestelmän hyödyntäminen 
lähijohtamisessa

5. RAI-arviointitiedot hoito- ja 
palvelusuunnitelmassa 

6. RAI-arviointitiedon hyödyntäminen hoito- ja 
palvelusuunnitelmassa

• Omavalvonta
• Sisäinen auditointi

7. Välitehtävän ohjeistus seuraavalle kerralle
▪ Perehdy yksikön palauteraporttiin. Vertaa kahta 
viimeisintä palauteraporttia.:

• ADL-H 0-6 ka
• ALD-H 0= itsenäinen (ADL-H 0-6),%
• CPS 0-6 ka.
• CPS 0= Ei häiriöitä (CPS 0-6), %
• Asiakas on määrittänyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, %
• Kipu: kova päivittäinen, %
• Riittämätön ravinnon saanti, alipaino %
• Monilääkitys: vähintään yhdeksän lääkettä, %
• mitä muita huomioita teitte
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3. työpaja

RAI-palauteraportit

1. Kertausta 2. työpajasta
2. Välitehtävän purku ja keskustelua
3. Alustus aiheeseen: Palauteraportti
 Operatiivinen lähijohtaminen

•Mitä ja miksi?

•Kenelle?

•Miten?

4. Yksikön mittariraportti ja sen tarkastelua
• Kokonaiskuva yksiköstä

•Yhteenveto yksikön asiakkaiden tilanteesta

5. Palauteraporttien tarkastelua
• Laatusijoitus - Kuntoutuminen

• Laatusijoitus - Riskit

6. Välitehtävän ohjeistus seuraavalle kerralle
a) Selvitä mitä laatuindikaattoreita seurataan omassa yksikössä / 
organisaatiossa ja ovatko laatuindikaattorit sisällytetty omavalvontaan, 
strategiaan tai tuloskorttiin?

b) Onko laatuindikaattoreiden tavoitetaso määritelty ja miten sitä seurataan?

c) Kenelle tai mille taholle tieto saatetaan ja kuka seuraa?
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4. työpaja

RAI  Laatusuositukset 
laatuindikaattorit ja 
vertailutieto

1.  Vertailutieto, TtT Rauha Heikkilä THL

2. Kertausta 3. työpajasta

3. Laatusuositukset

4. Laatuindikaattorit

5. Välitehtävän tarkastelu ja keskustelua

6. Työpajojen yhteenveto ja päätös
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