Siun sote

| | Toimialue

Palvelualue

Palvelut

Terveys- ja

sairaanhoitopalvelut

Johtamisvastuu:
Vastuuladkaripalvelun hankinta,
palvelun budjetointi (talousarvio)

Toimialuejohtaja

Ikdantyneiden palvelut

Johtamisvastuu:
Asumispalvelujen jarjestdminen

Toimialuejohtaja

Vastuulaakaripalvelun
johtamisrakenne

Vastaanottopalvelut

Kuntoutumisen palvelut

Asumispalvelut, yhteiséllinen
asuminen

Asumispalvelut,
ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Toimialueen yhteiset palvelut

Palvelujohtaja

Palvelujohtaja

Palvelujohtaja

Palvelujohtaja

Terveysasemat

Kuntoutumiskeskus

Asumispalvelut

Asumispalvelut

Johtamisvastuu:
Vastuulaakaripalvelun sopimuksen
ulkopuolisten perusterveydenhoidon
palvelujen jarjestamisvastuu

Palvelujohtaja

Geriatrinen keskus

Johtamisvastuu:
Paatokset vastuuladkaripalveluun
liittyen,
Laatuty6: vaikuttavuuden seuranta ja
arviointi, palvelun laadun raportointi,
palautteiden kasittely, valvontavastuu
(sopimusasiat, reklamaatiot),
talousjohtaminen (kustannusten
seuranta)

Ylilaakari

Johtamisvastuu:
Henkildstéjohtaminen/
vastuulaadkaripalvelutoimintamallin
edellytykset asumispalveluissa

Palvelujohtaja

Johtamisvastuu:
Henkildstéjohtaminen/
vastuulddkaripalvelutoimintamallin
edellytykset asumispalveluissa

Palvelujohtaja

Johtamisvastuu: Asumispalvelujen ja
vastuuldékaripalvelun laadun
seuranta, Onko palvelu sopimuksen
mukaista?

Palvelujohtaja

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE

Ulkopuolinen palveluntuottaja

Vastuulaakaripalvelu

Palveluntuottaja

Johtamisvastuu:
Vastuuldakarien johtaminen,
sopimuksenmukaisen palvelun
tuottamisen johtaminen

Asumisen ostopalvelut

Johtamisvastuu:
Henkildstéjohtaminen/
vastuulaakaripalvelutoimintamallin
edellytykset asumisyksikoissa

Yksikoiden johtajat
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Vastuulaakaripalvelun
valvonta

Siun soten

valvontapalveluissa
esiinnousseet asiat
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Siun soten jatkuva valvonta

E Tilanne-

ki tsekki

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE

= Tilannetsekkipalaverit

1 vk .

Siun soten ja palveluntuottajan sopimukseen sisaltyva seuranta .

Sopimus-

seuranta-
kokoukset

3 kk

Mahdollisiin sopimuspoikkeuksiin

reagointi ja

sopimuspoikkeusmenettely

v
Kokousten dokumentaatio
muistioissa, jotka loytyvat
Teamsista

Siun soten sisainen jatkuva valvonta

Osallistujat: Geriatrisen keskuksen johto, vastaanottopalveluiden johto,
vastuulaakaripalvelun Siun soten yhteyshenkilo

Toteutus kerran viikossa (n. 30 min.)

Palaverin sisalto: Tilannekatsaus vastuulaakaripalveluun liittyvista
akuuteista ja johdon linjausta vaativista asioista, Laatuportin ilmoitusten
lapikaynti

. Sopimusseurantakokoukset

Siun soten ja palveluntuottajan sopimukseen sisaltyva seuranta

Osallistujat: Geriatrisen keskuksen johto, vastaanottopalveluiden johto,
ikdantyneiden palveluiden edustajat, vastuulaakaripalvelun Siun soten
yhteyshenkilo, palveluntuottajan edustajat

Tarvittaessa palavereihin kutsutaan muita Siun soten asiantuntijoita
Toteutus sopimuksenmukaisesti 3 kuukauden valein

Kokouksen sisaltd: Palvelun toteutuminen, laatu, vaikuttavuus,
reklamaatiot, asiakaspalautteet seka tuleviin palvelutarpeisiin ja
sanktioiden laukeamiseen liittyvat asiat. Kokouksen keskeisena roolina on
toimintamalliin liittyvan yhteistyon kehittaminen.
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