Kayttajakokemus-
kysely

Kyselyn tarkoituksena oli selvittda
sovelluksen kayttoastetta,
kayttdjakokemuksia ja
kehittamistarpeita seka arvioida
asiakasohjaajien
kustannustietoisuuden kehittymista.
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Q KYSELY

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on ollut kaytossa kevaasta 2024 sovellus
@ asiakasmaksujen ja hyvinvointialueen kustannusten arviointiin.

Kehitetyn sovelluksen tavoitteena on sujuvoittaa ja yhdenmukaistaa
kustannusarviointia seka vahvistaa ammattilaisten kustannustietoisuutta.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittda sovelluksen kayttoastetta, kayttajadkokemuksia ja
kehittamistarpeita seka arvioida asiakasohjaajien kustannustietoisuuden
kehittymista.

@ Kyselyn kohderyhma: |kaantyneiden palveluiden asiakasohjaajat
Kyselyn vastausaika 12.11-26.11.2024

Vastausprosentti: n. 44% (25/57)
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Sovelluksen kayttajakokemuskysely 11/2024

Vastausprosentti 44% (25/57)

KAYTTOASTE * 56 % vastaa_ljista kayttaa lahes jo_kaisgn a_lsiakkaan palvelutarpeen arv?oir?nissa
» 44% vastaajista kayttad satunnaisesti asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa

« 40
e Keskiarvo 8,2

* 64 % vastaajista piti sovellusta kayttotarkoitukseen hyvin (4) sopivana*

KAYTETTAVYYS . )
* 64% mukaan sovelluksen opittavuus on hyva (4) *

SAAVUTETTAVUUS « 52-56 % vastaajista piti navigaation helppokayttdisyytta, sisaltojen selkeytta ja
visuaalista ilmetta seka ohjeiden ymmarrettavyytta kohtalaisena (3) *

*Asteikko 1-5

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Sovelluksen kayttajakokemuskysely 11/2024

Vastausprosentti 44% (25/57)

Sovelluksen kayton vaikutukset asiakasohjaajien kustannustietoisuuteen ja
tyohon

Sujuvoittanut  asiakkaalle myonnettavien palvelujen
kustannusten arvioimista

Tehostanut resurssien kohdentamista "oikeat palvelut 2804 —
oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan" 0 °
Lisannyt osaamistani vertailla kustannuksiltaan erilaisia l__
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Lisdnnyt osaamistani neuvoa asiakasta
kustannustehokkaiden palveluiden valinnassa ja

Lis&nnyt kiinnostusta seurata myonnettavien palvelujen
kokonaiskustannuksia
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