	”AINA SAMA NAAMA” - HOIDON JATKUVUUS EPISODIASIAKKAILLA VALKEAKOSKELLA


	Elina Jokiniitty ja Maarit Nieminen, Valkeakosken soteasema 2025


	Johdanto 

	
	Valkeakosken sosiaali- ja terveysasema on yksi Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyskeskuksista, jossa työskentelee 16 hoitaja-lääkärityöparia. Noin 10 %:lle Valkeakosken väestöstä on nimetty omat työntekijät (hoitaja ja lääkäri), hoidon jatkuvuuteen pitkäaikaissairailla on panostettu, erityisesti omaan hoitajaan yleensä saa hyvin yhteyden. Lisäksi potilaat hoidetaan kahdessa eri tiimissä (hoitajia ja lääkäreitä) ja sote-asemalla työskentelee myös mielenterveys- ja päihdetiimi sekä fysioterapeutteja, joskaan heitä ei ole jaettu edellä mainittuihin tiimeihin. 
Tässä kehittämistyössä valitsimme kehittämiskohteeksi hoidon jatkuvuuden parantamisen episodiasiakkailla, eli heillä, jotka asioivat sote-asemalla noin 2–10 kertaa samasta vaivasta (esimerkiksi haavan hoito, murtuma, lyhyt sairausepisodi). Hoidon jatkuvuuden kehittämistyö ei koske pitkäaikaissairauksia. Tavoitteena on, että asiakas tai potilas asioi pääasiassa saman vaivan suhteen samoilla ammattilaisilla. Hoidon jatkuvuus parantaa hoidon laatua sekä asiakas- että työtyytyväisyyttä.


	
	

	Aineisto ja menetelmät 

	
	Sote-aseman henkilöstön näkökulmia kysyttiin yhteisissä työpajoissa (2 kpl), joiden perusteella valittiin tietyt kehittämiskohteet. Näiksi valikoituivat haavahoitojen ohjautuminen korkeintaan kahdelle eri hoitajalle, päivystyspotilaiden laboratorio- ja röntgenkontrollien ohjaaminen päivystyksessä hoidon aloittaneelle lääkärille ja ”pikapolilla” asioivien henkilöiden kontrollien ohjaaminen ammattilaiselle, joka on hoitoa ”pikapolilla” jo aloittanut. Hoidon jatkuvuuden toteutumista episodiasiakkailla tutkittiin tarkastamalla päiväohjelmasta (Elina ja Maarit) viikolla 11 ja viikolla 14 asioineita episodiasiakkaita ja laskemalla näiden käyntimäärät eri ammattilaisilla. Uusista toimintaperiaatteista annettiin sähköpostitse ohjeistus työyhteisölle helmikuussa 2025, ja hoidon jatkuvuuden toteutumista mitattiin mielipidekyselyllä huhtikuussa 2025.

	
	

	Tulokset 

	
	Tuloksia analysoitiin laskemalla tilastoja omien (Elinan ja Maaritin) episodiasiakkaiden käyntimäärien suhteen maaliskuussa ja huhtikuussa 2025. Ennen uutta toimintaohjeistusta analysoitiin 14:n episodiasiakkaan (alavatsakivut, ihomuutoksia, TULE-vaivat, gyn. vaivat, haavat, vammat) käyntejä eri ammattilaisilla ja hoidon jatkuvuutta. Käyntejä per potilas oli 3-7 ja eri ammattilaisia per potilas oli 1-7. Samalle ammattilaiselle käynnit ohjautuivat 29-100 %:sti ja keskimäärin 59 %:sti.
Toimintaohjeistuksen käyttöönoton jälkeen analysoitiin 14:n episodiasiakkaan (TULE-vaivoja, paise, haavahoitoja, unettomuus, ihottuma, gynekologiset asiat) hoidon jatkuvuutta. Käyntejä per potilas oli 2-9. Eri ammattilaisia per potilas oli 1-8. Käynnit samalla ammattilaisella toteutuivat 12,5 - 100 %:sti ja keskimäärin 56 %:sti.
Muutosta ei siis todettu näin lyhyellä seuranta-ajalla.


	Pohdinta 

	
	Kehitystyön lähtökohdat syksyllä 2024 olivat erittäin hyvät. Hoidon jatkuvuus pitkäaikaissairailla ja moniongelmaisilla oli lähtökohtaisesti kelvollinen, kun Valkeakoskella kaikki työpari-virat olivat täynnä ja sote-asemalla toteutuivat pitkäaikaiset hoitosuhteet varsin hyvin. Kuitenkin yhteistoimintaneuvottelut hyvinvointialueella toivat muutoksia henkilöstöön Valkeakosken sote-asemalla lisäten työn kuormitusta ja resurssipulaa huomattavasti. Tämän seurauksena hoidon jatkuvuuden toteutuminen ylipäänsä muuttui erittäin haastavaksi alkuvuodesta 2025. Kehittämistyölle itselleen ei myöskään jäänyt juuri resursseja tämän seurauksena. 
Päivystyspotilaiden hoito on seurantajakson aikana ollut ostopalvelulääkärin toteuttamaa ja siten tutkimustulokset eivät ole voineet ohjautua jatkohoidossa hoidon aloittaneelle lääkärille. Pikapolilta kontrollit ovat pääosin toteutuneet hoidon aloittaneella ammattilaiselle. 
Haavahoidot on seurantajaksolla pyritty varaamaan kahdelle tai kolmelle hoitajalle. Sairastapausten vuoksi seurantajaksolla hoidonjatkuvuus on toteutunut vain osalla asiakkaista. Varausten suhteen suunta on kuitenkin oikea ja pidemmällä aikavälillä tilanne toivottavasti entisestään paranee. 
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