
Sosiaalihuollon palvelut, joihin asiakas voi 
saada ajan asiakasneuvonnasta: 

TYÖVÄLINEET 
AMMATTILAISILLE

Ammattilaisen digitaalinen kalenteri ja ajanvaraus asiakasneuvonnasta palveluun -

Suomen kestävän kasvun ohjelman aikana

Tieto seuraavasta 

kontaktista 

ensimmäisessä 

yhteydenotossa

Palveluiden oikea-aikaisuus 

ja saavutettavuus

Sosiaalihuollon 
asiakasneuvonta

• Sosiaali Lifecare

Aika 

ajanvarauskalenteri

• Outlook-kalenteri

• Keskitetty ohjaus ja 

neuvonta

• Antaa asiakkaalle 

alkuarvioinnin perusteella 

sovitun soitto-

/tapaamis-/koti-

käyntiajan ensimmäisessä 

kontaktissa

• Lapsiperheiden kotipalvelu

• Perheneuvola

• Nuorten matala

• Toimeentulotuki-tiimi

• Vammaispalvelut

• Iäkkäiden asiakas- ja palveluohjaus (on jo käytössä, ei RRP)

MUUTOS SOVITUISSA 
PALVELUISSA

1. Asiakastiedon tietoturvallinen 

hallinta ajanvarauksissa 

asiakastietojärjestelmässä 

2. Ajanvaraus mahdollistuu 

asiakasneuvonnasta sovittuihin 

sosiaalihuollon palveluihin


