Esihenkilon ohje: Yhteistyo-tiimi

Yhteistyo-tiimi kokoaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset yhteen kasittelemaan
monipalveluasiakkaiden tilanteita. Tiimin tavoitteena on sujuvoittaa palveluita, parantaa
asiakaslahtoisyytta ja tarjota tukea monimutkaisissa tilanteissa. Tiimi muodostuu asiakkaan
ymparille. Moniammatillisiatapaamisia varten esihenkild lahettaa kalenterivarauksen (ohje alla).

Esihenkilon rooli Yhteistyo-tiimissa

Esihenkild vastaa siita, ettd moniammatillinen tyoskentely toteutuu sujuvasti ja organisoidusti.
Tehtaviin kuuluu kalenterivarausten lahettaminen, yhteistyopyyntdjen hyvaksyminen ja
tiedottaminen yksikoiden valilla. Esihenkilon kautta lahetetdaan yhteydenotto seka
sosiaalipalveluiden yksikoihin etta terveydenhuoltoon.

Kalenterivaraukset

Palveluvastaavat lahettavat kaikille yksikdille (esihenkiloille) kalenterivarauksen nimella
”Yhteistyoaika”. Esihenkilot varmistavat, etta varaus lAhetetdan kaikille tulosyksikodiden
tyontekijoille.

Varaus on joka toinen keskiviikko klo 12-13:30 parittomilla viikoilla.

Varmiste, ettei varaukseen jaa Teams-linkki mahdollisuutta.

Tyontekijoille tiedotetaan, ettd varaus koskee moniammatillista tydskentelya.
Tyontekijan ohje liitetdan kalenterivaraukseen.

Asiakkuus vieddan Yhteistyo-tiimiin omasta tiimista

Yhdessa oman tiimin kanssa paattaa asiakkuuden viemisesta Yhteistyo-tiimiin
Katsoo anonyymin asiakaskuvauksen lapi ja lahettaa tiimeihin, jotka halutaan
yhteistyohon.

Tukee YhteistyO-tiimissa tydoskentelevaa tyontekijaa palveluiden maarittamisessa ja
toteuttamisessa.

Asiakkuus tulee oman tiimin késittelyyn

Kuittaa yhteistydpyynnon saaduksi ja kertoo, milloin anonyymi asiakaskuvaus kasitelldan
omassa tiimissa.

Omassa tiimissa kay lapi asiakaskuvauksen ja maarittaa yhdessa tyontekijoiden kanssa
kuka lahtee mukaan Yhteistyo-tiimiin.

Tukee Yhteisty6-tiimiin ldhtevas tyontekijaa palveluiden maarittdmisessa ja
toteuttamisessa.

Seurattavat mittarit & palaute

Toteutettu Forms-kysely
Toteutettu Forms-kysely



Yhteistyo-tiimin koko prosessin kuvaus

Lahettava taho:

Tydntekija huomaa moniammatillisuuden tarpeen ja vie asian oman yksikon
tiimikokoukseen.

Asiakkaalta pyydetaan lupa moniammatilliseen tydoskentelyyn viemiselle suullisesti
(muista kirjaus).

Yhdessa tiimin kanssa todetaan moniammatillisuuden tarve ja esihenkilé hyvaksyy
asiakkaan viemisen moniammatilliseen tyoskentelyyn. Maaritetdan yksikot, joista
pyydetaan tyontekijat moniammatilliseen tyoskentelyyn.

Tyontekija tekee anonyymin asiakaskuvauksen.

Esihenkild lahettaa niihin yksikoihin kuvauksen, joiden kanssa on tarve yhteiselle
tyoskentelylle.

Vastaanottava yksikko kay kuvauksen lapi tiimikokouksessaan ja paattaa kuka
tyontekijoista lahtee yhteiseen tydskentelyyn. Yhteistydopyynto on velvoittava.

Vastaanottava taho:

Esihenkilo kuittaa asiakaskuvauksen saaduksi ja kertoo kasittelyaikataulun.

Moniammatillinen tyoskentelypyynto kasitelladn vastaanottavan yksikon tiimikokouksessa
ja nimetaan tyontekija Yhteistyo-tiimiin.

Tyoskentelyyn lahtevien kanssa sovitaan tapaaminen seuraavalle vapaalle yhteistyoajalle.
Vastaanottava yksikon tyontekija on yhteydessa ldhettavaan ajan sopimiseksi.

Lahettava taho hoitaa asiakkaan kutsumisen paikalle ja on puheenjohtajana
tapaamisessa. Mielellaan kaikki ovat lasna tapaamisessa, mutta vahintaan asiakas ja
lahettava tyontekija.

Tapaamisen aluksi pyydetaan asiakkaalta suullisesti lupa hanen asioidensa kasittelyyn
tiimissa ja tama suullinen lupa kirjataan.

Omatyontekijyys tulee joko lahettavasta tai siita yksikosta, jonka asiakkuus on asiakkaan
edun kannalta hyodyllisempi.

Omatyontekija seuraa asiakkaan tilannetta ja pyytaa tiimin kokoon tarvittaessa uudelleen.

Terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon yhteyshenkilot, anonyymi asiakaskuvaus
lahetettava 1 viikko etukéateen

Tahan listattu yhteystiedot suun terveydenhuolto, sosiaalipalvelut, terveyspalvelut



Anonyymi asiakaskuvaus

Kirjoita asiakaskuvaus anonyymina.
Paivamaara:

Lahettava yksikko:

Lahettava tyontekija ja hanen yhteystietonsa:
Yhteistyoyksikot:

Asiakaskuvaus. Kerro paapiirteittain mihin asioihin halutaan mistakin yksikosta palveluita/tukea.
Mita palveluita asiakas on jo saanut. Mika on toiminut ja mika ei. Tarkeimmat nostot
palveluntarpeen arvioinnista:



