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Lapsen paras — yhdessa enemman oli osa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa, Lapea. Kyseessa oli
paadkaupunkiseudun osahanke. Hankkeeseen kuului kolme kehittamiskokonaisuutta:
perhekeskustoimintamallin kehittdminen; varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin
tukena seka erityis- ja vaativimman tason kehittdminen. Hankkeessa oli yhteensa 11 tavoitetta ja 37
toimenpidetta.

Lapsen paras — yhdessa enemman — hankkeella oli 15 toteuttajaorganisaatiota. Hanketyontekijoita tyoskenteli
hankkeessa 20 htv ja valtionavustusbudjetti oli 2,9 miljoonaa euroa. Seka hankkeen toteuttajat etta
sidosryhmat pitivat hankekautta liian lyhyena verrattuna laajoihin tavoitteisiin. Myds hankeorganisaatiota
pidettiin monimutkaisena ja epaselvana. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet saavutettiin kokonaisuudessaan
hankeaikana, vaikka tyoskentely viivastyi pddasiassa rekrytointien vuoksi. Hankkeen lopussa pyrittiin
varmistamaan kuntien sitoutuminen juurruttamistyéhon ja maakunnallisen yhteistydn rakenteet so-so-te-
yhdyspinnoilla.
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1  Tulokset ja vaikuttavuus
1.1 Tausta

Lapsen paras — yhdessd enemman — hanke on osa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (Lape). Hanke
koostuu kolmesta kehittamiskokonaisuudesta:

1. Perhekeskustoimintamalli

Kehittamiskokonaisuuden tavoitteena oli luoda padkaupunkiseudulle perhekeskustoimintamalli ja lisata
peruspalveluiden valista yhteistyota tukemalla kuntien nykyista perhekeskustoimintaa. Perhekeskus verkostoi
lapsille ja perheille tarkoitettuja julkisia sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan palveluita, jarjestdjen ja seurakuntien
palveluita ja vapaaehtoisten toimijoiden palveluita. Tavoitteena oli avata perhekeskuksiin avoimia
kohtaamispaikkoa, joissa tarjotaan matalan kynnyksen palveluja.

Lisdksi kehittdmiskokomaisuudessa kehitettiin parisuhteen ja vanhemmuuden varhaisen tuen ja hoidon
palveluita ja lisattiin nayttoon perustuvien menetelmien osaamista. Kehittamistyossd otettiin erityisesti
huomioon eropalvelut ja maahanmuuttajataustaiset perheet.

2. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

Kehittamiskokonaisuudessa vahvistettiin varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten roolia lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamisessa. Kehittdminen painottui opiskeluhuoltoon jatkumona esiopetuksesta toiselle
asteelle. Kehittdmisen tavoitteeni oli yhdenmukaiset ja laadukkaat opiskeluhuollon toimintatavat. Yhdessa
perhekeskuskehittamisen ja erityis- ja vaativimman tason kanssa luotiin lasten ja perheiden nakoékulmasta eheda
palvelupolut, jossa palvelut integroituvat yhteen ja ovat helposti saatavissa.

Kehittdmiseen kutsuttiin  mukaan esiopetusyksikoitd, peruskouluja ja toisen asteen oppilaitoksia
osakokonaisuuteen osallistuvista hankekunnista (Espoo, Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kaunainen). Alussa
kehittamisyksikoille (57) tehtiin kysely, jolla kartoitettiin opiskeluhuollon nykytilaa ja kehittamistarpeita.
Kyselyyn vastasi 40 kehittamisyksikkoa (vastausprosentti 71). Kyselyn vastausten perusteella kehittamistyota
fokusoitiin niihin opiskeluhuollon toimintamalleihin, joihin toivottiin kehittamista. Kehittamisen tavoitteena oli
tasalaatuiset ja yhdenmukaiset opiskeluhuollon toimintatavat.

3. Erityis- ja vaativimman tason kehittdminen

Kehittamiskokonaisuuden tavoitteena oli uudistaa erityis- ja vaativimman tason palvelut kokonaisuudeksi, jossa
toteutuvat lapsi- ja perheldhtdiset, saatavuudeltaan ja laadultaan yhdenvertaiset palvelut. Muutostyossa
huomiotiin sote- ja maakuntauudistus ja samalla uudistettiin palveluiden ohjausta ja johtamista seka luotiin
tyoskentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin integroituihin toimintamalleihin.

Tavoitteena oli luoda paakaupunkiseudulle yhteinen monitoimijainen arviointi- ja tyoskentelymalli ja lisata
integratiivisia tyomuotoja: erityispalveluiden konsultaatiota, jalkautuvaa tyota seka verkostotyota.
Lastensuojelun kehittamistydssa pilotoitiin kansallisia malleja ja esimerkiksi suunniteltiin perhehoidon
jarjestamisen toimintamalli.
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Padkaupunkiseudun hankkeeseen kuului myos monialaisen Osaamis- ja tukikeskuksen suunnitteleminen Etela-
Suomen yhteistydalueelle.

Kehittamiskokonaisuuksien tyoskentely ja tulokset esitelldan tarkemmin luvussa 3-5.

Hankkeen hallinnoijana toimii Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca ja osatoteuttajina Espoo,
Helsinki, HUS HYKS Psykiatria, Kauniainen, Kirkkonummi, Kerava ja Vantaa, jarjestoista FSKC, Nice Hearts ry.,
HelsinkiMissio ry., Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Uudenmaan piiri ry, Pelastakaa Lapset ry, seka
oppilaitoksista Diak ja Laurea ammattikorkeakoulut. Toteuttajat ovat sitoutuneet eri osakokonaisuuksiin alla
olevan taulukon mukaisesti. Erikseen toteuttajien kanssa on sovittu, ettd Espoon kaupungilla on erillisvastuu
Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos- osakokonaisuudesta ja Vantaan kaupungilla Perhekeskus-
osakokonaisuudesta. Helsingin kaupungilla on koordinaatiovastuu Erityis- ja vaativimman tason
osakokonaisuudesta sosiaalihuollon osalta ja HUS kuntayhtymalla on koordinaatiovastuu Erityis- ja vaativimman
tason osakokonaisuudesta terveydenhuollon osalta. Oppilaitokset ja jarjestototeuttajat sitoutuvat toimimaan
hankkeessa oman aiesopimuksensa mukaisesti.

Taulukko 1. Kuntien sitoutuminen kehittamiskokonaisuuksiin.

Perhekeskus- Varhaiskasvatus ja koulu Erityistason ja vaativamman tason
toimintamalli lapsen hyvinvoinnin tukena palveluiden kehittaminen

Espoo X X X

Helsinki X X X

Kauniainen X X

Kerava X X

Kirkkonummi X X

Vantaa X X X

1.2 Tavoitteet ja tulokset

Lapsen paras - yhdessa enemman - hankkeen paamaarana on edistdaa Lape-muutosohjelman tavoitteita

e Sovittamalla alueensa kunnissa kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen lapsi- ja
perheldhtoisiksi palveluiksi.

e Siirtamalla painopistetta korjaavista palveluista kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seka
varhaiseen tukeen ja hoitoon.

e Luomalla paakaupunkiseudulle (maakuntataso huomioiden) toimivat rakenteet ja sopimuskaytannot
jarjestojen ja seurakuntien kanssa tehtavalle yhteistyolle.

Hankkeen paamaarat toteutuivat seuraavasti:

Lapsi- ja perhepalveluiden yhteensovittamista edistettiin paakaupunkiseudulla horisontaalista ja vertikaalista
integraatiota lisdavilla toimintamalleilla.
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Hankkeessa

Luotiin opiskeluhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydssa toimintamalli koulupoissaolojen
tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen

Kehitettiin nuorten geneerinen mielenterveysinstrumentti perus- ja erityistason kayttoon

Aloitettiin perustasolla toteutettavan IPC-menetelman levittdminen péaadkaupunkiseudulla ja
valtakunnallisesti erityis- ja vaativan tason toimesta

Kuvattiin vakavasti sairaan lapsen psykososiaalisen tuen malli ja oppimisen ja kehityksen pulmat
toimintamalli

Kehitettiin lasten mielenterveyspalveluita esimerkkina koulupudokkuuden ennaltaehkaisy

Luotiin padkaupunkiseudulle yhteinen monitoimijainen arvioinnin ja tydskentelyn malli, tehtiin ehdotus
vastuutyontekijamallista seka laadittiin monitoimijaisen yhteistyon pelisddnnot.

Luotiin yhteistydosopimukset monen erityispalvelun (esim. lastensuojelu, psykiatria, vammaisty0)
yhteisasiakkuuksiin.

Luotiin ehdotukset lastensuojelun sijaishuoltoon perhehoidon, asiakasohjauksen, laitoshoidon ja
valvonnan jarjestamiseksi ja organisoimiseksi.

Hankkeessa siirrettiin painopistetta varhaisiin ja kaikille yhteisiin palveluihin

Kuvaamalla integratiiviset, konsultoivat ja jalkautuvat tydn mallit

Avaamalla Eron ensiapupisteita

Jarjestamalla avoimia kohtaamispaikkoja perhekeskusten yhteyteen
Kokeilemalla opiskeluhuollossa 7-luokkalaisten hyvinvointikeskusteluja,
Luomalla maahanmuuttajahuoltajien tehostettujen tapaamisten toimintamalli

Luomalla arviointimallin kuraattorin ja koulupsykologin kayntien hyodylle.

Hankkeessa luotiin jarjestoyhteistyon koordinaatiomalli.

Tarkemmin ndita toimenpiteita esitelldan luvussa 3-5 osana kehittamiskokonaisuuksien tuloksia.

Paatavoitteiden lisdksi hankesuunnitelman mukaisesti kehittamistydssa on kiinnitetty erityistd huomiota
eroauttamiseen sekd maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijaperheiden ja lasten palveluihin. Eroauttamisen
palvelut on koottu liitteessd 1. Maahanmuuttajataustaisen perheiden kanssa toimiville koottiin suosituksia
(linkki) (ks. tarkemmin sivu 24), jotka muokattiin myos konkreettisen ja helppokayttdisen tyokalun muotoon
(kuva 1.). Diakonia-ammattikorkeakoulun toteutti Monikulttuurisen tyon verkkokurssi, jonka kohderyhmana
ovat lapsi- ja perhepalveluiden toimijat. Sen tavoitteina on lisdtd osaamista eri kulttuuritaustaisten lasten,
nuorten ja heidan perheittensd kohtaamisessa, valaa rohkeutta kohtaamiseen ja kysymiseen sekd kannustaa
yhteistyohon eri toimijoiden valilla. Hankkeen toimijat levittivat kurssia verkostoilleen pilotoitavaksi kevaalla
2018, ja Diak muokkasi kurssia palautteen perusteella. Kurssi on ollut tarjolla ilmaiseksi hankkeen kautta myds
syksylla 2018.


http://www.socca.fi/files/7692/Suosituskortit_maahanmuuttajataustaisten_lapsiperheiden_kanssa_toimiville.pdf
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Valtionavustuksen myontamispaatoksen mukaisesti hankkeessa luotiin digitaalisen kokonaisarkkitehtuurin
kuvaus. Hankkeessa jarjestettiin 20.9.2017 sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien info -pdiva, jossa esittaytyi
Apotti, Kanta, UNA, ODA ja Kyky-tori. Hankkeessa tehtiin tiivistd yhteistyota Apotin ja Terveyskyldn kanssa ja
koottiin erillinen sahkoisten palvelujen suunnitelma, joka on toimitettu sekd Uudenmaan maakunnan ICT-
valmistelijoille ettd sotevalmistelijoille (liite 2).

Paasdantoisesti hanke saavutti tavoitteensa hankesuunnitelman mukaisesti ja sen kuvaamassa laajuudessa.
Tarkemmin hankkeen tulokset ja mittarit esitetddn luvussa 3-5.

13 Arviointi, hyédyt ja vaikuttavuus
Kaikki hankkeen pilotti ja kokeilut arviointiin tekemalla asiakas- ja ammattilaiskyselyt (liitteet 3 ja 4).

Koska hankeaika oli niin lyhyt, kokeiluiden vaikuttavuuden mittaaminen muodostui mahdottomaksi.
Toimintamallien kaytosta syntyva asiakashyoty nadkyy vasta pidemman ajan kuluttua. Hankkeessa valittiin
kullekin kehittamiskokonaisuudelle ne indikaattorit, jotka jatkossa soveltuisivat parhaiten toiminnan
vaikuttavuuden ja/tai asiakashy6dyn mittaamiseen (liite 5).

2 Toteutus

2.1 Yleiskuva

Hankkeen johtoryhméana toimi Paakaupunkiseudun PKS Soster johtoryhmé/verkosto. Hankkeelle perustettiin
laaja ohjausryhma ja tdman laajuuden vuoksi suppea ohjausryhma, jolle luovutettiin operatiivinen paatantavalta
hankkeessa. Lisdksi kutakin kehittdamiskokonaisuutta ohjasi kehittdjaryhma. Kunnallisten Lape-ryhmien
tehtdvana oli edistda hankkeen toimeenpanoa ja siitd tiedottamista kunnissa seka osaltaan osallistua hankkeen
arviointiin. Hankeorganisaatiossa projektipaallikon tukena toimi hanketiimi.

Hankkeen johtorakenne ja paatoksentekomalli muodostuivat verrattain monimutkaiseksi. Paatoksenteon
asemointi ja asioiden juoksuttaminen tuottivat ajoittain harmaita hiuksia ja tehottomuutta. Toisaalta hankkeen
ja maakunnan laajuuden vuoksi oli tdysin valttamatonta, etta kaikki kunnat ja oleelliset organisaatiot osallistuvat
hankkeen ohjaukseen ja yhteiseen paatcksentekoon.
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Espoo Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Vantaa
VARHAISKASVATUS, ERITYIS- JA

PERHEKESKUS- KOULU JA VAATIVAN TASON

KEHITTAMISRYHMA OPPILAITOKSET KEHITTAMISRYHMA

KEHITTAMISRYHMA

Kuva 1. Hankkeen johtamisrakenne

Hankesuunnitelman mukaisesti hankkeessa tehtiin: viestintasuunnitelma (liite 6), arviointisuunnitelma (liite 7),
koulutussuunnitelma, osallisuussuunnitelma (liite 8) ja juurruttamissuunnitelma (liite 9).

2.2 Aikataulun toteutuminen

Hankesuunnitelman mukainen aikataulu nadkyy kuvassa 2. Projektipaallikko aloitti kokopaivdisesti vasta
kesakuussa 2017. Rekrytoinnit myohastyivat myos erityis- ja vaativimman tason kehittdmiskokonaisuudessa
muutaman kuukauden seka opiskeluhuollon ja perhekeskus-kehittamiskokonaisuuksissa puolisen vuotta. Tama
aiheutti paitsi viivastymistd, myos epdatahtisuutta hankkeen toteuttamiseen. Kehittamis- ja tyéryhmien
muodostaminen  viivastyi. Tyodskentelyvaiheeseen  paastiin  kesan 2017 jadlkeen. Perhekeskus-
kehittdmiskokonaisuudessa koordinaattori vaihtui kahdesti. Tyoskentelysuunnitelmat valmistuivat lopullisesti
kevaan 2018 aikana ja pilotit ja kokeilut aloitettiin pdaosin loppukevadsta 2018. Nain ollen tydskentelyvaihe
lyheni huomattavasti suunnitellusta ja asiakashyddyn ja vaikuttavuuden arviointi muodostui vaikeaksi. Aikataulu
kuitenkin kurottiin umpeen siten, ettd kesdn 2018 jalkeen oltiin viimein tdysin aikataulussa.
Maakuntavalmistelun epdvarmuus ja monet kdanteet osaltaan vaikeuttivat aikataulun ja tyoskentelyn
toteuttamista hankesuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Tyoryhmien ty0 aikataulutettiin paattyvaksi ja raportoinnit tehdyiksi marraskuuhun 2018 mennessa. Tama
toteutui suunnitellusti. Paatostapahtuma pidettiin 20.11.2018. Hankkeen loppuraportti valmistui marraskuun
loppuun mennessa.
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Kehittamiskokonaisuuksien
tybskentely ja jatkuva

arviointi

Huhtikuu 2017 -Heinakuu

2018

Tulosten koonth. ja
raportointi
Elokuu 2018-Joulukuu 2018

Kehittdjaryhmientyoskentelya * Kehittamistentulosten arviointi

Oppimisverkostotydskentelya

Yhteiskehittamista
metropolialueella
Tutkimusten tekoa

Uusien rakenteiden suunnittelua

ja yhteenveto

* Uusien tyoskentelymallien ja
rakenteiden juurruttaminen

* Loppuraportointi monipuolisia
menetelmia kayttden.

Tulosten levittaminen ja juurruttaminen koko paakaupunkiseudulla

Viestinta ja tiedottaminen

Kuva 2. Hankkeen suunniteltu aikataulu.

2.3 Toteutuneet kustannukset- ja resurssit

Tyomaarat ja tehtadvien tekijat

Hankesuunnitelmassa resursoitiin hankkeelle 17 henkil6tyévuotta alla olevan taulukon mukaisesti. Hankkeen
laajuus ja tiukka aikataulu vaativat enemman henkiléresurssia kuin hankesuunnitelman kirjoittamisen aikana

oltiin arvioitu.

Taulukko 2. Suunnitellut henkil6tyovuodet

Perhekeskus Opiskeluhuolto | Erityis- ja Yhteiset Yhteensa
vaativin tason resurssi

Espoo 0,5 2 0,5 3
Helsinki 1,5 0,5 3 5
Kauniainen 0,25 0,25 0,5
Kerava 0,5 0,5
Kirkkonummi 0,5 0,5 0,5
Vantaa 2 0,5 0,5 3
HUS Socca 0,5 1,5 2
HUS Psykiatria 2 2
FSKC 0,5 0,5
Yhteensa 4,5 3,75 7,75 1,5 17,5

Hankkeessa palkattiin suunnitelmasta poiketen moniin organisaatioihin lisdresurssia (taulukko 3).




SOSIAALI- JA )
TERVEYSMINISTERIO

Loppuraportti

Sivu: 10 (123)

Lapsen paras — yhdessa enemman

Taulukko 3. Toteutuneet henkil6tyévuodet

Perhekeskus Opiskeluhuolto | Erityis- ja Yhteiset Yhteensa
vaativin tason resurssi
Espoo 1 2 0,5 3,5
Helsinki 2 0,5 3 5,5
Kauniainen 0,25 0,25 0,5
Kerava 0,5 0,5
Kirkkonummi 0,5 0,5 1
Vantaa 2 0,5 0,5 3
HUS Socca 1 2 3
HUS Psykiatria 2 2
FSKC 0,5 0,5
Yhteensa 5 3,75 8,25 2 20
Hankkeen toteuttajien kayttamat henkiléresurssit ndakyvat seuraavissa taulukoissa.
Taulukko 4: Resurssien todellinen kaytto
Espoo
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkil6tyokuukaudet henkilotyokuukaudet
Kehittamiskoordinaattori (opiskeluhuolto) 24 10,5
Kehittamissuunnittelija (opiskeluhuolto) 24 13
Kehittamissuunnittelija (perhekeskus) 12 14
Kehittamissuunnittelija (erityis- ja vaativin 6,61
taso)
Yhteensa: 60 44,11
Helsinki
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkiloty6kuukaudet henkiloty6kuukaudet
Kehittamiskoordinaattori (erityis- ja vaativin 24 21
taso)
Kehittamissuunnittelija (erityis-ja vaativin 48 40
taso)
Kehittamissuunnittelija (perhekeskus) 36 40
Kehittamissuunnittelija (opiskeluhuolto) 12 8
Yhteensa: 120 109
Kauniainen
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkiloty6kuukaudet | henkilotyokuukaudet
Kehittamissuunnittelija 15 15
Yhteensa: 15 15
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Resurssi tai resurssiryhma
(Rooli / vastuu)

Suunnitellut
henkilétyokuukaudet

Toteutuneet
henkiléty6kuukaudet

Kehittdmissuunnittelija

24

21

Yhteensa:

24

21

Resurssi tai resurssiryhma
(Rooli / vastuu)

Suunnitellut
henkil6tyokuukaudet

Toteutuneet
henkil6ty6kuukaudet

Kehittamissuunnittelija

19,2

20,1

Yhteensa: 19,2 20,1
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkil6ty6kuukaudet | henkilotyokuukaudet
Kehittamiskoordinaattori (perhekeskus) 24 17
Kehittamissuunnittelija (perhekeskus) 24 18
Kehittdmissuunnittelija (opiskeluhuolto) 12 9
Kehittdmissuunnittelija (erityinen ja vaativa taso) 12 9
Kehittamissuunnittelija (perhekeskus) 0 3
Yhteensa: 72 56
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkil6tyokuukaudet henkil6tyokuukaudet
Projektipaallikko 24 20
Tutkimuskoordinaattori (tydpanoksen siirto) 12 12
Kehittamispaallikko 12 12
Taloussihteeri 12 9
Viestintasuunnittelija 0 5,5

Yhteensa: | 60 58,5
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkil6ty6kuukaudet | henkil6ty6kuukaudet
Kehittamiskoordinaattori 24 21,5
Kehittamissuunnittelija 24 17
Kehittamissuunnittelija 0 7
Yhteensa: 48 45,5
Resurssi tai resurssiryhma Suunnitellut Toteutuneet
(Rooli / vastuu) henkilotyokuukaudet henkilotyokuukaudet
Kehittamissuunnittelija 8 8
Yhteensa: 8 8
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2.3.1 Budjetti ja kustannukset

Hankkeen arvioidut ja todelliset kustannukset nakyvat taulukoissa 5 ja 6. Kunkin toteuttajan toteutuneet ja
arvioidut budjetit ja toteutuneet kustannukset ovat liitteessa 10.

Taulukot 5 ja 6. Hankkeen arvioidut budjetit ja toteutuneet kustannukset.

Budjetti Toteutunut
Oman henkiléstdon henkilotyopaivien kustannukset 2 582 300€ 2388 778€
Ulkopuoliset henkilotyopdivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensd: | 2 582 300€ 2388 778€
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 325 250€ 329 469€
Yhteensd: | 325 250€ 329 469€

2.4 Riskit

Riskeja arvioitiin hankkeessa riskikyselylla, joka toteutettiin kaksi kertaa; lokakuussa 2017 ja kesdkuussa 2018
(liitteet 11 ja 12). Hankkeen riskeiksi tunnistettiin esimerkiksi

e Kired aikataulu

e Tehtavien runsaus ja epaselvyys, aikaa kuluu liikaa sihteerin t6ihin
e Kuntien johdon sitouttaminen

e Monimutkainen hankejohtorakenne

e Muutosten siirtyminen asiakasrajapintaan

Hankkeen tehtavien laajuus aiheutti tarvetta lisdresursseihin ja tdman seurauksena hankkeeseen rekrytoitiin
enemman hanketyontekijoita. Hankejohdon monimutkaisuus oli suurelta osin seurausta alueen laajuudesta ja
siitd  johtorakenteesta, joka oli valtionavustuksen edellytyksend. Monimutkainen ja -kerroksinen
hankeorganisaatio aiheutti sen, ettd kehittdmiskoordinaattorit joutuivat esittelemadan hankkeen tilannetta,
suunnitelmia ja tuloksia hyvin monelle ohjaavalle ryhmalle. Monimutkainen johtorakenne aiheutti myos
epaselvyytta paatoksentekoon ja asioiden juoksuttamiseen.

Aikataulun tiukkuus aiheutti sen, etta pilotit ja kokeilut jaivat lyhyeksi ja toisaalta uusien toimintamallien
juurtumista ja siirtymista osaksi perustyota taysin pystytty hankekautena varmistamaan. Kuntien johtoa pyrittiin
kuitenkin osana riskien hallintaa mahdollisimman hyvin tiedottamaan ja sitouttamaan jatkoimplementaation
tukemiseen.
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3 Perhekeskustoimintamalli

Tulokset ja vaikuttavuus: Toimenpiteet toteutuivat suunnitelmien mukaan. Ehdotus Uudenmaan
perhekeskusmallista valmistui. Perhekeskustoiminnan arvioidaan siirtdavdan palvelujen painopistetta
ennaltaehkaiseviin palveluihin, nopeuttavan avunsaantia ja helpottavan asiakkaiden ohjautuvuutta oikea-
aikaisesti sekd tarpeen mukaisesti. Toiminnan vaikuttavuutta voidaan arvioida myohemmin, kun
perhekeskustoiminta on kaynnistynyt laajamittaisemmin (liite 5).

Toteutus: Kehittamiskokonaisuuden toimenpiteiden toteuttamiseksi perustettiin viisi temaattista tydoryhmaa
sekd myohemmin pienempid tyoryhmid esim. palvelukuvausten tyostdmiseen. TyOmuotoina oli
vertaisarviointi (benchmarking), tyopajat ja yhteiskehittdminen. Kehittdmiskokonaisuus toimi tiiviissa
yhteisty6ssa muu Uudenmaan Lape-hankkeen kanssa sekd useiden jarjestojen kanssa. Aikataulu viivastyi
rekrytointien osalta, mikd esimerkiksi lyhensi kokeilujen aikaa, mutta arviointiin ja raportointiin paastiin
aikataulussa ja kaikki toimenpiteet saatiin toteutettua.

Vastuuhenkil6 ja organisaatio:

Suvi Nurminen, kehittamissuunnittelija (Vantaa) 1.6.2017-31.5.2018, kehittamiskoordinaattori (Vantaa)
1.6.2018-31.12.2018

Minna Lahdensivu, kehittdmissuunnittelija (Vantaa) 26.2.2018-31.12.2018

Inkeri P6lldnen, kehittdmissuunnittelija (Helsinki) 50 % 4.9-31.12.2017, 100 % 1.1-31.12.2018

Kirsi Otronen, kehittamissuunnittelija (Helsinki)

Elina Palojarvi, kehittamissuunnittelija (Espoo) 50 % 1.5.2017-31.12.2017, 100% 1.1.2018-30.11.2018
Petra Korkiakoski, kehittdmissuunnittelija (Kirkkonummi) 50 % 25.9-31.12.2018

Riina Hell, kehittamissuunnittelija 50 % (Kerava) 1.6.2017-31.10.2017 ja 22.8.2018-31.12.2018

Heli Himaldinen, kehittdmissuunnittelija 50 % (Kerava) 1.11.2017-21.8.2018

Sanna Nieminen, kehittamissuunnittelija (Helsinki) 25.9.2017-31.1.2018

Minna Asplund, kehittdmiskoordinaattori (Vantaa) 1.6.2017-31.7.2017

Piritta Malinen, kehittdamiskoordinaattori (Vantaa) 23.8.2017-31.5.2018

Kustannukset: Kustannusten ja budjetin hallinnointi ei ollut kehittamiskokonaisuuskohtaista vaan kullakin
toteuttajalla (esim. kunnalla) oli omat budjettinsa, joiden toteutumista seurattiin.

Loppuraportti: Uudenmaan perhekeskusmalli hankkeen nettisivuilla

Perhekeskus-kehittamiskokonaisuudella oli maaritelty viisi erillistavoitetta:

e Luodaan yhteinen perhekeskusmalli padkaupunkiseudulle

e Vanhemmuuden ja parisuhteen tukea vahvistetaan kaikissa palveluissa

e Kehitetddn sovinnollisen yhteisvanhemmuuden tukea eron jidlkeen osana perhekeskustoimintaa ja
eroperheiden palveluita. Parannetaan eropalveluiden saatavuutta

e Vahvistetaan naytt6on perustuvien kaytantdjen hyddyntamista varhaisen tuen ja hoidon alueella seka

o Kehitetdan perhekeskusmallia, johon integroidaan maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden
palvelut ja jossa huomioidaan myos heidan palvelutarpeensa.
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Seuraavassa esitelldan tavoitteiden ja tarkempien toimenpiteiden toteutuminen hankeaikana. Hankkeessa
kehitettiin toimintamalleja, joilla varmistettiin palveluiden laatua ja yhdenvertaista saatavuutta.
Kehittamisty6ssa hyodynnettiin valtakunnallisia mallinnuksia mm. perhekeskustoimintamallin kehittamisessa
pitamalld asiakaslahtdiset integroidut palvelut ja uudet toimintamallit keskiossda. Perhekeskusmallin
kehittdmisessd huomioitiin se, ettd palvelukokonaisuudet ja toiminta ovat niitd tarvitsevien saatavilla
yhdenvertaisesti ja yhtenevaisin menetelmin koko maakunnassa. Kaikki Lapsen paras -yhdessd enemman -
hankkeen perhekeskukselle osoitetut osatavoitteet ja sisallolliset toimenpiteet on sisallytetty Uudenmaan
Perhekeskustoimintamalli-raporttiin. Kehittdmiskokonaisuudessa toteutettujen pilottien ja kokeilujen ja
toimintamallien tarkemmat sisallot 16ytyvat verkkosivuilta.

3.1 Tavoite 1: Luodaan yhteinen perhekeskustoimintamalli padakaupunkiseudulle

Syksylla 2017 perhekeskuksen kehittdjaryhma linjasi, etta Uudellemaalle tulee yksi yhteinen perhekeskusmalli,
vaikka Uudenmaan alueella on kaksi Lape -hanketta. Perhekeskusmallin kehittdmisen tavoitteena oli tuottaa
perhekeskusmalli, joka arvioi maakunnallisia tarpeita suhteessa paikallisiin tarpeisiin. Tavoite asetti vaatimuksen
kuntien LAPE-ryhmien sekd kunnissa LAPE -hankkeen aikana kdynnistyneiden pilottien ja kokeilujen
sisallyttamisen perhekeskusmalliin. Tavoitteena oli myds kuntien oman perhekeskuskehittamistyon tukeminen.
Asiakkaille ja tyontekijoille tehtiin kyselyja seka haastatteluja. Seminaareissa mukana olleet ammattilaiset ym.
osallistuivat aktiivisesti tyoskentelyyn tydpajoissa. Kyselyiden ja haastattelujen vastauksia seka erilaisten
tilaisuuksien tuotoksia hyddynnettiin  Uudenmaan perhekeskusmallin  kehittamisessa. Sisall6llisena
toimenpiteend kehittamistydssa oli vertailuanalyysiprosessi |. benchmarkkaus, tdssa hyddynnettiin myo6s
valtakunnallista THL:n mallinnusprosessia.

Kehittamisty6ta tehtiin yhdessa varhaiskasvatuksen, koulujen, oppilaitosten seka erityisen ja vaativimman tason
kehittdmisosakokonaisuuksien kanssa. Toimintakulttuurin muutos -kehittamiskokonaisuus ei sisdltynyt
paakaupunkisedun hankkeeseen, mutta muun Uudenmaan hankkeen toimintakulttuurin muutostyotd on
hyodynnetty yhteisen perhekeskusmallin suunnittelussa. Kunnallisissa LAPE-ryhmissa kehitettiin ja tuotettiin
alueellisia toimintamalleja ja osa naistd nostettiin arvioinnin kautta yhteiseen perhekeskusmalliin tai
maakunnalliseen juurruttamiseen.

Uudenmaan perhekeskuksen lahtokohtana ovat asiakaslahtoisyys, lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeen
varhainen tunnistaminen sekd oikea-aikainen tukeminen. Perhekeskus lisdéd vanhemmuuden ja parisuhteen
tukea, eroauttamista ja sovinnollisen yhteisvanhemmuuden mahdollistamista sekd monikulttuurisuuden
huomioimista palveluissa. Perhekeskus huolehtii ammattilaisten osaamisesta, nayttoon perustuvien
menetelmien kdytdn laajentamisesta ja monialaisen yhteistyon toteutumisesta. Perhekeskusmalliin kuvattiin
asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet, asiakasprosessit ja toimintaperiaatteet vertailuanalyysitydon pohjalta.
Toimijoiden ydintehtavat ja niiden sisaltd tuotettiin maakuntavalmistelun pyytamien palvelukuvausten avulla.
Johtamisen ja toiminnan organisoinnin mallinnus tuotettiin aihetta kasittelevien tydpajojen, kansallisen
kehittdmistyon ja eri tydéryhmien lausuntojen pohjalta.

Uudenmaan perhekeskuksen palvelukokonaisuus

Vertaisarviointiprosessin tuloksena Uudenmaan perhekeskuksen palvelukokonaisuudeksi esitettiin seuraavia
ydinpalveluja:
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Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, perhesuunnittelu ja
ehkaisyneuvonta, lapsiperheiden psykologipalvelut, Kasvatus- ja perheneuvonta, laakaripalvelut, laaketieteen
erikoisalat -gynekologia, pediatria, neurologia, psykiatria, foniatria ja erityispatevyyksistd perhe- ja
nuorisoldaketiede, terapia- ja kuntoutuspalvelut, lasten, nuorten ja perheiden mielenterveys- ja paihdepalvelut,
lapsiperheiden sosiaalityo- ja ohjaus, perhetyo ja kotipalvelu (shl), suun terveydenhuollon ennalta ehkaisevat
palvelut, vammaispalvelut, eron ensiapupiste ja muut eroauttamisen palvelut sekd avoin kohtaamispaikka.
Lisdksi on ehdotettu aikuisten palveluja mm. sosiaalityd, ml. nuorten sosiaalipalvelut, aikuisten mielenterveys-
ja paihdepalvelut.

Uudenmaan perhekeskuksen keskeisimpia verkostopalveluja ovat mm. varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus
ja toinen aste sekd opiskeluhuollon palvelut. Lisdksi verkostopalveluihin kuuluvat sosiaali- ja
terveyskeskuspalvelut, keskitetyt perheoikeudelliset palvelut, lastensuojelu, OT-keskusten palvelut, nuorten
palvelut, liikunta-, kirjasto- ja kulttuuripalvelut, maahanmuuttajapalvelut, jarjest6t, seurakunnat ja yritykset.
(Uudenmaan perhekeskusmallin raportti 2018, 26-28.)

Yhteisty6kumppanit ja avoin kohtaamispaikkatoiminta

Kehittamistydssa oli mukana useita yhteistyokumppaneita eri tavoin, myos perhekeskusmallin kehittamistyossa
esimerkiksi temaattisten tyoryhmien, kunnan LAPE-ryhman, pilottitoiminnan tai kokeilujen kautta.
Yhteistydkumppanit  osallistuivat my6ds  perhekeskuskehittamiskokonaisuuden  eri  tapahtumiin.
Hankesuunnitelman mukaisia keskeisid yhteisty6kumppaneita perhekeskuskehittdmisessa olivat Nicehearts ry,
Pelastakaa Lapset ry, MLL Uudenmaanpiiri sekd Diakonia-ammattikorkeakoulu. Aurinkokiven operatiivisen
tyoryhman perhekeskustoiminnan kehittamistyohon osallistuivat Nicehearts ry ja Helsinki Missio ry. MLL
Uudenmaanpiiri vastasi perhekeskuksen avoimen kohtaamispaikan pilotista, itse kohtaamispaikkatoiminnan
tuottamiseen osallistui mm. Nicehearts ry. MLL Uudenmaanpiiri osallistui Karsikkokujan operatiivisessa
tyoryhmassa perhekeskuskehittdmiseen. Diakonia-ammattikorkeakoulun vastuulla oli Monikulttuurisuus
verkkokoulutus —pilotti sekd Keravan perhekeskustoiminnan kehittdminen tydpajamenetelmalld. Pelastakaa
lapset ry oli mukana perhekeskuksen monikulttuurisuuden kehittdmisessa tarjoten lasten yhteisollista
ryhmatoimintaa maahanmuuttajataustaisille lapsille. Lasten yhteiséllinen ryhmatoiminta on tukimuoto lapselle,
joka tarvitsee mielekasta ohjattua toimintaa seka hyotyy ryhmamuotoisesta ja madraaikaisesta tuesta.
Ryhmatoiminnan tavoitteena on vahvistaa lasten vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja, tunnetaitoja seka
itsetuntoa. Ryhmatoiminta on sosiaalihuoltolain tai lastensuojelun avohuollon mukainen tukimuoto lapsille.
Toimintaan on Lape-kaudella saatu mukaan 21 lasta. Seurakunnat ja uskonnolliset yhteisdt olivat osana
perhekeskuskehittamista. Uudenmaan perhekeskustoimintamallin mukaan jarjest6t, uskonnolliset yhteisot ja
kolmas sektori tuottavat avoimen kohtaamispaikan toimintaa yhdessd maakunnan liikelaitoksen
perhekeskuspalvelujen kanssa. Avoimen kohtaamispaikan toimintaa ohjaavat kansallisesti sovitut periaatteet:
lasten oikeudet ja etu, lapsi- ja perheldahtdisyys, osallisuus, sosiaalisuus, yhteisollisyys, saavutettavuus, saatavuus
ja asiantuntijuus. (Uudenmaan perhekeskusmallin raportti 2018, 9.)

Johtaminen, organisointi ja toiminnan yhteensovittaminen

Kansallisen linjauksen mukaan perhekeskuksen johtaminen koostuu maakuntatason strategisesta ja alue- seka
paikallistason operatiivisesta johtamisesta. Lisdksi tarvitaan linja- ja verkostojohtamista. Perhekeskuksen selkea
johtamisrakenne mahdollistaa yhteensovittavan johtamisen toteutumisen maakuntien, kuntien, jarjestojen,
seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Yhdyspinnat varhaiskasvatuksen, koulujen, oppilaitosten seka
erityisen ja vaativimman tason palveluiden ja sote- keskusten kanssa on saatava jatkossa vieldakin enemman
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saumattomaksi, jotta lapsi, nuori ja perhe saavat tarvitsemansa tuen ja avun mahdollisimman varhain tai oikea-
aikaisesti. (Uudenmaan perhekeskusmallin raportti 2018, 41-46.)

Uudenmaan perhekeskuksen johtamisrakenteessa esitetddn maakunnan jakoa kolmeen yhtd suureen
alueeseen, jossa olisi kymmenen perhekeskusaluetta jokaisella suuralueella. Suuralueet voisivat muodostua Ita-
, Keski- ja Lansi-Uusimaasta. Johtamisrakenne on kuvattu Uudenmaan perhekeskusmalliin ja se on luettavissa
kokonaisuudessaan Uudenmaan perhekeskusmallin raportissa. Perhekeskusalueiden asemointityon tuloksena
Uudellemaalle ehdotetaan 30 perhekeskusaluetta. (Uudenmaan perhekeskusmallin raportti 2018, 43—45.)

Perhekeskustoiminnan arviointi

Maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden arviointia toteutetaan nelimaalin mukaisesti. Alustavasti myos
perhekeskustoiminnan arviointi toteutetaan nelimaalia hyddyntden. Nelimaalissa arvioinnin nakékulmina ovat
1) asiakaskokemus ja saatavuus 2) henkilostokokemus 3) tuottavuus 4) vaikuttavuus. Uudenmaan
perhekeskusmallin raportissa on esitetty arvioinnin kohteet ja esimerkkeja arviointimenetelmista. (Uudenmaan
perhekeskusmallin raportti 2018, 61-63.)

Tavoitteeseen 1. liittyvit kokeilut ja pilotit

Avoimet kohtaamispaikat:

Tavoitteena oli pilotoida avoimia kohtaamispaikkoja osana perhekeskustoimintaa ja siellda tehtavan
jarjestoyhteistyon  koordinaatiota. Avoin  kohtaamispaikka tuotti perheille matalan kynnyksen
ennaltaehkaisevaa palvelua ja vertaistukea. Ammatillisesti ohjatut perhekahvilat saavuttivat hyvin tavoitteet
lapsiperheiden kohtaamisessa, etenkin tavoitettiin maahanmuuttajia ja haavoittuvassa asemassa olevia
perheitd sekd isid. Vapaaehtoisen yllapitamalle sekd ammattilaisen ohjaamalle perhekahvilalle on olemassa
selked tarve ja toimintamuodot tukevat toisiaan.

Jarjestokoordinaatiomalli:

Kokeilun tavoitteena oli kehittdad perhekeskuksen vertaisryhmatoimintaa yhteistydssa seurakuntien ja
jarjestojen kanssa seka luoda toimivat sopimuskaytanteet jarjestoyhteistyolle. Kokeilun tavoitteena oli lisaksi
tuoda jarjestojen ja seurakuntien toimintaa perheiden tietoon ja mahdollistaa perheiden osallistuminen
toimintaan. Yhteistyo kehittyi perhekeskuskehittdjien ja tyontekijoiden valilla, talon sisdinen tiedotus tehostui
ja omia toimintoja markkinoitiin my6s ulospdin. Kokoustilojen varausten suunnittelu mahdollisti tilojen
tehokkaan ja toimivan kayton.

Monitoimijainen konsultaatiotiimi:

Tavoitteena oli tarjota tyontekijoille moniammatillinen konsultaatiotiimi, jossa kasiteltiin monisyisia
asiakastapauksia nimettomina ja tehtiin yhteinen suunnitelma yhdessa toimimisen tueksi. Moniammatillinen
konsultaatiotiimi ohjasi tyontekijoitd tukemaan paremmin asiakasperheita. Tyontekijat saivat konsultatiivista
tukea ja ndkokulmia asiakasperheiden kanssa tyoskentelyyn.


http://www.socca.fi/pkslapepeke
http://www.socca.fi/pkslapepeke
http://www.socca.fi/pkslapepeke

SOSIAALI- JA . Loppuraportti Sivu: 17 (123)
TERVEYSMINISTERIO

Lapsen paras — yhdessa enemman

Alueellinen toimijakortti:

Alueellisen toimijakortin tavoitteena oli lisdta tietoisuutta olemassa olevista palveluista niin alueen asiakkaille
kuin toimijoille. Kortteja on toivottu jaettavaksi laajemmin ja sdhkoisena julkaisuna.

Monitoimijatorit:

Kokeilun tavoitteena oli lisdtd lapsiperheiden ja toimijoiden ymmarrystd olemassa olevista alueellisista
palveluista. Lisdksi tavoitteena oli luoda edellytyksia toimijoiden yhteistydlle ja lisdtd heidan valista
yhteydenpitoa, koska toimijat eivdt tunne toisiaan tai toistensa tyotehtdvia. Kokeilu lisasi tietoisuutta ja
yhteistyota lapsiperhepalveluissa. Henkilokohtaiset tapaamiset tiedon valittdjana koettiin tehokkaana
asiakkaiden ja muiden toimijoiden valilla.

Muut:

Hankkeen aikana Vantaalla Aurinkokiven monitoimitalossa seka Karsikkokujan sosiaali- ja terveysasemalla
toimivat perhekeskuksen pilottipaikat, joissa kehittamistyon edistamiseen koottiin operatiiviset tyoryhmat.

Kokeilujen ja pilottien lisdksi Diakin kanssa toteutettiin Keravalla ty6pajoja, joiden tavoitteena oli Keravan
perhekeskustoiminnan kehittaminen, toimijoiden verkostoituminen, toimijoiden ydintehtavien kokonaiskuvan
luominen seka lasten, nuorten ja perheiden toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen. Palvelujen integraatio-
ajattelu ja tarve yhteensovittaa monipuolista toimintaa vahvistui tyopajoissa ja my0ds jarjestot ja seurakunnat
olivat mukana toiminnan kehittamisessa. Sitoutuminen kehittamistyohon olisi voinut olla tehokkaampaa seka
tyopajoihin liittyvaa tiedotusta ja markkinointia olisi pitanyt lisata.

3.2 Tavoite 2. Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen kaikissa palveluissa

Tarkoitus oli kehittdad lasten, nuorten ja perheiden ongelmien varhaista tunnistamista ja oikea-aikaista
puuttumista, erityisesti maahanmuuttajaperheille. Lisaksi tarkoituksena oli mallintaa lapsen ja perheen
varhaisen tuen ja hoidon palvelut seka niille tarvittava tuki.

Vanhemmuuden -ja parisuhteen tuen hyvat kaytanteet kerattiin padkaupunkiseudun hankekunnista, jarjestoilta
seka seurakunnilta hankekauden alussa. Hyvien kaytantdjen koonti luovutettiin maakunnan Lapset, nuoret ja
perheet - valmisteluryhmalle. Yhteistyd Perheet keskioon! -hankkeen kanssa aloitettiin ja jarjestoyhteistyota
kehitettiin. Kartoitettiin vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toimintaa ohjaavaa lainsdaadantoa,
palvelujarjestelmaa ja toimijoita. Erilaisten perheiden moninaisia tarpeita tarkasteltiin laajasti lasten ja nuorten
eri ikdkausina sekd perheiden eri elamantilanteissa. Kartoituksista luotiin palveluiden porrastuksen mukaan
tasot. (Uudenmaan perhekeskusmallin raportti 2018, 51-52.)

Padkaupunkiseudun perhekeskusmallin tavoitteena oli kehittdd lahisuhdevakivallan tunnistamista,
kartoittamista seka hoitopolkua. Tehtdvda varten selvittiin valtakunnallisen Marak- moniammatillisen
riskinarviointimallin kaytt6d Uudenmaan kunnissa, sen hyo6tyja ja haasteita. Marak-toimintamalli todettiin
erinomaiseksi malliksi vakavan parisuhdevakivallan kartoittamiseen. Perhekeskuksissa ensisijaista on panostaa
silhen, ettd ldahisuhdevakivalta tunnistetaan ja otetaan puheeksi. Lisdksi perhekeskuksissa on tarkeda luoda
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lahisuhdevakivallan ehkaisyyn liittyva toimiva ja kattava rakenne. (Uudenmaan perhekeskusraportti 2018, 54—
55.)

Tavoitteeseen 2. liittyvd kokeilu

Pari Asiaa —luennot:

Kokeilun tavoitteena oli matalan kynnyksen kohdennettu parisuhteen tukeminen. Luentojen aiheina oli mm.
parisuhteen hyvinvointia, vuorovaikutuskeinoja, tunnetaitoja, laheisyyden huomiointia ja ristiriitojen kasittelya.
Luentojen kdytannonldheisyytta, kestoa ja merkitystad arkeen pidettiin hyvana. Maksuttomuus koettiin erityisen
tarkedna asiana.

3.3  Tavoite 3. Sovinnollisen yhteisvanhemmuuden tuen kehittaminen eron jilkeen osana
perhekeskustoimintaa ja eroperheiden palveluita seka eropalveluiden saatavuuden parantaminen.

Tarkoituksena oli koota eroperheille tarjottavia palveluita kuten "eron ensiapupisteitd” ja muita palveluita, joissa
huomioidaan erityisesti sovinnollinen yhteisvanhemmuus, lapsen osallisuus ja oikeus suojeluun seka perheiden
monimuotoisuuden ja monikulttuurisuuden huomiointi. Hankkeessa tuotettiin kuvaus eropalvelujen
kokonaisuudesta. Kokonaiskuvan hahmottaminen ja oikea tieto palveluista auttaa asiakkaita ja ammattilaisia.
(Uudenmaan perhekeskusraportti 2018, 20, 54-55.)

Tavoitteeseen 3. liittyviit kokeilut ja pilotit

Eron ensiapupiste:

Eron ensiapupisteen tavoitteena on eropalvelujen helppo saavutettavuus, matala kynnys, nopea apu ja tuki seka
mahdollisuus puhua erosta ja lasten asioiden jarjestamisesta. Lisaksi eron ensiapupisteesta saa vastauksia eroon
liittyviin kysymyksiin ja ajantasaista ja oikea-aikaista palveluohjausta. Ensiapupisteen toiminnan ldhtdkohtana
on lapsen oikeus molempiin vanhempiinsa ja yhteistydvanhemmuus. Ensiapupiste on tarkoitettu kaikille, joita
ero koskettaa: nuorille, vanhemmille, isovanhemmille ja muille laheisille. Ensiapupisteessa voi asioida
nimettdmana ja myos ilman toista vanhempaa. Lisaksi ensiapupiste toimii konsultaatiopisteena eroperheiden
kanssa tyoskenteleville ammattilaisille. Asiakkaat olivat pdasdantoisesti erittdin tyytyvaisia palveluun ja
suosittelisivat sitd muillekin. Markkinointia on tarpeen tehostaa, jotta yha useampi asiakas osaa ja rohkenee
hakea tarvitsemaansa tietoa ja tukea itselleen seka perheelleen mahdollisimman varhain.

Puhutaan erostaillat:

lltojen tavoitteena oli lisata avointen ja matalan kynnyksen sovinnollisen yhteisvanhemmuuden palveluiden
saatavuutta tasaisesti koko paakaupunkiseudun tasolla seka jarjestéjen ja kuntien yhteistyota
yhteistydvanhemmuuden ja vertaistuen osalta. Puhutaan erosta -illoissa kasiteltiin erotilanteeseen liittyvia
aiheita mm. pdihteiden kaytto, lasten -ja nuorten tukeminen, asioiden sopiminen, arjen jatkuminen seka isyys.
lltojen sisdltd ja toteuttaminen koettiin hyvaksi ja merkittdavaksi seka osallistujien, kuntien etta jarjestajien
kannalta. Osallistuneet vanhemmat hyotyivat vertaistuesta ja ryhmaytymisesta.
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Eroagentit:

Kokeilun tavoitteena oli lisdtd peruspalvelujen tyontekijoiden valmiuksia kohdata parisuhteeseen ja eroon
liittyvia ilmioitd, milla perheiden haasteiden monimutkaistumista voidaan parhaimmillaan ennaltaehkaista.
Tuloksena laadittiin visuaalinen kartta Espoon kootuista eropalveluista ja jaettava muistilista eroaville
vanhemmille. Ohjelehtinen lapsen huomioimisesta erosta kertomisessa pdivitettiin. Tyontekijat kokivat nama
tyokalut riittdvina omassa tyossdan eroasioita kohdatessaan. Konkreettisen materiaalin lisaksi nousi esille tarve
saannolliselle konsultaatiolle ja keskustelulle ja tdma oli mahdollista toteuttaa Eron ensiapupisteessa.

#100 asiaa erosta, sdhkoinen palvelu:

Kokeilun tavoitteena oli kerata verkkopohjaisille alustalle eroon liittyvia nuorten kysymyksia ja vertaistuellisia
vastauksia, jotta nuoret voivat saada vertaisiltaan tukea vanhempien eroon. Pohja toteutettiin yhdessa eri
jarjestotoimijoiden ja nuorten yhteistyona. Kehittamisvaiheessa nuoret kokivat, ettd alustasta on hyotya
samassa tilanteessa oleville ja mielipiteiden jakamiselle. Tyoskentelyssa mukana olevat aikuiset kokivat oman
osallistumisen kokeiluun hyodyllisena oman perustehtdavdansd kannalta. Toimijat toivat esiin, etta
valtakunnallinen tydskentely oli toimivaa ja joustavaa. Monitoimijainen tydskentely koettiin hyddyllisena.
Toimijat kaipasivat vield enemman yhteistad pohdintaa seka lisda panostusta tuotettavaan aineistoon.

34 Tavoite 4. Nayttoon perustuvien kaytdntdjen hyodyntdmisen vahvistaminen varhaisen tuen
ja hoidon alueella.

Tarkoituksena oli laajentaa Ihmeelliset vuodet- ja Lapset puheeksi -menetelmien kayttéonottoa. Vuonna 2018
jarjestettiin yhteistydssa Kasvun tuki-hankeen ja muu Uudenmaan Lape-hankeen kanssa kaksi lhmeelliset
vuodet- koulutusta, helmikuussa Lohjalla ja syyskuussa Helsingissa. Koulutuksiin osallistui 50 henkilda.
Yhteistydssa Kasvun tuki — hankkeen kanssa jarjestettiin vuonna 2018 Lapset puheeksi -kouluttajakoulutuksia, -
perheinterventiokoulutuksia sekd -menetelmdkoulutuksia. Padkaupunkiseudulla koulutettujen maara
koulutuksittain: a) Inmeelliset vuodet: 25 osallistujaa b) Lapset puheeksi kouluttaja- koulutus: 7 osallistujaa c)
Lapset puheeksi- perheinterventiokoulutus: 20 osallistujaa.

Nayttoon perustuvien menetelmien levittamista jatketaan kunnissa.

3.5 Tavoite 5. Perhekeskusmalli, johon integroidaan maahanmuuttajataustaisten lasten,
nuorten ja perheiden palvelut ja jossa huomioidaan myos heidan palvelutarpeensa.

Tarkoituksena oli kehittda perhevalmennusta ja muuta vertaisryhmatoimintaa vanhemmuuden ja parisuhteen
tukemiseksi seka lisata perhevalmennukseen vanhempien valmennusta vieraassa kieliymparistossa.
Ammattilaisten osaamisen kehittamista tuli lisata seka tukea maahanmuuttajaperheita osallistumaan avoimen
kohtaamispaikan toimintaa. Lisdksi tarkoituksena oli jarjestda lasten vyhteisollistda ryhmatoimintaa
maahanmuuttajille perhekeskuksissa.

Hankkeessa tuotettiin suositukset avoimen kohtaamispaikan, monikulttuurisen perhevalmennuksen ja
ammattilaisten osaamisten kehittdmisesta seka videohaastattelut asiantuntija- ja asiakasnakokulmasta. Yhdessa
hankkeen eri kehittamiskokonaisuuksien kanssa tehtiin integratiivista yhteistyotda maahanmuuttajataustaisten
perheiden ja lasten palvelujen kehittdmisen tueksi. Integratiivisen yhteistyén tuotoksena valmistui
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Suosituskortit maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden kanssa toimiville —julkaisu. (Uudenmaan
perhekeskusmallin raportti 2018, 54.) Perheet keskioon! -hanke koordinoi monikulttuurisia jarjestoja
jarjestamaan toimintaa monikulttuurisille perheille seka lisasi tietoisuutta muiden jarjestéjen toiminnoista ja
ammattilaisten palveluista. Ammattilaisten tietoisuus lisddntyi vastaavasti jarjestdjen toiminnoista ja
palveluista. Toiminta toteutettiin Itdkadun perhekeskuksessa.

HYVE 4 -mallin kehittdaminen toteutettiin tuottamalla 4-vuotiaan tarkastuksen nykytilan kuvauksen seka
vertaisarvioinnin, jonka perusteella malliin tehtiin muutosehdotukset lapsen osallisuuden ja monikielisyyden
huomioimiseksi. Tydssa hydodynnettiin Espoon evaspussi -toimintamallia kielen kehityksen arvioimiseksi HYVE4
-mallin yhteydessa.

Tavoitteeseen 5. liittyvat kokeilut ja pilotit
Moniku-malli:

Kokeilulla haluttiin tukea monikulttuurisen ja — kielisen lapsen ja vanhempien varhaista vuorovaikutusta seka
kielen kehitysta vieraassa kieli- ja kulttuuriymparistossa. Malli on kohdennettu monikielisille ja -kulttuurisille
perheille, joiden kotona puhutaan suomen tai ruotsin lisdksi tai sijaan didinkielend jotain muuta kielta/kielia.
Lisdksi palvelun tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kotoutumisprosessia mm. palveluohjauksen kautta.
MONIKU-palvelun on koettu ennaltaehkaisevan pitkien ja raskaiden palvelujen tarvetta ja malli on helposti
sovellettavissa tai mallinnettavissa muihin kuntiin. MONIKU-tydntekijan omalla monikulttuurisella taustalla
nayttaisi olevan myo6s suuri merkitys asiakkaan ja viranomaisen viliseen luottamuksen syntymiseen ja palvelun
vaikuttavuuteen.

Monikulttuuriset perhevalmentajat:

Tama kokeilu jai kesken ja arviointi valmistuu vuoden 2018 loppuun mennessa. Kokeilun kohderyhmana ovat
Suomessa ensikertaa synnyttavat monikulttuuriset aidit, jotka ovat haavoittuvassa asemassa, Suomessa oleva
lahiverkosto on pieni ja suomen kielen taito on vield heikko. Perhevalmennus tarjotaan aitiysneuvolan
vastaanottokayntien yhteydessa. Perhevalmentajiksi koulutettiin kolme vapaaehtoista Nicehearts ry:n
Naapuriaitia. Terveydenhoitaja tarjoaa aidille mahdollisuutta palveluun raskausviikoilla 14-18.

Sahkoiset palvelut:

Perhekeskus-kehittamiskokonaisuus osallistui kolmeen sahkoisten palvelujen tyoryhmaan 1) sahkdinen
perhekeskus 2) valtakunnallinen sdhkoiset palvelut sekd 3) PKS Lape sdhkoiset palvelut. Kansallisen tyon
tuotoksena valmistui sahkoisen perhekeskuksen selvitys, joka julkaistaan myéhemmin STM:n sivuilla.

3.6 Jatkokehittaminen

Maakuntatasolla on sovittava yhteisista rakenteista ja kdytdnnoista lasten ja nuorten perus- ja erityispalvelujen,
ml. osaamis- ja tukikeskusten sekd aikuisten perus- ja erityispalvelujen kesken. Maakunnan on tehtava
sopimukset alueellaan toimintaa ja palveluja tuottavien jarjestojen ja seurakuntien kanssa. Alueellisesti on
sovittava yhteiset toimintatavat ja —mallit, joiden avulla lapset, nuoret ja perheet voivat osallistua toiminnan
kehittdmiseen ja arviointiin. Perhekeskukselle kansallisesti asetetut tehtdvat selkiytetddan alueellisessa
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toiminnassa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja varmistamiseksi. Johtamisrakenteita
uudistettaessa on huomioitava toimintakulttuurin uudistaminen, joka on keskeinen johtamisen tehtdva tassa
rakenteellisessa muutoksessa.

Maakuntamme ruotsinkielisille alueille tulee suunnitella ja toteuttaa ruotsinkieliset perhekeskukset, joissa
huomioidaan enemmisténa oleva ruotsinkielinen vaestd. Henkil6ston rekrytoinnissa on huomioitava ruotsia
didinkielendan puhuvien henkildiden ensisijaisuus, jotta kaikkien asiakasperheiden palvelut, hoito, apu ja tuki
toteutuvat.
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4  Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena

Tulokset ja vaikuttavuus: Kaikki seitseman toimenpidettd toteutettiin. Tavoitteena oli saada
vyhdenmukaisia ja tasalaatuisia opiskeluhuollon toimintatapoja, ja tdssd onnistuttiin.
Integratiivisten palvelujen osalta kehittamistyo jadi joiltakin osin kesken. Lasten ja nuorten
yhdenvertaisuudessa ja hyvinvoinnissa tapahtuvia muutoksia on mahdollista arvioida vasta
hankkeen paatyttya.

Toteutus: Projekti alkoi siten, ettd kehittdmiseen kutsuttiin mukaan esiopetusyksikoitd,
peruskouluja ja toisen asteen oppilaitoksia (yht. 57). Kehittamisyksikoilta kysyttiin, mika
opiskeluhuollossa toimii ja mihin tarvitaan kehittdmistd. Kyselyn tulokset suuntasivat
kehittdmista niihin asioihin, joihin toivottiin muutoksia.

Opiskeluhuollon toimintamalleja keréattiin hankekunnista ja koulutusasteilta. Toimintamalleja
arvioitiin, pilotoitiin ja mallinnettiin. Pilotoinneissa palautetta saatiin lapsilta, nuorilta, perheilta
sekd oppilaitosten ammattilaisilta. Syksylla 2018 ohjaava kehittdamisryhma paatti, mitka
toimintamallit otetaan kaytt66n hankekunnissa.

Vastuuhenkil6 ja organisaatio:

Terhi Pippuri, kehittamiskoordinaattori (pj.) (tydpanoksen osuus 100 %) 14.8.2017-31.12.2018
Petra Korkiakoski, kehittamissuunnittelija, Kirkkonummi (50 %) 25.9.2017-31.12.2018

Juulia Lahdensuo, kehittamissuunnittelija, Helsinki (50 %) 1.8.2017-31.12.2018

Sari Niemi, kehittdmissuunnittelija, Vantaa (50 %) 1.6.2017-31.12.2018

Christine Soderek, kehittamissuunnittelija, Kauniainen (50 %) 9.10.2017-31.12.2018

Kati Wilska-Seemer, kehittamissuunnittelija, Espoo (100 %) 1.6.2017-31.12.2018

Kustannukset: Lapsen paras — yhdessa enemmadn -hankkeessa kustannusten ja budjetin
hallinnointi ei ollut kehittdmiskokonaisuuskohtaista vaan kullakin osatoteuttajalla (esim.
kunnalla) oli omat budjettinsa, joiden toteutumista seurattiin.

Loppuraportti: linkki Soccan nettisivulle

4.1 Toimenpiteet ja niiden toteutuminen

Seuraavassa esitelldadn hankekokonaisuudelle madriteltyjen toimenpiteiden toteutuminen. Esittelyssa
keskitytdan tuloksiin eli arvioituihin ja mallinnettuihin toimintamalleihin, joita pilotointiin 2018. Pilotoinneissa
toimintamalleista kerattiin palautetta lapsilta, nuorilta ja perheiltd sekd oppilaitosten ja opiskeluhuollon
ammattilaisilta. Kaikista toimintamalleista on seuraavassa lyhyt esittely ja linkki varsinaiseen toimintamalliin.
Toimintamallit on julkaistu Socca.fi -verkkosivustolla. Yhtenaisilla opiskeluhuollon toimintamalleilla pyritdaan
laadukkaaseen ja tasalaatuiseen opiskeluhuoltoon hankekunnissa.
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4.2 Toimenpide 1: Yhteisollisen opiskeluhuollon toimintamallien kehittaminen
Hankkeen kehittamistydssa arvioidut, mallinnetut ja pilotoidut toimintamallit:

7.- luokkalaisten ja toisen asteen 1. vuoden opiskelijoiden hyvinvointikeskustelu (perusopetus ja toinen aste)

Toimintamallilla halutaan madaltaa kynnystd opiskeluhuollon palveluihin hakeutumiseen ja tehda
opiskeluhuollon toimijat tutummaksi opiskelijoille. Tapaamiset tuovat myods opiskeluhuollon toimijoille tietoa
opiskelijoiden ajatuksista nivelvaiheessa, jota voidaan hyodyntda yhteisollisen tydon suunnittelussa. Opiskelijat
paasevat keskustelemaan opiskeluhuollon toimijoiden kanssa, pohtimaan miten itse voivat tukea mielen
hyvinvointiaan, mitad palveluja voi saada seka keskustelemaan muista heille ajankohtaisista asioista. Ohjaava
kehittdmisryhma paatti 28.9.2018: Otetaan kdyttoon kaikissa kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisaltaa
vahintdaan samat elementit.

Poissaolojen seuranta ja niihin puuttuminen (esiopetus ja perusopetus)

Toimintamalli on systemaattinen ja yhdenmukainen tapa puuttua poissaoloihin esiopetuksessa ja
perusopetuksessa. Kehitetty porrasmalli, johon sisdltyy ennaltaehkdisevan toiminnan vahvistaminen
yhteisollisen opiskeluhuollon keinoin, poissalojen systemaattinen seuranta ja varhainen puuttuminen,
perusteellinen kartoitus poissaolojen syistd ja lapsen/nuoren kokonaistilanteesta sekd monitoimijaista
yhteisty6ta mikali poissaolot yksikon tukitoimesta huolimatta jatkuvat. Ohjaava kehittamisryhman paatti
28.9.2018: Otetaan kayttoon kaikissa kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisaltdada vahintdaan samat
elementit. Poissaolojen syiden selvittdmisessa voidaan hyodyntaa yhteistyOssa erityis- ja vaativimman tason
kokonaisuuden kanssa kehitettyad koulupoissaolokyselyd (SRAS-R). Mittarista tarkemmin luvussa 5.

Opiskeluhuollon vuosikellot (kaikki koulutusasteet)

Opiskeluhuollon lukuvuoden suunnittelua varten tehty pohja, jonka tavoitteena on lisatd suunnitelmallisuutta
ja yhdenmukaisuutta yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamisessa. Vuosikellossa on huomioitu mm.

e Opiskeluhuollon toimijat seka toimintatavat tutuiksi oppilaille ja huoltajille

e Opiskeluhuoltotydn suunnittelu ja aikatauluttaminen (esim. ryhma- tai luokkatasokohtaiset
kasittelyt, opiskeluhuoltosuunnitelma)

e Opiskelijoiden ja huoltajien osallistamisen suunnittelu

Vuosikellon mukainen suunnittelu tehdaan lukuvuoden alkaessa ja sita taydennetdan esiopetusyksikén, koulun
tai oppilaitoksen omilla tapahtumilla yms. Ohjaava kehittamisryhma paatti 29.8.2018: Otetaan kadyttdéon kaikissa
kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisaltdaa vahintaan samat elementit.

4.3 Toimenpide 2: Yksilokohtaisen opiskeluhuollon toimintamallien kehittdminen

Hankkeen kehittamisty0ssda taman toimenpiteet toteuttamiseksi arvioidut, mallinnetut ja pilotoidut
toimintamallit:
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Opiskeluhuollollinen polku (kaikki koulutusasteet)

Kyseessa on prosessimalli, joka alkaa huolen puheeksi ottamisesta ja opiskeluhuollollisesta tuesta koulussa.
Tarvittaessa opiskelijaa tuetaan lapsen kasvu- ja kehitysymparistéon jalkautuvilla palveluilla. Tavoitteena on
vahvistaa ennaltaehkdisevad toimintaa, huolen puheeksi ottamista varhaisessa vaiheessa sekd varmistaa
yksilokohtaisen opiskeluhuollon lain mukaiset toimintatavat. Yhteinen toimintamalli varmistaa kaikkien
opiskelijoiden tuen saannin oikea-aikaisesti. Puheeksi ottamisen vahvistamiseksi oppilaitoksissa voidaan
hyodyntda THL:n Luo luottamusta, suojele lasta -verkkokoulutusmateriaalia. Ohjaavan kehittdmisryhman paatos
oli 28.9.2018: Otetaan kayttoon kaikissa kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisdltda vahintaan samat
elementit.

Opiskeluhuollon konsultaatiokaytdnteet (kaikki koulutusasteet)

Sisaltad erilaisia tapoja toteuttaa konsultaatiota: 1) Konsultaatiovalitunti, 2) joustava konsultaatio, 3)
ilmiopohjainen konsultaatio, 4) opiskeluhuoltoryhmékokouksen yhteyteen sijoitettu konsultaatioaika.
Tavoitteena on yhdenmukaiset sisdiset konsultaatiomallit yksikon rakenteissa; henkilostolla tieto, mista
konsultaatiota saa ja mahdollisuus saada tarvittaessa konsultaatiota nopeasti ja oikea-aikaisesti. Ohjaava
kehittamisryhma paatti 29.8.2018: Tiedoksi, hyodynnettavaksi ja edelleen kehitettavaksi.

Lisdksi kehitettiin eroauttamista opiskeluhuollossa

Hankkeen erityisena osakokonaisuuksia yhdistdvana painopisteena oli eropalveluiden kehittdminen.
Eroauttamista opiskeluhuollossa kasiteltiin yksilokohtaisen opiskeluhuollon kehittdamisryhman kokouksissa.
Kehittamisty6ta tehtiin yhteistydssa perhekeskuksen eropalvelujen ja sovinnollisen yhteistydvanhemmuuden
seka erityis- ja vaativimman tason vaativien erotilanteiden tydéryhmien kanssa. Teeman kanssa tydskenneltiin
monialaisesti myos 26.4.2018 jarjestetyssa Eropolku lapsen parhaaksi -yhteiskehittelypaivan tyopajassa.

Ty6skentelyssa paadyttiin kolmeen selvitettdvaan ja vahvistusta kaipaavaan teemaan. Kartoitettiin lapsen ja
nuoren tuen saamista eri palveluissa, mallinnettiin tuen eri tasoja yhteisollisen oppilashuollon, koulun
|ahiaikuisten ja oppilashuollon toimijoille perheen erotilanteessa seka koottiin eroon liittyvia kysymyksia, joihin
esikouluissa ja kouluissa toivotaan tarkempaa ohjeistusta. Lapsella ja nuorella on oikeus halutessaan
opiskeluhuollon yksil6kohtaiseen tukeen silloinkin, jos huoltaja / huoltajat sen kieltavat. Perheneuvolassa tuen
saamiseen tarvitaan padsdantoisesti molempien huoltajien suostumus. Muita tukitahoja ovat mm.
sosiaaliohjaus, jarjestot ja LAPE:n myo6ta pysyvaksi kdytannoksi esitettdva erosensitiivinen sosiaaliohjaus.

Esiopetuksessa ja koulussa lasta ja nuorta voidaan tukea varmistamalla arjen pysyvyys ja valttamalla turhia
muutoksia. Tarkedd on molempien huoltajien yhdenmukaisen kohtelun varmistaminen, kuten molempien
Wilma-oikeudet ja sujuva tiedonkulku. Koulun ldhiaikuiset voivat koota lapsen tueksi ldhiverkostoa ja antaa
lapselle tilaa kasitellda omia kokemuksiaan. Aikuiset auttavat myds sanoittamalla tilannetta. Oppilashuollon
yksilokohtaisessa tuessa lapsen ja nuoren kanssa voidaan tydskennelld useilla eri menetelmilld varmistaen
hdanen oman erotarinansa kuuleminen ja tunteiden lapikdyminen tilanteeseen liittyen.


http://www.socca.fi/files/7501/Opiskeluhuollollinen_polku_(kaikki_koulutusasteet).pdf
http://www.socca.fi/files/7453/Konsultaatiokaytanteet.pdf
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4.4 Toimenpide 3: Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten erityistarpeiden
huomioiminen

Toimenpiteen toteuttamiseksi kehittamistydssa arvioidut, mallinnetut ja pilotoidut toimintamallit:

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ja huoltajien Tervetuloa! -tapaamiset (kaikki koulutusasteet)

Kyseessa on kahden tapaamisen toimintamalli opettajalle ja mahdollisuuksien mukaan tydparille esiopetuksen,
perusopetuksen tai toisen asteen yksikossa aloittavien uusien — erityisesti juuri maahan muuttaneiden seka
valmistavasta opetuksesta yleisopetukseen siirtyvien maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ja heidan
huoltajiensa vastaanottamiseksi. Toimintamallin tukena on materiaalipaketti, joka sisaltaa keskustelurungon,
muistilistan sekd muuta materiaalia kuten esimerkkikutsuja, linkkeja ja nostoja kohtaamisten jarjestamiseksi ja
niiden onnistumiseksi. Ohjaavan kehittamisryhman paatos oli 28.9.2018: Otetaan kayttoon kaikissa kunnissa tai
kunnassa kaytossa malli, joka sisaltda vahintaan samat elementit.

Monitoimijainen ja —kielinen alueellinen vanhempaintilaisuus (kaikki koulutusasteet)

Monitoimijaisten ja monikielisten alueellisten vanhempaintilaisuuksien tarkoituksena on antaa yhden
tilaisuuden aikana monipuolista tietoa alueen lapsiperheiden palveluista kutsumalla tilaisuuteen esittelijoiksi
sekad sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen ettd kolmannen sektorin toimijoita. Tilaisuuksien jarjestamisessa on
kiinnitetty erityistd huomiota maahanmuuttajataustaisten huoltajien tarpeisiin (esimerkiksi tulkkaus ja
selkokielisyys) sekd miten onnistutaan huoltajien kutsumisessa. Toimintamalli pitda sisdlladn suunnittelun ja
kutsumisen muistilistat, kaksi tilaisuusesimerkkia seka esimerkkeja tilaisuuksien kutsuista ja palautekyselyista.
Ohjaavan kehittdmisryhman pdatos oli 28.9.2018: Otetaan kayttdon kaikissa kunnissa tai kunnassa kdytossa
malli, joka sisdltaa vahintaan samat elementit.

Muita kehittamistyon tuotoksia:

Selkokielinen esite opiskeluhuollon palveluista kahdeksana eri kieliversiona (suomi, ruotsi, englanti, venaja,
somali, arabia, dari/farsi, kurdi) juliste- ja postikorttikoossa. Esitteisiin saatiin kddnndsapua Espoon kieli- ja
kulttuuriryhmien opetuksen vastuualueen kulttuuriohjaajilta ja oman aidinkielen opettajilta. Julistetta ja
postikortteja voidaan hyodyntaa palveluista kertomiseen seka asiakastydssa ettd eri palveluiden toimijoiden
yhteisty6ssa, kuten alueellisissa vanhempaintilaisuuksissa.

Suosituskortit Maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden kanssa toimiville, jotka sisdltavat suosituksia
maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja huoltajien osallisuuden lisaamiseksi esiopetuksessa, kouluissa ja
oppilaitoksissa. Suositukset valmisteltiin LAPE-kehittamiskokonaisuuksien yhteistyona. Suositukset julkaistiin
kortteina ja nettijulkaisuna syksylla 2018. Suositukset on muotoiltu muistilistoiksi ja niita voidaan kayttaa laajasti
eri lapsiperhepalveluita tuottavien yksikdiden toiminnassa ja kehittamisessd, kuten esiopetuksen, koulujen ja
oppilaitosten yhteisollisen opiskeluhuollon tyékaluna.

Suositukset:


http://www.socca.fi/files/7542/Tervetuloa_tapaamiset_toimintamalli.pdf
http://www.socca.fi/files/7539/Monitoimijaiset_vanhempaintilaisuudet.pdf
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1. Esiopetuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa otetaan hyvin suunnitellusti vastaan uusi
maahanmuuttajataustainen lapsi/nuori sekd hanen huoltajansa esimerkiksi
”Maahanmuuttajataustaisten lasten/nuorten ja perheiden Tervetuloa! -tapaamisilla”

2. Maahanmuuttajataustaiset lapset, nuoret ja vanhemmat kutsutaan mukaan kaikkeen yksikdn
toimintaan ja sen suunnitteluun ja kehittamiseen

3. Maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja vanhempien aito osallisuus mahdollistetaan ja
varmistetaan

4. Monikulttuurisuutta pidetaan esilla arjessa

5. Lapsille ja nuorille/vanhemmille pyritaan tarjoamaan mahdollisuus harrastaa/kouluttautua koulun tai
oppilaitoksen tiloissa.

Opiskelija Vivien Perttu valmistelee Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -tutkintoon kuuluvaa
opinndytety6td, jonka aiheena on maahanmuuttajataustaisten vanhempien ja lasten osallisuuden
kokemukset Espoon Tiistildn esiopetuksessa ja sen oppilashuollossa. Perttu hyddynsi em. osallisuuden
lisddmisen suosituksia tutkimuskysymyksiensa laatimisessa. Perttu hakee opinndytetydssdan vastauksia
kysymyksiin, miten maahanmuuttajataustaiset vanhemmat ja lapset kokevat osallisuutensa esiopetuksessa ja
oppilashuollossa, ja miten he ovat saaneet palveluista tietoa. Lokakuun 2018 lopussa opinndyte on
kenttatyovaiheessa, jolloin tehdaan viiden esiopetuksen vanhemman ja kuuden lapsen haastattelut.

Diak tarjosi hankkeemme toisen asteen ammatillisille kehittajayksikoille kolmen tunnin konsultaatiota
aiheesta monikulttuurisuus/kulttuurisensitiivisyys oppilaitoksen toimintakadytidnnoissa. Konsultaatio
perustui osallistujien tapausesimerkeille, omille kysymyksille, tunnistetuille haasteille seka hyville
toimintakaytannoille. Ainoastaan yksi toisen asteen yksikké hyodynsi mahdollisuutta, minka takia
konsultaatiota tarjottiin muillekin koulutusasteille ja yksi alakoulu hyédynsi mahdollisuuden. Hankekauden
lopussa jarjestetaan vield yhdelle konsultaatiota kaivanneelle opistolle kaksi monikulttuurisuuskonsultaatiota.

4.5 Toimenpiteet 4 ja 5: Integratiivisen tyon kehittaminen

Toimenpiteiden 4 ja 5 tydstamiseksi perustettiin erityis- ja vaativimman tason seka perhekeskuksen kanssa
yhteinen tyoryhma, jonka kokoonpano vaihteli kasiteltavan aiheen mukaan.

Varhaisen tuen kdytidnteet ja yhtendinen palvelupolku

Kehittamiskokonaisuuksien eriaikaisen kaynnistymisen sekd maakuntauudistuksen viivastymisen vuoksi,
tavoitteiden mukainen yhtendinen palvelupolku jdi saavuttamatta hankeaikana. Perhekeskuksen ja
monitoimijaisen arvioinnin kehittdminen jatkuu valtakunnallisessa ohjauksessa hankekauden jalkeen.
JatkotyOssa erityistda huomiota tulee kiinnittdd perhekeskuksen konsultoivien ja jalkautuvien palveluiden
mallintamiseen ja kehittdmiseen, nuorten palveluiden kokonaisuuteen perhekeskuksessa (ml. lievat pdihde- ja
mielenterveyspulmat) sekda monitoimijaisen yhteistydmallin kehittamiseen.

Esiopetukseen, kouluun ja oppilaitosymparistoon mallinnettiin useita (loppuraportissa jo aiemmin mainittuja)
varhaisen tuen kaytanteita:
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e Opiskeluhuollon konsultaatiokdytidnteet
e QOpiskeluhuollollinen polku

Opiskeluhuollon yhteistyéprosessit (kaikki koulutusasteet)

Mallin tarkoitus on vahvistaa opiskeluhuollon tyontekijoiden (terveydenhoitaja, ld3kari, psykologi ja kuraattori)
yhteistyotd, vahentaa paallekkaista ja irrallista opiskeluhuollollista asiakastyotd, tehostaa tiedonkulkua
tyontekijoiden valilla sekda tehda tiivimpada yhteistyotd eri sidosryhmien kanssa sekd tarjota
perheille/lapselle/nuorelle aiempaa parempi asiakaskokemus.

Malli pitaa sisallaan kolme prosessia:

1. koulu-/opiskeluterveydenhuollon ja psykologin/kuraattorin yhteistyon tiivistiminen
2. oppilaitoksen ja koulun laheteprosessi
3. vyhteisesta tyonjaosta sopiminen.

Ohjaavan kehittamisryhman paatods oli 28.9.2018: Otetaan kayttoon kaikissa kunnissa tai kunnassa kadytossa
malli, joka sisaltaa vahintaan samat elementit.

Monitoimijainen arviointi

PKS LAPE-hankkeen erityis- ja vaativimman tason osakokonaisuuden Monitoimijaisen arviointi ja
tyoskentelymalli -tyoryhmassd on muiden osakokonaisuuksien kanssa tyostetty yhteistd arviointimallia. Tata
tehtiin varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos osakokonaisuuden kanssa mm. yhteisessd tyoryhmassa,
integratiivisessa yhteiskehittelypdivassa seka 8.12.2017 seka 1.3.2018 oppimisverkostotilaisuuksissa. Haasteita
tyo6lle on tuottanut yhteisen mallin I6ytyminen ja kansallisen tason ohjauksen keskenerdisyys. Kansallisesti asiaa
selvittamaan on asetettu yksi lapsi — yksi tilannekuva tyéryhma, jonka toimikausi jatkuu tammikuuhun 2019.
Ty6ryhman konkreettisena hyddynnettavana tuotoksena muiden osakokonaisuuksien kayttdon on monialaisen
yhteistyon pelisddannot, jota varten on tehty laaja kartoitus Uudenmaan ja padkaupunkiseudun kuntien
verkostotyon ohjeista. Tarkemmin monitoimijaisesta arvioinnista ja tyoskentelytavasta seuraavassa luvussa 5.

Integratiivisen tyon mallinnus

YhteistyOssa erityis- ja vaativimman tason kehittdmiskokonaisuuden kanssa mallinnettiin integratiivisen tyon
osa-alueet. Mallinnusta on kdytetty yhteisen kehittdmisen pohjana seka kuntakohtaisen yhteistyon pohdinnan
tukena. Integratiivisen tyon tavoitteena on lisata palveluita lasten ja nuorten kasvuymparistossa, lisata eri
toimijoiden valista yhteistyota huomioiden lasten ja perheiden kokonaistilanne.

— Asiakastyohon liittyva konsultaatio on tarkein perustason tyon tuki. Tyontekijan varhaiskasvatuksessa,
koulussa ja toisella asteella tulisi saada konsultatiivista tukea nopeasti puhelimitse tarvitsemaltaan
asiantuntijalta.

— llmidpohjainen konsultaatio tulee kysymykseen, kun esimerkiksi luokassa tai koulussa havaitaan
laajempi ilmid, johon tarvitaan konsultaatiota ja pyritddn ennaltaehkdisemadan sen leviamista.
Esimerkkeja ilmidistda on mm. nuorten viiltely, nuorten vapaa-ajan monet ongelmat, nettikiusaaminen,
useiden perheiden samanaikaiset erot tai paihteidenkdytto. llmidpohjainen konsultaatio liittyy
olennaisesti yhteisollisen opiskeluhuollon jarjestamiseen eika edellyta asiakkuutta.


http://www.socca.fi/files/7453/Konsultaatiokaytanteet.pdf
http://www.socca.fi/files/7501/Opiskeluhuollollinen_polku_(kaikki_koulutusasteet).pdf
http://www.socca.fi/files/7517/Opiskeluhuollon_yhteistyoprosessit.pdf
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— Eri toimijoiden vdlinen yhdessa tyoskentely voi olla yhteisia yksil6- ja perhetapaamisia, joissa
tyoskennelldan tyoparina, puhelinkumppanuus yhdessd asiakastydssa tai jonkin vertaisryhman
pitamistd yhdessa.

— Koulutuksen tavoitteena on osaamisen lisddminen, yhteisen ymmarryksen lisédmisen esim. tietysta
teemasta ja koulutuksesta saadun tiedon levittyminen oleellisille toimijoille. Tietoa on tarkeda jakaa
seka vertikaalisesti ettd horisontaalisesti.

— Asiakastyota on mahdollista tarjota toisen toimijan toimipisteessa. Tavoitteena on tall6in tarjota
palveluita lasten, nuorten ja perheiden toivomassa paikassa ja tuoda nadin palvelut lahemmaksi lapsia,
nuoria ja perheitd. Tdma auttaa mm. tilanteissa joissa lapsi, nuori tai perhe ei pysty sitoutumaan
palveluun esim. haastavien kulkuyhteyksien johdosta. Tarkeda on huomioida varhaiskasvatuksessa,
kouluilla ja toisella asteella asianmukaiset tilat ja niiden varausmahdollisuudet myos koulun
ulkopuolisille tyontekijoille.

— Konsultaatio tapahtuu eri toimijoiden kesken horisontaalisesti ja vertikaalisesti. Varhaiskasvatus, koulu
ja oppilaitos tuottavat laajasti tietoa lapsen ja nuoren oppimiseen ja esiopetukseen, koulunkayntiin tai
opintoihin osallistumiseen liittyen, mutta my6s esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin liittyen. Suunnitteilla
olevaa perhekeskusta voi konsultoida mm. sosiaalihuollon kysymyksistd, vanhemmuuden tuesta seka
lievissa  ja  keskivaikeissa  pdihde- ja  mielenterveystyOasioissa.  Erityisesti  vaikeisiin
mielenterveysongelmiin liittyen voi konsultoida lasten — ja nuorisopsykiatriaa ja lastensuojelullisissa
asioissa lastensuojelua.

Jatkossa on varmistettava, ettd konsultaatiokdytdnteet on sovittu paikallisesti eri toimijoiden yhteistydssa. Em.
integratiivisen tyén mallinnusta voi kadyttdaa keskustelujen pohjana. Yhteisen kansallisen arviointiviitekehyksen
varmistuessa, tulee varmistaa sen kadyttéonotto kaikissa yksikoissd ja yhteistydkdytannot lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden kanssa.

Mielenterveyspalvelujen integraatio

Yhteistydssa lasten mielenterveystyéryhman kanssa kehitettiin poissaolojen seurantaa ja niihin puuttumista
ja nuorten mielenterveystyéryhman kanssa geneeristda mielenterveysinstrumenttia, arviointimenetelmien
yhdenmukaistamista sekd HYKS varhain — ty6n mallintamista. HYKS Varhain on lasten- ja nuorisopsykiatrian
konsultatiivinen ja integratiivinen toimintamalli. Arviointimenetelmien kayttda kartoitettiin kuntien
perustason tydntekijoilta ja niista koottiin keskeisimmat tyovalineet. Nama on tarkoitus sijoittaa
Mielenterveystalo-nettiportaalin ammattilaisosioon vapaasti kaytettavaksi. Tarkoitus oli ohjata aikaisempaa
yhdenmukaisempaan mittareiden kayttoon ja suunnitella jatkossa myds koulutusta ndaiden menetelmien
kdyttoon. Geneerinen mielenterveysinstrumentti (GMI) on tyévaline nuoren tilanteen kartoittamiseen ja
tiedon kumuloitumiseen sujuvalla tavalla ammattilaisten valisessa yhteistydssa. GMI:ta voidaan kayttaa
jatkossa myo0s erikoissairaanhoidon ldhetetta valmisteltaessa yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa.

Jatkossa keskeistd on selventaa tydnjakoa lievien ja keskivaikeiden mielenterveys- ja paihdeongelmien kohdalla.
Perhekeskusten suunnittelussa tulee huomioida nuoret erityisena tukea tarvitsevana asiakasryhmana. Palveluja
suunniteltaessa tulee huomioida nuorten toiveet tuen jarjestamisessa (mm. anonyymisyys, arkiymparistdssa).

4.6 Toimenpide 6: Systemaattinen malli asiakaspalautteen ja asiakashy6dyn mittaamiseen

Hankkeen kehittamistydssa arvioidut, mallinnetut ja pilotoidut toimintamallit:
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Arviointityokalu psykologin ja kuraattorin asiakastyohon (kaikki koulutusasteet)

Arviointityokalu on suunniteltu tyovalineeksi suunnitelmallisiin asiakasprosesseihin, joissa pyritddan kdyntien
aikana vaikuttamaan lapsen tai nuoren hyvinvointiin. Arviointi on tarkoitus tehda asiakkuuden alussa ja lopussa.
Mallissa arvioidaan lapsen/nuoren hyvinvointiin liittyvia teemoja, kuten koulunkdyntid ja oppimista,
ihmissuhteita (perhe- ja kaverisuhteet), mielen hyvinvointia, terveyttd seka arjen hallintaa (vuorokausirytmi,
mielekds tekeminen, resurssit ja talous). Lisdksi malli antaa tietoa ja palautetta asiakkaan kokemasta
vuorovaikutussuhteesta psykologiin tai kuraattoriin, kdydyistd keskusteluista tai kdytetyista valineistd seka
yleisluontoisesti kdynnistd. Ohjaavan kehittdmisryhman pdatdés 28.9.2018: Otetaan kadyttdon kaikissa
kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisdltdaa vahintaan samat elementit.

Opiskeluhuollon asiakaspalaute (kaikki koulutusasteet)

Opiskeluhuollon asiakaspalautekyselyssd on huomioitu eri kohderyhmat: oppilaat/opiskelijat, huoltajat ja
henkilokunta. Asiakaspalautekysely sisdltdaa kysymyksia sekd yhteisollisestd ettd yksilokohtaisesta
opiskeluhuollosta. Kehitetyn mallin tavoitteena oli, etta opiskeluhuollosta
saadaan tulevaisuudessa laajasti asiakaspalautetta eri kohderyhmiltd opiskeluhuollon kehittdmisen tueksi niin
yksikko- kuin kaupunkitasolla. Ohjaavan kehittamisryhman paatés 28.9.2018: Otetaan kayttdon kaikissa
kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisaltda vahintaan samat elementit.

Laurea ammattikorkeakoulun opiskelija Krista Hamunen hyddynsi opinndytetydssadan Asiakaspalaute kysely —
mallin pilotoinnin yhteydessa kerattya aineistoa. Opinndytetydon on suunniteltu valmistuvan tammikuussa 2019.

4.7 Toimenpide 7: Lasten, nuorten ja vanhempien osallistumistapojen suunnittelu ja
vakiinnuttaminen

Hankkeessa arvioitu, mallinnettu ja pilotoitu toimintamalli:

Vanhempaintiimitoiminta (peruskoulu)

Kyseessa on toimintamalli ja materiaalipaketti koulujen henkilokunnalle ja/tai koulujen
vanhempainyhdistyksille vanhempaintiimitoiminnan kdaynnistamista varten. Materiaalipaketti toimii lisaksi
perustettujen vanhempaintiiminen aloituspakettina ja toiminnan tukena. Ohjaavan kehittamisryhman paatos
oli 28.9.2018: Otetaan kayttoon kaikissa kunnissa tai kunnassa kaytossa malli, joka sisaltaa vahintdan samat
elementit.

Osallisuus oli teemana 4.5.2018 oppimisverkostotilaisuudessa, jossa oli luentoja ja tietoiskuja osallisuudesta.
Lisaksi tilaisuudessa oli toisen asteen opiskelijoiden paneeli, jossa keskusteltiin nuorten osallisuudesta
oppilaitoksissa ja opiskeluhuollossa. Nuoret kommentoivat, etta osallistumisen ja vaikuttamisen opettaminen
kannattaa aloittaa varhain, jotta siitd tulee lapselle/nuorelle tapa. Nuoret myés kommentoivat, ettd aina heit
ei oteta mukaan edes oman opiskelun suunnitteluun vaan opettajat olettavat tietdvansa nuorten mielipiteet ja
ajatukset. Esim. poissaolojen vuoksi kurssilaiselle voidaan lahettaa viesti, etta ilmeisesti keskeytat kurssin, koska

Lasten, nuorten ja huoltajien osallisuuden lisddmisen mahdollisuuksista ja hyvistd kdytdnteistd kaytiin
keskustelua yhteisollisen opiskeluhuollon kehittdmisryhmissda. Ryhman jasenet kokivat, ettd huoltajat


http://www.socca.fi/files/7518/Arviointityokalu_psykologin_ja_kuraattorin_asiakastyohon.pdf
http://www.socca.fi/files/7516/Opiskeluhuollon_asiakaspalautekysely_.pdf
http://www.socca.fi/files/7540/Vanhempaintiimitoiminta.pdf
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osallistuvat ja sitoutuvat helpommin, jos asioita kasitellddn ryhma- tai luokkatasolla verrattuna koko yksikon
tasolla. Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamisessa tarkeimmaksi nousi aito kohtaaminen ja kiinnostus
opiskelijaa kohtaan omista tyokiireistddn huolimatta. Ryhman jasenet nakivat, ettd kohdatuksi tuleminen on
tarkedssa osassa osallisuuden toteutumisessa. Esille nostettiin myds, ettd lasten ja nuorten kannalta on
merkityksellisintd lisatd osallisuutta pienissa asioissa sekd tehda tulokset omasta vaikuttamisesta nakyvaksi
lapsille ja nuorille. Myds yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman toiminta ja lasten ja nuorten osallisuus siind
koettiin kaipaavan parempaa markkinointia opiskelijoiden suuntaan. Tiedotusta yritettiin osin parantaa 7.-
luokkalaisten ja toisen asteen 1. vuoden opiskelijoiden hyvinvointikeskustelun myo6ta.

Maahanmuuttajataustaiset  opiskelijoiden ja  huoltajien  osallisuutta  vahvistavia  tapoja  on
Maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden kanssa toimiville -suosituskorteissa.

4.8 Digitaalisten mahdollisuuksien hyédyntdaminen opiskeluhuollossa

Hyvinvointikyselyjen tekeminen sdhkoisesti oppilaitoksissa (kaikki koulutusasteet)

Tuotoksena on ohjeet hyvinvointikyselyjen tekemiseksi Googlen ja Microsoftin lomaketyokalujen avulla. Ohjeet
myos kyselyn tulosten kasittelemiseksi yksikdssa. Hyvinvointikyselyjen tekemista sahkoisesti kasiteltiin myos
vhdessa vyhteisollisen opiskeluhuollon kehittamisryhman kokouksessa. Ohjaava kehittamisryhma paatti
29.8.2018: Tiedoksi, hyodynnettavaksi ja edelleen kehitettavaksi.

Opiskeluhuollon ndkyvyyden lisddminen sdhkoisid menetelmid hyddyntden (kaikki koulutusasteet)

Koottu lista tavoista tehdd opiskeluhuoltoa nakyvaksi sahkoisin menetelmin (esim. YouTube-video, blogi,
Facebook-sivu). Yksikoista saadun palautteen perusteella esimerkiksi video on helppo tapa kertoa
opiskeluhuollon palveluista, se sdastaa opiskeluhuollon tydntekijoiden aikaa ja sitd voidaan hyddyntda monissa
tilanteissa. Laadittu lisdksi Helsingin, Espoon ja Vantaan lakimiesten avustuksella ohjeet huomioitavista asioista
videoita tehdessa tai sosiaalista mediaa hyodynnettdessd. Ohjaavan kehittamisryhman p&aatos oli 29.8.2018:
Tiedoksi, hyddynnettavaksi ja edelleen kehitettavaksi.

Sahkdiset yhteydenottotavat opiskeluhuollon toimijoihin (perusopetus ja toinen aste)

Tehtiin aluksi kysely, jolla lapsilta ja nuorilta kysyttiin, mm. mitka sahkdiset vdlineet soveltuisivat opiskeluhuollon
toimintaan. Kyselyn perusteella Wilma koettiin parhaana yhteydenpidon valineena. WhatsApp, sahkoposti,
tekstiviesti ja puhelinsoitto kelpasivat myds lasten ja nuorten mielesta opiskeluhuollon viestintaan. Sen sijaan
Snapchat koettiin huonona vaihtoehtona. Kyselyn pohjalta selvitettiin sahkoisia yhteydenottotapoja
opiskeluhuoltoon. Selvityksen tuloksena laadittiin ohjeet sosiaalisen median ja internetpohjaisten tyokalujen
kdytosta yhteydenpidossa opiskeluhuollon asiakkaisiin. Kartoitettiin myo6s opiskeluhuollon toimijoiden
kayttooikeuksia oppilastietojarjestelmiin eri hankekunnissa. Kayttooikeuksissa on epatasaisuutta ja
kartoituksella pyrittiin tuomaan tdma nakyvaksi.

4.9 Ruotsinkielisten lasten ja perheiden palveluiden kehittaminen

Kehittamisen tavoitteena oli yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus opiskeluhuollon kaytanteissa riippumatta siita,
opiskeleeko lapsi tai nuori suomenkielisessa tai ruotsinkielisessd oppilaitoksessa. Kehittamisyksikosta 14 oli
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ruotsinkielisid esiopetuksen, perusopetuksen ja lukiokoulutuksen yksikkoja. Pilotointivaiheessa ruotsinnettiin
ne toimintamallit, joita myds ruotsinkielinen yksikkd 1ahti kokeilemaan. Suuren ruotsinkielisen
kehittamisyksikkomaaran vuoksi kaikki opiskeluhuollon toimintamallit ovat kehitetty niin, etta niitd voi toteuttaa
my0s ruotsiksi ja ne tullaan kddntdmaan ruotsiksi ja 16ytyy tdman jalkeen Soccan sivuilta.

Taman lisdksi ruotsinkielisten palveluiden nykytilaa ja ongelmakohtia sekd tulevaisuuden haasteita koottiin
yhteen kehittdmissuunnittelija Christine Séderekin ja projektitydntekija Nina Ostmanin (FSKC, Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet) toimesta. Oppimisverkostossa 1.3.2018
jarjestettiin tyopaja sivistystoimen, sosiaalitoimen ja terveystoimen edustajille, jossa pohdittiin palvelujen
nykytilaa, haavoittuvuutta ja tulevaisuuden haasteita. TyOpajamateriaalia jatkotyostettiin LAPEn
ruotsinkielisessa verkostossa, jonka jdlkeen materiaali ldhti PKS ja Uusimaan muutosagenttien kautta
maakuntavalmistelun tueksi ruotsinkielisten palveluiden selvityshenkildlle.

Ruotsinkielinen verkosto koostuu hanketyontekijoiden lisdksi jarjestéjen ja seurakunnan jasenista. Tyoryhma on
kokoontunut yhteensa 5 kertaa hankkeen aikana pohtimaan LAPE-tyOn sisdltdja ruotsinkielisestd nakokulmasta
ja vaikutuksia ruotsinkielisiin palveluihin.

Kehittamistyossa kartoitettiin puutteet nykyhetken ruotsinkielisissa palveluissa sekd tulevaisuuden
haavoittuvuudet:

e Nuorten pdihdepalvelut

e Psykiatrinen osastohoito lapsille ja nuorille Uudellamaalla ja muut ruotsinkieliset
mielenterveyspalvelut

e Jalkautuvat palvelut seka perustasolla etta erityistasolla

e Terapia- ja kuntoutuspalvelut

e Materiaalit, mittarit, applikaatiot jne. jotka tukevat tydskentelyd mielenterveyspalveluihin
liittyen eli yhdenvertaiset tyovalineet henkilostoélle

e Koordinaatiovastuu ja kokonaiskuva ruotsinkielisista palveluista

e Tamanhetkisen henkiloston mahdollisuus tuottaa ruotsinkielisid palveluja sekd mahdollisuus
tuottaa niita tulevaisuudessa

e Vastuu ruotsinkielisten sivistystoimen, sosiaalitoimen ja terveystoimen yhdyspintojen
kehittamisesta
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5  Erityis- ja vaativimman tason kehittaminen

Tulokset ja vaikuttavuus: Kaikki kolme osakokonaisuutta ja niihin kuuluvat toimenpiteet
toteutettiin. Tuloksena oli toimintamalleja, pilotointeja ja kokeiluja. Osa pilotoinneista ja
kokeiluista jatkuu hankeajan jalkeen. Hankeajan ja pilotointien lyhyyden vuoksi vaikuttavuutta
ja asiakashyotya padstaan arvioimaan vasta myéhemmin (liite 5).

Toteutus: Kehittamiskokonaisuudessa perustettiin sosiaalihuollon osalta 9 tyoryhmaa kunkin
toimenpiteet toteuttamiseen. Terveydenhuollossa perustettiin 5 tydryhmaa teemoittain, jotka
myoéhemmin organisoitiin uudelleen kokeiluiden suunnittelua ja toteutusta varten.
Tyomuotoina kaytettiin Puimalaa, palvelumuotoilua, tyopajoja, laajoja tyockokouksia ja
yhteiskehittamistad. Tyo alkoi suunnittelulla kevaalla 2018 ja tositoimiin paastiin syksylla 2018.
Noin vuodessa on toteutettu kaikki hankesuunnitelmaan kuuluneet tavoitteet.

Vastuuhenkild ja organisaatio:

Riitta Vartio, kehittamiskoordinaattori (100%), Hki, 1.4.2017-31.12.2018
Marjo Alatalo, kehittamissuunnittelija (100%), Hki, 1.5.2017-31.12.2018

Pia Gripenberg, kehittdmissuunnittelija (100%), Hki 1.5.2017-31.12.2018
Anne Kantoluoto, kehittamissuunnittelija (50%), Vantaa 1.5.2017-31.12.2018
Leena Wilén, kehittamissuunnittelija (50%), Espoo, 1.5.2018- 28.2.2018
Jaana Ryynadnen, kehittamissuunnittelija (50%), Espoo 1.5.2018-31.12.2018
Laura Yliruka, tutkimuskoordinaattori (50%), HUS, 1.4.2017-31.12.2018

Nina Ostman, kehittdmissuunnittelija (50%), FSKC, 1.5.2017-31.12.2018
Marjaana Karjalainen, kehittdmiskoordinaattori (100%), HUS, 17.3.2017-31.12.2018
Leena Mannisto, kehittamissuunnittelija (100%), HUS, 1.8.2017-31.12.2018
Virve Edlund, kehittamissuunnittelija (50%), HUS, 6.11.2017-31.12.2018

Kustannukset: Lapsen paras — yhdessa enemmadn -hankkeessa kustannusten ja budjetin
hallinnointi ei ollut kehittamiskokonaisuuskohtaista vaan kullakin osatoteuttajalla (esim.
kunnalla) oli omat budjettinsa, joiden toteutumista seurattiin.

Erityis- ja vaativimman tason kehittdmiskokonaisuuteen kuului kolme osakokonaisuutta: integratiivisten
toimintamallien kehittdminen, lastensuojelun kehittdminen ja osaamis- ja tukikeskuksen (OT) suunnittelu.
Seuraavassa esitellddn nama osakokonaisuudet niille maariteltyjen tavoitteineen seka tarkempien
toimenpiteiden toteutuminen. Kaikkien pilottien, kokeiluiden ja toimintamallien lyhyet arvioinnit 16ytyvat
Socca.fi -verkkosivuilta.
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5.1 Integratiivisten toimintamallien kehittaminen yhdessa perustason palveluiden kanssa

5.1.1 Monitoimijainen arviointimalli

Tavoitteena oli arvioida paakaupunkiseudulla lapsen, nuoren ja koko perheen tilanteen ja tuen tarpeen
arvioimisessa kaytettdvia viitekehysmalleja seka niihin liittyvid kehittdmistarpeita. Toinen tavoite oli
palvelutarpeen arvioinnin yhtendistaminen paidkaupunkiseudulla. Viitekehysmallien vertailussa todettiin, etta
nykyisin padkaupunkiseudun kuntien sosiaalihuoltolain mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa kdyttamat mallit
ovat sisalléltdaan melko yhtenevia.

Kehittamistyon painopisteeksi otettiin kaikille ammattilaisille ja my6s jarjestdjen toimijoille asiakkaan luvalla
kaytettavaksi tarkoitetun mallin ja sahkoisen tyokalun kehittaminen. Tydskentelylld oli sahkdisen mallin ja
tyovalineen kehittdmisen osalta vahvoja liittymapintoja sahkodisen perhekeskuksen valmisteluun.

Asiakkaiden nakokulmaa  tuotettiin palvelumuotoilutydpajoissa.  Toteutettiin kolme erillista
palvelumuotoilupajaa kevaallda 2018 yhteistyossa Pelastakaa Lapset Digitaalinen sosiaalityd -hankkeen ja
kokemusasiantuntijoiden Osallisuuden aika ry:n kanssa.

Laadittiin asiakasystavalliset monitoimijaisen yhteisen tyon pelisddannot: ne pitavat sisalldan selkokieliset
yhteistyota kuvaavat kasitteet, yhteisen tyon toimintaperiaatteet seka ehdotuksen yhteisesta viitekehysmallista
ja selkeista vastuutyontekijamalleista. Laadittiin yleiset suositukset lahityontekijan nimeamiseksi ja tehtaviksi.
Liite.

Lisdksi tehtiin maakunnalliset palvelukuvaukset: Lasten, nuorten ja perheiden sosiaaliohjaus Shl 16 § ja
sosiaalityo Shl 15 § (ml. palvelutarpeen arviointi).

5.1.2 Uudet toimintamallit vertikaalisen ja horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

a. Lasten ja nuorten integratiivisten terveyspalveluiden kehittdminen

Hankkeen tavoitteena oli edistda lasten ja nuorten terveyspalvelukokonaisuutta, jossa painopiste siirtyy
korjaavista palveluista kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seka varhaiseen tukeen ja hoitoon.
Taman mahdollistaa eri toimijoiden sujuva yhteistyd ja yhteinen tekeminen, joka on rakennettu lasten ja nuor-
ten tarpeiden pohjalta (liite 18).

Tavoitteena oli my0s, ettd lasten ja nuorten terveyspalveluissa kdytetaan tyoskentelytapoja, jotka perustuvat
tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin, integroituihin toimintamalleihin. Tall6in perustaso saa tukea erityispal-
veluilta omaan tyohonsa, palvelut tuotetaan yhdessa tai tarvittaessa asiakas ohjautuu viiveetta erityistason pal-
veluihin. Tassa luvussa esiteltavat toimenpiteet edistavat ndiden tavoitteiden toteutumista.

Erityis- ja vaativan tason terveydenhuollon toimijat osallistuivat myds Lasten, nuorten ja perheiden
mielenterveys- ja paihdepalvelut perhekeskuksessa —palvelukuvauksen laadintaan. Tdssa palvelukuvauksessa


http://www.socca.fi/pkslapeerva

SOSIAALI- JA ) Loppuraportti Sivu: 34 (123)
TERVEYSMINISTERIO

Lapsen paras — yhdessa enemman

saatiin maariteltyd peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon tyonjakoa ja asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa
porrasteisuutta.

Nuorten integratiivisten mielenterveyspalveluiden kehittdminen

Hankkeessa tuotettiin taulukko kadytdssa olevista integratiivisista tyotavoista, tehtiin kirjallisuuskatsaus
palvelukokemuksista ja selvitettiin nuorten mielenterveyspalveluiden kansainvilistda toteutumista. Lisaksi
organisoitiin  kyselyt nuorten polusta mielenterveyspalveluiden piiriin  sekd toiveista liittyen
mielenterveyspalveluiden jarjestdmiseen ja tiedon saamiseen mielenterveyteen liittyvista asioista (liite 19).
Yhteenvetona syntyi ehdotus nuorten mielenterveyden palvelujarjestelman tasoista.

Lisaksi osallistuttiin myos nuorten mielenterveystyon palvelukuvaukseen ja esitettiin ideaalikuvauksen nuorten
mielenterveyspalvelukokonaisuudesta ja Nuorten Talosta, jossa nuorten terveydenhuolto ja integratiiviset
tyotavat konkreettisesti tai verkostomaisesti toteutuisivat. Nuorisopsykiatria aloittaa vuoden 2019 alusta
lddkdrilinjan kolmesti viikossa, jolloin lddkari on perustason konsultoitavissa puhelimitse. Nuorisopsykiatria
my0s organisoi jatkossa kaksi-kolme kertaa vuodessa yhteisen koulutuksen mielenterveyden teemoista. Vuoden
2019 teemat ovat itsetuhoisuus ja uni.

GMI, nuorten geneerinen mielenterveysinstrumentti

Hankkeessa kehitettiin erityis- ja peruspalvelujen yhteistyénda mielenterveysoireiden vakavuuden ja
hoidettavuuden arviointivdline GMI, nuorten geneerinen mielenterveysinstrumentti (liite 20). GMI on
Iahipalveluihin, esimerkiksi kouluihin ja matalan kynnyksen yksikdihin kehitetty ammattilaisten tydskentelya
tukeva tyokalu, jonka tavoitteena on helpottaa mielenterveyden ongelmien ja hairididen varhaista
tunnistamista, niiden vakavuuden ja hoidettavuuden arviointia. Tavoitteena on, ettd nuori saa apua oikea-
aikaisesti ajankohtaisesti tarkoituksenmukaisen ammattilaisen tuottamana. Tyéryhma kokosi myos ehdotuksen
yhteisesti kdytettadvistd ndytto6n perustuvista nuorten mielenterveyden arviointimenetelmista (liite 21).

GMI kehitettiin pilotointivalmiiksi hankekauden aikana. Instrumenttia pilotoidaan pdakaupunkiseudun kunnissa
(joulukuu 2018-maaliskuu 2019), jonka jalkeen instrumenttia kehitetddn edelleen keratyn arviointiaineiston
pohjalta.

HYKS VARHAIN-toimintamallin kuvaus

Laadittiin HYKS VARHAIN-intervention kuvaus (liite) siten, ettd intervention kayttoonotto mahdollistuu
maakunnassa ja valtakunnallisesti sen keskeisten periaatteiden ja toimintatapojen mukaisesti. HYKS VARHAIN —
konsultaatiot vahvistaa perustasoista mielenterveystyota tuottamalla tietoa ja osaamista peruspalveluiden
kayttéon. Tavoitteena on, ettd lievista ja keskivaikeista mielenterveydenhairitista karsiville lapsille ja nuorille
on tarjolla oikea-aikaisia ja kohdennettuja interventioita. Toiminta on HUS lasten- ja nuorisopsykiatrian seka
perusterveydenhuollon, varhaiskasvatuksen, koulujen, opiskeluhuollon ja lastensuojelun tydntekijoiden
yhdessa toteuttamaa integratiivista mielenterveysty6ta lapsen ja nuoren omassa lahiymparistéssa. VARHAIN
Pienet lapset — toiminta kaynnistyi HYKS lastenpsykiatriassa syyskuun alussa 2018.

VARHAIN-interventio kuvattiin mukaillen interventioiden tieteelliselle raportoimiselle kehitettyd TIDieR —
tarkistuslistaa. Kuvauksessa hyddynnettiin kirjallisuuskatsausta, perustehtdvan kuvausta ja tehtdvankuvia,
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VARHAIN-tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden nakemyksid seka toiminnasta kirjoitettuja artikkeleja ja
muita julkaisuja.

Tulevaisuuden VARHAIN-tyon painopisteeksi ennakoitiin uusien ilmididen ja koulutusyhteistyon tarpeen
tunnistaminen, perustason kouluttamiseen osallistuminen, perehdyttdaminen ja tuki arviointityokalujen
kayttoon sekd menetelmatyonohjaus. Lisaksi korostettiin oman tyon ja tehtavankuvan kehittdmista vastaamaan
integratiivisiin tarpeisiin.

Lasten mielenterveyspalveluiden kehittdminen esimerkkina koulupudokkuuden ennaltaehkaisy

Peruslahtdkohtana kehittamistyossa oli, ettd ensimmaisena lapsen hadan huomaavan tyontekijan tulee ottaa
koppi lapsen ja hanen perheensa tilanteesta ahtaiden ammattiroolien korostamisen ja pois lahettdmisen sijaan.
Lapsen auttamisen tulisi tapahtua ensisijaisesti hanen lahiymparistdssaan varhaiskasvatuksessa tai koulussa.
Koulusta paljon poissa olevien kohdalla tunnistettiin erityinen tarve sivistystoimen, sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistyolle. Yhtendiset toimintatavat, verkostotyd ja varhaisen tuen lisddminen poissaoloihin puuttumisessa
nahtiin  tarkedksi. Keskeiset tuotokset olivat lasten mielenterveyden palvelupolun yleiskuvaus,
koulupoissaolokysely ja interventiovalikko koulupoissaoloihin.

Koulupoissaolokyselyn SRAS-R (Kearney 2002) suomennettiin ja kyselyn ruotsinkielinen versio saatiin kayttoon.
Kyselyd kokeiltiin padkaupunkiseudulla yhteisty6ssa opiskeluhuollon osahankkeen kanssa ja Uudellamaalla
yhteistydssa Uudenmaan Lape —hankkeen kanssa. Padkaupunkiseudun kokeilusta tehtiin arviointikysely
oppilaille, vanhemmille ja ammattilaisille. Arvioinnin perusteella Koulupoissaolokyselyn kayttoonottoa toivottiin
vakituiseksi tyokaluksi. Uudenmaan kokeilusta arvioinnin tekivat YAMK-opiskelijat opinndytetyonaan. Lisaksi
tyoryhma kokosi Suomessa kaytossd olevia tydomenetelmia koulupoissaolojen interventiovalikkoon, jossa
interventiot jaettiin Keaneyn kyselyn luokittelun mukaisesti. Koulupoissaolojen interventiotaulukko jaa koulujen
kdyttoon ja jatkokehitettdvdksi. Opiskeluhuollon poissaoloihin  puuttumisen malliin liitettiin  suositus
Koulupoissaolokyselyn kaytdsta yhtena arviointitydkaluna 30 poissaolotunnin jalkeen.

Muita esiin nousseita lasten mielenterveystyon kehittdmisteemoja olivat: joustavat ikdrajat ja siirtymat
yksil6llisesti lapsen ja nuoren kehitystaso ja tilannetekijat huomioiden, ikdan liittyvien kehitystehtdvien
nostaminen tyon tavoitteeksi, yhteinen arviointi (THL:n Laps-lomakkeen kayttd), suunnitelma ja tyoskentely.

Lasten ja perheiden mielenterveyspalvelut tulisi jarjestda ja koordinoida perhekeskuksen palvelukuvauksen
mukaisesti. Tarkeaa on jatkaa sivistystoimen, sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityistason asiantuntijoiden
yhteistd tyota ohjelmallisten interventiomallien kehittamiseksi koulupoissaoloihin ja tulevaisuudessa myo6s
muihin lasten mielenterveyteen liittyviin pulmiin.

Vakavasti sairaan lapsen psykososiaalinen tuki

Lahtokohtaisesti vakavissa ja harvinaisissa sairauksissa lapsen ladketieteelliset tarpeet ja lapsen ja perheen
sosiaalisen tuen tarpeet ovat sellaisia, joita ei ole normaalissa palveluvalikoimassa, siksi palveluiden,
kuntoutuksen ja tuen kokonaisuus tulee jokaisen lapsen ja perheen kohdalla rakentaa erikseen. Tavoitteena oli
yhteisten toimintatapojen l6ytdminen naihin yksilollisesti vaihteleviin tilanteisiin.
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Hankkeessa kuvattiin vakavasti sairastuneen lapsen psykososiaalisen tuen jarjestdimisen malli. Vakavasti sairaan
lapsen ja perheen psykososiaalinen tuki sisaltdd erikoissairaanhoidon tuen lapselle ja perheelle mukaan lukien
yleissairaalapsykiatrian ja sosiaalityon, kunnan perhe- ja sosiaalipalvelut, Kelan etuudet ja kuntou-tuspalvelut,
perheneuvolan tuen lapselle ja perheen jasenille erityisesti sairauden paattymisen jalkeen seka jarjestdjen ja
seurakuntien tuen.

Psykososiaalisen tyon kohteena on perhekokonaisuus, lapsen ja nuoren kanssa tydskentelyn lisdksi on
huomioitava vanhempien ja sisarusten avun ja tuen tarpeet. Perheen palvelutarpeen yhteiseen arviointiin ja
suunnitelmaan tarvitaan seka sosiaali- etta terveydenhuollon osaamista. Vakavasti sairaan lapsen kohdalla on
jarkevaa, etta sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi tehddan erikoissairaanhoidon monitoimijaisen tiimin
kanssa yhdessa. Lapselle ja perheelle maaritetdan sosiaalihuoltolain mukainen vastuuhenkild esim.
vammaispalvelusta tai perhepalveluista.

Tarkeaa on siirtyminen jarjestelma- ja palvelukeskeisyydesta kokonaisvaltaiseen tukeen, koordinointivastuun
madrittdminen, tiedonkulun varmistaminen, vakavasti sairaan lapsen perusterveydenhoidon ja
sosiaalipalveluiden yhtendinen jarjestaminen, erikoissairaanhoidon sosiaalitydon osaamisen hyodyntdaminen
sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa ja sopeutumisvalmennuksien suunniteltu kaytto ja linkittdminen
psykososiaalisen tuen kokonaisuuteen.

Mallin kokeilu Helsingin kanssa on kdynnistymadssa. Mallin kdyttéonottamiseksi tarvitaan vield kehittamistyota
erityisesti sektorirajat ylittavaan perheen psykososiaalisen tuen kokonaissuunnitelman tekemiseen. Lisaksi
tarvitaan sosiaalityon eri osaamisalueiden (vammais- ja terveyssosiaalityd seka sosiaalihuollon ja perheneuvolan
sosiaality0) yhteistd oppimista ja tiedon jakamista, jotta mahdollistetaan perheen kokonaisvaltainen apu.

Oppimisen ja kehityksen pulmien tunnistaminen ja tuki

Hankkeessa nousi esiin tarve yhteiselle kehittamistyolle lasten ja nuorten oppimisen ja kehityksen pulmiin
vastaamiseksi. Kehittdmisen karkid olivat varhaiskasvatuksen ja koulun kuntoutuksellinen tyo6ote,
konsultaatiokdytannot, tiedonkulku ja halytysjarjestelmat seka lahetekaytannot.

Konsultaatiomallista toteutettiin paikallinen kokeilu Kirkkonummella ja kokeilu kdynnistettiin myos Espoossa.
Konsultaatio kohdennettiin  alueelliselle  tyéryhmalle perusterveydenhoitoon, perhekeskuksiin ja
opiskeluhuoltoon. Kohderyhmana on lapset, joilla on alustavien tutkimusten pohjalta keskivaikeita tai vaikea-
asteisia oppimisen ja kehityksen ongelmia, joiden lisénd voi ilmetd kayttdytymisen tai mielialan ongelmia.
Konsultoijina toimivat erikoissairaanhoidon lastenneurologian ja lastenpsykiatrian asiantuntijat. Tavoitteena oli,
ettd lapsi ja perhe saavat tarvitsemansa tuen lahiymparistdssaan ja perustason osaaminen vahvistuu yhdessa
oppimisen kautta. Kirkkonummen kokeilua arvioitiin ja sen tulokset olivat alustavan myonteisia.

Konsultaation lisdksi kouluissa, opiskeluhuollossa, perusterveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa on tarvetta
erikoissairaanhoidon tyonohjaukselliselle tuelle. Yhteistoiminnan jatkokehittdmisessa on tarkeda hyddyntaa
digitaalisia ratkaisuja. Oppimisen ja kehityksen pulmien seulonnoissa ja kuntoutussuosituksissa tarvitaan
yhteisid kriteereja. Samanaikaisesti erikoissairaanhoidon erikoisalojen keskindistd yhteistyota tulee kehittaa.
Tarkeaa on ldhetteiden sujuva ohjautuminen oikealle erikoisalalle ja selkea ohjeistus yhteistyosta.

b. Perhesosiaalitydon paivystys Lastenklinikalla
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Paivystysuudistuslain mukaisesti sosiaalitydn arviointi tulee olla saatavissa laajan terveydenhuollon
paivystyksen yhteydessa. Hankkeessa toteutettiin paivystyskokeilu, jolloin sosiaalityontekija oli paikalla
Lastenklinikan lasten ja nuorten sairauksien paivystyksessa perjantai- ja lauantai-iltaisin klo 16-24.

Kokeilussa lasten erikoissairaanhoidon sosiaalityontekijat tapasivat potilasta ja vanhempia kriisitilanteessa seka
arvioivat ja selvittivat perheen sosiaalista tilannetta. Paivystyksessa korostui yhteydenpito ja yhteistyd kuntien
sosiaalihuollon kanssa.  Lisdksi sosiaalityontekijat konsultoivat ja tukivat erikoissairaanhoidon - ja
terveyskeskuspaivystyksen henkilékuntaa sosiaalihuollon kysymyksissd, erityisesti lastensuojelullisissa
tilanteissa. Sosiaalityo-tekijan tapaamisten yleisimmat aiheet olivat lasten ja nuorten paihteiden kaytto,
itsetuhoisuus, vanhempien vasymys ja lasten pahoinpitelyepailyt.

Perhesosiaalityon paivystyskokeilun asiakasmaarat ja arviointi osoittivat sosiaalitydon tarpeen laajassa lasten
terveydenhuollon paivystyksessa. Henkiloston arvion mukaan kokeilu edisti sosiaali- ja terveystoimen
yhteistoimintaa, oli hyodyllinen niin potilaalle kuin padivystyksen ammattitydlle ja lisasi lasten, nuorten ja
perheiden osallisuutta omassa asiassaan. Tarve oli sosiaalityon kriisityolle, arvioinnille ja paivystyksen
henkilokunnan konsultoinnille. Toiminta jatkuu vakinaisena. Tulevaisuuden suunnitelmana on laajentaa
paivystysaikaa kattamaan koko péivystystoiminnan 24/7.

5.1.3 Kehitysvammahuollon, psykiatrian ja sosiaalihuollon yhteinen tydskentely

Kehittamistyon tavoitteena oli pyrkid kehittamaan ongelmien karjistymista ehkaisevia ja kotiin perheen tueksi
vietdvia palveluita. Espoossa ja Helsingissa toteutettujen pilottien Iahtékohdaksi siis valittiin tdma. Helsingissa
pilottisuunnitelma sisalsi psykiatrian ja kehitysvammapoliklinikan yhteisvastaanotto-kdytdannon, sen yhteyteen
tuodun monitoimijaisen arvioinnin ja suunnitelman tekemisen seka kehitysvammaisen lapsen vanhemmuuden
tukemisen osaamisen vahvistamisen perhety6ssa. Helsingissd sovittiin konsultaatiokdytdnnoista, perheen
konkreettisen avun ja tuen saamisesta kehitysvammahuollon tehostetun tuen tiimin ja lapsiperheiden
perhetyon ja lastensuojelun perhekuntoutuksen yhteistydna seka yhteisesta arvioinnista. Pilotti jatkuu yha.

Espoossa pilotointi kiinnittyi ensiarviointiin. Espoon osalta pilotoinnissa oli tarpeen ottaa huomioon, ettei sielld
ole kehitysvammaisille lapsille ja perheille tarkoitettua keskitettyd terveydenhuollon palvelua. Tama oli
ndyttaytynyt vahvana kuormituksena vammaispalvelun sosiaalityossd ja kaytettyjen palveluiden
ylimitoittamisena riittavan kokonaisvaltaisen, monialaisen arviointiosaamisen puuttumisen takia. Pilotoinnissa
etsittiin ratkaisuja, joilla sosiaalityon tueksi tuodaan riittdvan osaava terveydenhuollon osaaminen ja sovitaan
yhteisen arvioinnin ja yhteisvastaanottojen kaytanndista. Pilotti jatkuu yha.

5.1.4 Sijaishuoltoon sijoitetun lapsen tai nuoren psykiatrisen hoidon jarjestdminen

Tavoitteena oli luoda yhteistyomalli, jossa sijoitetun lapsen psykiatrinen hoito rakennetaan asiakaslahtoisesti
lapsen ympdrille eikd paallekkdista tyota ole. Yhteistyorakenteita pilotoitiin ensin Helsingissd Teinilan
lastenkodissa mallia eteenpain kehittden. Toisessa vaiheessa pilotointia laajennettiin osin kolmeen muuhun
lastenkotiin. Pilotoinnin perusteella mallinnettiin yhteistyon rakenne. Sovittiin, ettd yhteisesta tyosta sovitaan
seka asiakasneuvottelujen ettd konsultaatiorakenteen osalta.

Malli on asiakasneuvottelujen osalta otettu kayttodon Padkaupunkiseudulla ja sitd laajennetaan vahittdin
koskemaan kaikkia Uudenmaan kunnallisia laitoshoidon yksikéitd ja HUS:n lasten- ja nuorispsykiatrian
toimipisteita. Myohemmassa vaiheessa tulee yhteistyon mallia laajentaa my6s muihin kuin kuntien yksikoéihin,
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mutta se edellyttaa lisatyostoa. Lisdksi yhteistydmallin soveltuvuutta perhehoitoon sijoitettujen seka avohuollon
asiakaslasten osalta tulee selvittdad. Konsultaation osalta resurssit eivat riita talla hetkella mallin laajentamiseen,
mutta esimerkiksi digitaalisten neuvottelumahdollisuuksien lisdantyessa mallin laajentamista voidaan
suunnitella. Sekd vuoropuhelun jatkamiseksi kaikilla toiminnan tasoilla ettd mallin laajentamisen
suunnittelemiseksi tarvitaan yhteisid rakenteita asiakaskohtaisen tyon lisdksi. Tastd syystd yhteista
tyopajamaista kehittdmisrakennetta aiotaan jatkaa ja seka lastensuojelusta ettd psykiatriasta on nimetty
edustajia tydoryhmaan, joka vastaa tyopajojen suunnittelusta ja toteutuksesta Lape-hankkeen paatyttya.

5.2 Lastensuojelun kehittaminen

5.2.1 Lastensuojelun systeemisen toimintamallin pilotointi

Lastensuojelun sosiaalitybn monitoimijaista toimintamallia pilotoitiin hyodyntden systeemistd tyodotetta
lastensuojelussa Helsingissa, Vantaalla, Kauniaisissa, Espoossa ja Kirkkonummella. Pilotteja arvioitiin alustavasti
syyskuussa.  Pilotointiaika oli viela kovin Iyhyt, noin puoli vuotta, mutta kokemukset olivat rohkaisevia ja
pilotoinnissa mukana olevat tiimit jatkavat tyotdan vuonna 2019.

THL haluaa levittaa systeemisen toimintamallin valtakunnallisesti ja THL on sitoutunut kouluttamaan uusia
systeemisen toimintatavan kouluttajia tulevina vuosina. Uudenmaan maakunnan on selvitettdava vuosien 2019-
2020 koulutustarpeita seka tehtava maakunnallinen suunnitelma systeemisen tydtavan levittamisesta.

5.2.2 Perhetydn ja perhekuntoutuksen mallin kehittdminen traumaattisista oloista maahan tulleille perheille ja
lapsille

Traumaattisista oloista maahan tulleet perheet tarvitsevat paljon kdytdnnonldheistd, turvallisuutta ja
ennakoitavuutta luovaa tukea arkeensa. Helposti saatavilla oleva, arkeen turvaa luova matalan kynnyksen tuki
on tarked tdydentdva osa palvelukokonaisuutta. Taméan karjen edistimisen mahdollisuuksia selvitettiin osana
perhekeskus-kehittdmisen kokonaisuutta, yhteistoiminnassa jarjestdjen Perheet Keskioon-hankkeen kanssa.

Tyodssa hyodynnettiin Lastensuojelun perhetyon ja kuntoutuksen mallinnusta  ja Vantaalla kokeiltua
toimintamallia. Mallia arvioitiin ja kuvattiin siten, ettd sitd on tarvittaessa mahdollistaa levittda. Kyseessa on
integratiivinen palvelumalli: jalkautuva, hoidollinen ja perheen arkea vakauttava tuki traumaattisista oloista
tulleille lapsille ja perheille koulussa. Malli soveltuu hyvin vahvaa monialaista tukea tarvitseville traumaattisista
oloista maahan tulleille lapsille, nuorille ja perheille. Malli mahdollistaa vahvan hoidollisen ja arjen turvallisuutta
seka perheen omaa toimijuutta vahvistavan integroidun tuen lahella arkea ja tarvittaessa hallitun tavan jarjestaa
traumaspesifi hoitointerventio. Mallia pilotoidaan syksystd 2018 alkaen Ita-Helsingissa Kontulassa. Pilottijatkuu
yli hankekauden. Pilotin yhteydessa on tavoitteena tuottaa tietoa toimintamallin hyodyistd asiakkaille ja
tyontekijoille.

Hankkeessa tehtiin maakunnalliset palvelukuvaukset: Tehostettu perhetyd, perhekuntoutus on tehty ja esitelty
Uudenmaan sote-valmistelun lapset, nuoret, perheet -ryhmalle 24.10.2018.

5.2.3 Lastensuojelun perhehoidon jarjestamisen toimintamalli
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Helsinki ja Vantaa pilotoivat toimintamallia. Pilotoinnin perusteella  ehdotettiin Iahes yksimielisesti, etta
perhehoitajan vastuuty0 ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tyd eriytetdan tulevaisuudessa.
Tyoskentelymalli riippuu kuitenkin osin siitd, miten lapsen vastuusosiaalityd tulevaisuudessa organisoidaan.
Valtaosa Uudenmaan kunnista toteuttaa vuonna 2019 perhehoidossa tyoskentelymallia, jossa perhehoitajan
vastuutyOsta ja lapsen vastuusosiaalitydstd vastaavat eri henkilét. Perhehoidon palveluista sijaisperheiden
rekrytointi  ja  ennakkovalmennus, perhehoitajien ryhmamuotoinen tuki sekd asiakasohjaus
toimeksiantosopimussuhteiseen perhehoitoon nahddan joka tapauksessa jarkevana tulevassa maakunnassa
toteuttaa keskitetysti.

Hankkeessa tehtiin maakunnalliset palvelukuvaukset seka vastaanottoperhetoiminnasta etta perhehoidosta.

5.2.4 Uudenmaan laitoshoidon, valvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallit

Hankkeen kehittamistyon tuloksena nahtiin, ettd pidempiaikaisen laitoshoidon osalta koulullisten yksikdiden
kayton mahdollistaminen koko maakunnan alueelle on tarkoituksenmukaista. Lisdksi Helsinkiin on suunnitteilla
lastensuojelun ja psykiatrian yhteinen padihdehoitoyksikko vastaamaan koko Etela-Suomen OT-alueen tarpeisiin.
Perustason laitoshoidon osalta olisi hyodyllista, etta kotipaikkakunnallaan tai lahikunnassa ammatillisia opintoja
aloittaville nuorille olisi tarjota perustason laitoshoitoa maakunnan omana palveluna. Asumisharjoittelulle on
kuntiin suunnatun kyselyn perusteella kysyntaa — talla hetkella sita ei ole kuin Helsingissa ja yksittaisille lapsille
tarjottuna muissa kunnissa. Asumisharjoittelun laajentaminen edellyttda neuvotteluja eri kuntien
asuntotoimesta vastaavien viranomaisten kanssa seka resurssien tarpeen arviointia.

Hankkeessa luodun kasityksen mukaan nykyinen vastaanottotoiminnan kapasiteetti ei riitd vastaamaan koko
maakunnan tarpeisiin. Vastaanottotoimintaa tulee maltillisesti laajentaa. Porvoo on Espoon ohella keskeinen
ruotsinkielisen palvelun tuottaja, joten tdma nakokulma on huomioitava jatkossa. Vastaanottoperhetoiminnan
peittoa tulee laajentaa eli rekrytointia ja tukipalveluita kehittdd ja alueellista kattavuutta myds mm.
ymparivuorokautisen saatavuuden osalta lisata.

Hankkeen kehittamistydssa nahtiin, ettd sekd vastaanottotoiminnan ettad pidempiaikaisen laitoshoidon osalta
on tarpeen jarjestdd maakuntatasoista yhteistd koulutusta. Tamad mahdollistaa yhteisen viitekehyksen
rakentamisen seka tyontekijatasolla toteutuvan vuoropuhelun.

Suunnitelmallisia useamman kunnan yhteisid valvontakdynteja toteutettiin kokeiluna kevdin 2018 aikana.
Yhteisesti maakunnallisesti kaytt6on otettava valvontakdyntilomake valmistui ja se otettiin kadyttéon.
Sijaishuollon valvontaa aletaan vuoden 2019 alusta voimaan astuvien puitesopimusten vuoksi toteuttaa
maakunnallisesti jo ensi vuoden alussa. Yhteisen valvontatoiminnan organisoiminen on kaynnistetty.

Asiakasohjaus sijaishuoltoon on jarjestetty kunnissa hyvin eri tavoin. Hankkeessa esitettiin, etta tulevaisuudessa
asiakasohjaus jarjestettdisiin hallinnollisesti keskitetysti omana toimintanaan siten, ettd asiakasohjausyksikén
tyontekijoilla on alueellinen vastuujako ja tyontekijat jalkautuvat alueensa mukaisiin sosiaalityon toimipisteisiin
tarpeen mukaan. Keskitetty yksikkd tarjoaa tukea sijaishuoltopaikan valintaprosessiin tarpeen mukaan niin
palvelumuodon kuin yksittdisen sijaishuoltopaikan valinnan osaltakin. Vain toimeksiantosopimussuhteisen
perhehoidon asiakasohjaus toteutuu asiakasohjausyksikon ulkopuolella perhehoidon palveluissa.
Tapauskohtaisesti tehdaan yhteistyota yksikdiden valilla.

Hankkeessa tehtiin maakunnallinen palvelukuvaus laitoshoidosta, valvonnasta ja asiakasohjeuksesta.
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5.3 Osaamis- ja tukikeskuksen suunnittelu

Etela-Suomen osaamis- ja tukikeskusten suunnittelu kaynnistettiin perustamalla hankkeen vaativien ja
erityispalveluiden terveydenhuollon ja sosiaalihuollon osahankkeissa toimivien kesken tyorukkanen tekemaan
pohjatoitd ja kirjoittamaan alustavaa toimintasuunnitelmaa. Tyo6rukkanen toimi kiintedssa toiminnallisessa
yhteydessa valtakunnalliseen kehittdmiseen ja sen esityksista oli mahdollista saada palautetta valtakunnallisissa
tapaamisissa.

Eteld-Suomen/padkaupunkiseudun OT-suunnitelman on maara valmistua 15.12.2018 mennessa. Tyossa
hyodynnetdan loppuun asti valtakunnallista OT-kehittamistd. Valtakunnallinen OT-raportti valmistuu vuoden
2018 loppuun mennessa. Se ottaa kantaa aiempaa tarkennetummin OT-keskusten rakenteeseen, tehtaviin,
asiakasryhmiin, OT-keskusten véliseen tydnjakoon, rahoitukseen, toimintatapoihin ja jatkovalmisteluun.

Kaikkien yliopistosairaaloiden lasten ja nuorten somaattisten ja psykiatristen ylilddkarien tapaaminen OT-
organisoitumisesta jarjestettiin 2.10.2017. Tassa tapaamisessa saatiin selked palaute yliopistosairaaloiden
kannasta OT keskukselle suunniteltuihin tehtaviin. Terveydenhuollon erva (eli yhteistydalueella) HYKS:ista
selvitettiin myds erikoisalakohtaisin ylilddkdreiden kyselyin erva/yt —-maakuntien terveydenhuollon toiveita OT-
keskuksen suhteen.

Etela-Suomen yhteistoiminta-alueen tydkokous yli sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden seka yliopiston
sosiaalitydon ja terveydenhuollon professoreiden kesken pidettiin 7.5.2018 HYKS:ssd. Vaativia palveluita
tarvitsevien asiakkaiden nykytilaa sosiaalitydn nakokulmasta selvitettiin lasten kanssa tydskenteleville
sosiaalityontekijoille osoitetulla valtakunnallisella kyselylla. Raportti "Monimutkaiset ja erityistd osaamista
edellyttavat asiakastilanteet sosiaalityossa" saatiin valmiiksi ja julkaistiin THL:n Ty6paperina nro 16/2018.

5.3.1 Eteld-Suomen osaamis- ja tukikeskus

OT-keskuksella on kolme tehtavas, jotka on STM:n taholta maaritelty seuraavasti:

1. vaativimmat suoran asiakastyon palvelut seka konsultatiiviset ja digitaaliset toimintamuodot erityis- ja
perustason tueksi

2. tutkimus- ja kehittamistoiminta verkostoituen vyliopistojen, yliopistollisten sairaaloiden,
asiantuntijaorganisaatioiden, maakuntien ja sosiaalialan kehittamisrakenteiden ym. kanssa

3. palveluiden koordinaatio yhteistydssa palvelujarjestelman muiden toimijoiden ja maakuntien kanssa;
ml. nayttéon perustuvien menetelmien koordinaatio ja kayttéon juurruttamisen tuki yhteistyossa
palvelujarjestelman muiden toimijoiden kanssa. (Ritva Halila, STM 9/208)

Eteld-Suomen/padkaupunkiseudun OT:n toiminnalliseksi rakenteeksi ehdotetaan valtakunnallisten linjausten
mukaisesti vaativan tason toimintojen verkostoa, joissa toimivat OT-tyohon nimetyt tyontekijat niin
terveydenhoidon, sosiaalihuollon kuin sivistystoimenkin (VIP-verkosto) osalta. OT-keskuksessa vaativinta eri
sektorien yhteistyota tarvitsevien asiakkaiden palvelujen jarjestimiseen tarvittavien verkostojen ytimeen
muodostuu monialainen, koordinoiva ”"tehotiimi”, joka tarjoaa myo6s asiantuntemusta sektorien valisen
yhteistyon lisddmiseen erityistasolla ja peruspalveluissa. Terveydenhuollon osalta (= sairauksien ja
mielenterveyden hairididen hoitoon ja koordinaatioon) liittyen OT-toiminnot sijaitsevat Hyksin lasten ja nuorten
erikoissairaanhoidon yksikoissa ja terveydenhuollon tutkimusta koordinoivat erikoisalojen professorit.
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Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiantuntijoista kootaan pysyvid, konsultoitavissa olevia asiantuntijatiimeja
madriteltyjen asiakasryhmien ymparille. Tata verkostoa hyddyntden kootaan yhteen asiantuntijat kunkin
vaativan asiakastilanteen tueksi. OT-keskukset vyllapitdvat asiantuntijapankkia erityisosaajista. Muun
tutkimustoiminnan lisdksi OT-keskukset edistavat integratiivista tutkimusta vaativimpiin asiakastyon tapauksiin
liittyen ja luovat toimintamalleja. Terveydenhuollossa vaikuttavien hoito- ja interventiomenetelmien
levittdmisen tueksi suoritetaan menetelmien vaikuttavuustutkimusta suomalaisessa ymparistossa.
Sosiaalihuollossa valtakunnallinen lastensuojelun yhteiskehittamoérakenne integroidaan osittain osaksi OT-
tyota.

Terveydenhuollon osalta OT —keskuksen vaativien hoitojen rakenne ja sitd antavat yksikot ovat jo suurelta osin
olemassa ja asetuksella saadeltyja. OT- keskuksessa sijaitsevat yliopistosairaalaan keskitetyt lasten ja nuorten
somaattisten ja psykiatristen erikoisalojen terveydenhuollon yksikot, jotka antavat vaikeimpiin potilaisiin
kohdistuvia ns. tertidarisia (tai kvaternaarisia) terveydenhuollon palveluita (mm. alaikdisten erityisen vaativien
somaattisten sairauksien ja mielenterveyden hairididen hoito, oikeuspsykiatriset yksikot ja transsukupuolisten
tutkimus). Tahéan liitetaan tarpeen mukaan OT-integraatiota edellyttavat vaativimpien asiakkaiden palvelut ylla
kuvatulla tavalla. OT-keskuksen koordinaatiotehtdavadan kuuluu ndyttédon perustuvien menetelmien
implementoinnin ja koordinaation tukeminen koko palveluketjussa. Terveydenhuollon kohdalla tama tarkoittaa
esim. vaikuttavien hoito- ja kuntoutusmenetelmien levittamisen ja tutkimuksen organisointia.

Sosiaalipalveluiden erityistason pilotoinnista on noussut tarpeita OT-tasoisten integratiivisten
asiantuntijayksikdiden perustamiseen (ks. vaativat eropalvelut, kohta 4.2). Muita tdmankaltaisia tarpeita on
mm. kulttuuristen ja maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden vaativimman tason osaamisen
suhteen: lapsikaappaukset, ihmiskauppa, kunniavadkivalta yms. Naiden suhdetta OT-keskuksen
ydinyksikkoajatteluun taytyy kirkastaa.

Esimerkki OT-tasoisesta vaativimmasta asiakasryhmasta: Vaikeat sosiaalihuollossa kohdattavat huolto- ja
tapaamiskiistat

Ehdotetaan asiantuntijaorganisaation perustamista, johon erityisosaamista kootaan yhteen. Tallaisessa
organisaatiossa tulisi olla kaytettdvissda asiantuntemusta ainakin lapsen kasvun ja kehityksen,
lastensuojelullisten kysymysten, aikuissosiaalityon, aikuispsykiatrian, monikulttuurisuuteen ja perheiden
monimuotoisuuteen liittyvien kysymysten, vakivaltakysymysten seka juridiikan alalta. Yhteistyo ja joissakin
tilanteissa yhdessa tekeminen HYKS lastenpsykiatrian oikeuspsykologian yksikén kanssa olisi luontevaa.

OT-keskuksessa tulisi aluksi kehittda uudenlaisia toimintamalleja sekd selvitysvaiheeseen ettd ”jalkihoitoon”
kaikkein vaikeimmissa huoltoriidoissa. Tallaisten mallien luominen edellyttdaa poikkitieteellistd ja
monitoimijaista tutkimusta, kansainvalistd oikeusvertailua ja tutustumista muualla maailmassa jo kehitettyihin
toimintamalleihin. Monitieteisen erityisosaamisen keskuksena OT-keskuksen asiantuntijuutta tulisi voida
hyodyntaa jatkossa 1) sidosryhmien kouluttajana ja konsultoijana seka 2) kaikkein vaikeimmissa huoltoriidoissa
asiakastyon tukena perus- tai erityispalveluissa seka kaikkein vaikeimmissa olosuhdeselvityksen laatimisissa, ja
mahdollisesti myos 3) uudenlaisten jalkihoitopalvelujen tuottajana.

OT-keskuksen moniammatillisen tyéryhman palvelujen pyytaminen asiakastapauksissa tulisi olla mahdollista
vain suodatetusti esim. maakunnallisen perheoikeudellisen yksikbn oman asiantuntijatiimin tai lastensuojelun
moniammatillisen asiantuntijaryhman kautta. Talla kaytannolla varmistuttaisiin siita, etta erityistason osaamista
edellyttaviin palveluihin ohjautuisivat vain kaikkein vaikeimmat huoltoriidat.
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Esimerkki terveydenhuollon nadytt6on perustuvan intervention implementoinnin ja tutkimuksen
koordinointihankkeesta: IPC, nuorten masennuksen varhainen interventio kouluissa

Aidosti porrasteisessa palvelujarjestelmassa lievien hairididen interventioita tuotetaan myos perustasolla. IPC
(Interpersonal counselling), eli interpersoonallinen ohjanta on vaikuttavaksi havaittu nuorten masennuksen
lyhytinterventio, joka soveltuu kdytettavaksi pe-rustasolla ja kouluissa. IPC:n levittdminen on kdynnistetty PKS
LAPE —hankkeessa (liite 26).

Tulevaisuuden lahipalveluissa tarvitaan IPC:n kaltaisia uudentyyppisia tyotapoja, jotka varmistavat palveluketjun
koordinaation seka ylittavat maakunta- ja ammattikuntarajat: tavoitteena on vaikuttavuus, tehokkuus ja
integraatio. IPC:n levittdmishanke kytkeytyy terveydenhuollon vaativien palvelujen (OT-keskus), maakunnan ja
kuntien opiskeluhuollon moniammatilliseen kehittamiskokonaisuuteen.

IPC:ta pilotoitiin Espoon yldakouluissa vuosina 2016-2017, jolloin se osoittautui hyddylliseksi interventioksi.
Nuorten lievan tai keskivaikean masennuksen oireet vahenivat alle kliinisen tason. Vain 8 % tarvitsi lahet-teen
erikoissairaanhoitoon. Kyselyissa todettiin nuorten kokevan menetelmdn hyddylliseksi ja menetelman
soveltuvan kuraattoreiden, psykologien ja terveydenhoitajien tydohon. PKS LAPE -kauden aikana IPC-ohjanta on
jatkunut Espoon opiskeluhuollossa ja sen juur-tuminen on vahvistunut: ajalla 8/2017 — 6/2018 IPC-ohjantoja
annettiin Espoon yldkouluissa 72 nuorelle.

Elokuussa 2018 jarjestettiin usean maakunnan laajuinen IPC-ohjaajakoulutus (N=34), josta paakaupunkiseudulle
valmistui 17 uutta IPC-ohjaajaa. Lisaksi jarjestettiin ensimmadinen suomalainen tyénohjaajakoulutus (N=19),
josta Espooseen valmistui nelja ja HUS:iin viisi omaa IPC -tyonohjaajaa. Uudellemaalle koulutetut IPC-ohjaajat
saivat mittarikoulutuksen ja IPC-tyénohjausryhmat organisoitiin.

Kevaalla 2018 jarjestetyssa tarvekartoituksessa (UM ja PKS LAPE) nousi esille laaja kiinnostus IPC:n saamiseksi
myos Uudenmaan kouluihin. Koulutussuunnitelman pohjalta 11/18 kaynnistettiin tyénohjaajien koulutus
tukemaan jatkohanketta perustasolle. Hankeaikana luotiin my6s suomalainen IPC-verkosto ja aloitettiin
valtakunnallinen IPC:n implementaatio-, koulutus- ja kompetenssimallinnus.

Implementaatio perustasolle edellyttdad jatkossa terveydenhuollon keskittamisasetuksen mu-kaista OT-
keskuksen ohjausta. Kansallinen hankehakemus IPC:n levittamiseksi viidella yliopistosairaanhoitopiirin alueella
on jatetty THL:lle yhteisty6ssa seuraavien toimijoiden kesken: PKS (Espoo), Turku, Tampere, Kuopio, Oulu.
Hankehakemuksessa ovat mukana yliopistosairaalat sekd kaupunkien sosiaali- ja sivistystoimien johto.
Tavoitteena on laaja suomalainen vaikuttavuustutkimus.

5.4 Kompetensutvecklande natverksarbete och stdd for svensksprakig utveckling

Under projekttiden har AB det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) utvecklat
och genomfor konceptet “Delaktighetsnatverk for professionella” kring temat barns och ungas delaktighet i ett
samarbete mellan kompetenscentret och Huvudstadsregionens samt Nylands LAPE-projekt. Fokus i
natverksarbetet har varit professionellas kompetensutveckling genom att erbjuda deltagarna stod i
forskningsbaserad kunskap, introducera funktionella metoder samt genom reflektion och diskussion under
natverkstraffarna. Natverksdeltagarna har varit professionella sysselsatta inom barnskydd. | ndtverket deltog 6
professionella. Natverksarbetet i Nyland har inkluderat fem halvdagstraffar under varen och hosten 2018 samt
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ett Oppet seminarium 23.5.2018 (Delaktiga barn och unga — vision eller verklighet?) med gastforeldasare Ann-
Marie Stenhammar. En mera djupgdende analys av natverksarbetets resultat har beskrivits i artikeln
Ndétverksarbete som metod fér professionellas kompetensutveckling gdllande delaktighet i barnskyddet i THL:s
publikation Uudistuva lastensuojelu (se lank med samma namn nedan). Vidare har en guide fér denna typ av
delaktighetsframjande natverksarbete utarbetats. Guiden ar tankt att fungera som ett verktyg fér professionella
och/eller arbetsgrupper i organiserandet av natverksgrupper som stoder professionellas delaktighetskompetens
i framtiden.

Vidare har FSKC har deltagit i organiseringen och forverkligandet av det samutvecklingskoncept
kompetenscentren inom det sociala omradet tillsammans med THL utformat som stéd for barnskyddets
modellbeskrivningar. Den 24.1.2018 arrangerade FSKC samutvecklingsdagen En systemisk verksamhetsmodell
fér barnskyddet som ett samarbete mellan kompetenscentret SONet-Botnia, THL och LAPE Huvudstadsregionen,
LAPE Nyland samt LAPE Osterbotten. FSKC har kontinuerligt genom projekttiden stéttat kompetensutveckling
dven pa svenska genom att i samarbete med projektet skapa svensksprakigt innehall till utvecklingsdagar och
seminarier. FSKC har aktivt lyft svenska fragor bl.a. genom det svenska LAPE-natverk som sammankallats i
samarbete med LAPE-Nyland men dven genom att erbjuda konsultation i fragor gallande svensksprakiga
arenden.
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6  Opit ja palautteet

Hankkeen itsearviointi koostui kunnallisille Lape-ryhmille ja tyoryhmille tehdyista kyselyista seka
hankeprosessin itsearvioinnista. Kehittamisty6ta ja toimenpiteita arvioitiin lisaksi ammattilaisille ja asiakkaille
osoitetuilla kyselyilla. Yhteiskehittamispaivia arvioitiin systemaattisesti palautekyselyilla.

Kunnallisten Lape-ryhmien vastaukset 16ytyvat liitteesta 13. Tyoryhmien kyselyyn vastauksia tuli 130. Alla
vastausjakaumia koskien tyoryhmatyoskentelya. Taulukot kokonaisuudessaan ja avoimet vastaukset koottuna
|6ytyvat liitteesta 14.

TyoOskentelyn tavoitteet oli maaritelty selkedsti

en osaa sanoa 2,3%
taysin eri mielta 0,8%
jokseenkin eri mielta 20,0 %
jokseenkin samaa mieltd 48,5 %
taysin samaa mielta 28,5%
N 130

Pystyin hyodyntamaan osaamistani tyoryhmassa

en osaa sanoa 1,6 %
taysin eri mielta 1,6 %
jokseenkin eri mielta 7,1%
jokseenkin samaa mielta 44,9 %
taysin samaa mielta 44,9 %
N 127

Ty6ryhma saavutti asetetut tavoitteet

en osaa sanoa 3,1%
tdysin eri mielta 2,4%
jokseenkin eri mielta 18,1 %
jokseenkin samaa mielta 40,2 %
tdysin samaa mielta 36,2 %
N 127

Mielestani tyéryhman tyo tuotti asiakashyotya lapsille, nuorille ja perheille

en 0saa sanoa 3,9%
taysin eri mielta 2,3%
jokseenkin eri mielta 16,3 %
jokseenkin samaa mieltd 41,9 %
taysin samaa mielta 35,7%
N 129
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Hanketyontekijoiden itsearvioinnissa pohdittiin hankesuunnitelman, hankerakenteiden, tavoitteiden ja
toimintasuunnitelmien, valitun tydskentelytavan seka arvioinnin ja raportoinnin onnistumisia ja pulmakohtia.
Itsearvioinnissa todettiin esimerkiksi:

e hankesuunnitelma oli hajanainen ja monimutkainen, kiireessa tehty

e toimintakulttuurinmuutos olisi ollut olennainen kehittamiskokonaisuus

e organisoitumiseen meni paljon aikaa

e hankkeen johtorakenne lilan monimutkainen, esimerkiksi laajan ohjausryhman tehtava epaselva
e tyoryhmia oli liikaa, valmistelut, muistiot yms. veivat paljon tydaikaa

e integraatiota olisi kaivattu selkedammin hankesuunnitelman toimenpiteisiin seka erillisid integratiivisia
tyoryhmia

e yhteiskehittdminen onnistui ja siita opittiin paljon

e tyOpajat onnistuivat hyvin

e kehittamiskokonaisuuksien eritahtisuus loi haasteita

e hankkeen sisdinen viestinta osittain onnistui, osittain oli haasteellista

e jatkuvaa arviointia olisi voinut olla enemman

e tavoitteet ja toimenpiteet olivat keskendan erilaisia — miten arvioida yhteismitallisesti?

e tuloksien vaikuttavuutta vaikea arvioida

Taulukko 7. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos — kehittdmiskokonaisuuden arvio Lape-kehittamisesta.

Vahvuudet Heikkoudet

e  LAPEssa tehty kehittamistyd hyodyttaa opiskeluhuoltoa e LAPE-hankeaika liian lyhyt

(riippumatta toteutuuko sosiaali- ja terveyspalveluiden e Pilotoinnit tehtiin liian nopealla aikataululla ja
hallintoreformi) huonossa ajankohdassa

® Yhteisty6ssa eri kuntien kanssa pdasty hyvdan alkuun e  Kehittaminen painottunut liikaa perusopetukseen

®  Yhteistyo ja dialogi erikoissairaanhoidon kanssa e  Kehittimiskokonaisuudet edenneet hyvin eri

o  QOpiskeluhuollon kehittamisessa huomioitu tahtisesti, mika vaikuttanut integraation ja
ruotsinkielisyys yhdyspintatyon kehittdmiseen

e Sirpaleinen ja iso kokonaisuus, mutta moniin e  Eijuurikaan uusia avauksia sosiaalihuollon ja
opiskeluhuollon kadytanteisiin saatu perusmalli lastensuojelun kanssa

e  Kehitellyt toimintamallit konkreettisia tyovalineita e Lasten ja nuorten osallisuus

e Vahva painopiste erityis- ja vaativimman tason
kehittdmisessa (ennaltaehkaiseva toiminta jadanyt
vahemmalle huomiolle)

e  Kansallisen tason ohjaus vahaista
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Mahdollisuudet Uhat

e Jatkossa LAPEn mukaista kehittdmista erityisesti e  Kunnat eivat sitoudu malleihin ja niiden yhteiseen
esiopetukseen ja toiselle asteella jatkokehittamiseen

e  Kehittdmisessd mukana innokkaita toimijoita kentalts, e Vuonna 2019 LAPE-resurssit oleellisesti
kehittdmisinnokkuuden hyddyntdaminen jatkossa pienemmat

e  Osallisuuden nakokulmasta tiedetaan melko hyvin lasten | ®  Kunnat eivat nde lapsia ja perheita
ja nuorten toiveita, mutta miten niihin vastataan padkaupunkiseudun yhteisina

e Aloitettujen yhteistyorakenteiden jatkaminen (esim. e  Eritoimijat eivat riittdvasti tunne tai arvosta
opiskeluhuollon ohjaava kehittdmisryhma, toistensa osaamista
opiskeluhuollon ja erikoissairaanhoidon e  Sote-uudistuksen monimutkaisuus ja epdvarmuus

yhteisty6tapaaminen)
e  Kunnat voivat jatkossakin hyddyntaa toisten tekemaa
kehittamistyota

e Hankkeiden suhde kuntien omaan kehittdmistyohon

Erityis- ja vaativimman tason kehittamistyon opit ja palautteet:

e hankesuunnitelma olisi pitanyt olla paremmin integroitu

e hankesuunnitelmassa tavoitteita oli liikaa

e aikataulu oli kiireinen

e pilotoinnit aikataulullisesti liian myéhaan

e ruotsinkielinen muutosagentti olisi ollut tarpeen

e olisi tarvittu koko Uudenmaan ruotsinkielisten palveluiden kehittdjaryhma

e toimintakulttuurin muutos olisi pitanyt olla erillisend tavoitteena, sitad olisi pitdnyt tehda ja seurata
erikseen

e Tarvitaan konkreettisia ja selkeitad toimintatapoja

e Hyva koulutus tuo yhteen eri toimijat, antaa inspiraatiota ja flow’ta, antaa mieltd ja punaisen langan
yhteisen kehitystyon suuntaamiseen

e Muistettava, ettd emme ole toistemme tonteilla, vaan asiakkaan tontilla

o Verkostoyhteistydn yllapitaminen ja edistaminen —kaikkien vai ei kenenkdan tehtava?

e Ruohonjuuritason viisaus ja paattdjien ymmarrys — miten yhdistda nama viisaasti?

e Laadun varmistus tehtava priorisoimalla, liian monta rautaa tulessa ei tuota hyvaa

e Toimintakulttuureilla on ensisijainen merkitys; tutustuttava, ymmarrettava, joustettava, opittava,
annettava

e |hmiset tekevat muutoksen, eivat kasvottomat organisaatiot

Hankkeen parhaat tulokset kiteytyvat yhdessa tehtyyn tyohon ja siihen, miten kohtaamisten kautta on
rakentunut luottamus ja mahdollisuus yhdessd tekemiseen erityis- ja perustason, sivistys-, sosiaali ja
terveydenhuollon kesken ja valilla. Integratiivista ja yhdyspintatyota on tehty paljon ja sen tarkeys on tunnistettu
kaikilla toimialoilla.



SOSIAALI- JA . Loppuraportti Sivu: 47 (123)
TERVEYSMINISTERIO

Lapsen paras — yhdessa enemman

7 Jalkiarviointi ja jatkotoimet

Uudenmaan perhekeskustoimintamalli ja sen kuvaava raportti on toimitettu maakunnan kayttéon. Maakunnan
alustavissa suunnitelmissa perhekeskustoiminta on projektoitu vuodelle 2025. Ennen maakuntarakennetta
kuntien johdolta tarvitaan sitoutumista perhekeskustoiminnan jatkokehittdamiseen. Taman sitoutumisen ja
juurruttamisen tukena jatkaa 2019 puolella perhekeskus-kehittdjaryhma, jossa on edustus Uudenmaan
kunnista. Padkaupunkiseudun kunnissa on omat suunnitelmansa perhekeskuspalveluiden, esim. eroauttamisen,
parisuhteen tuen ja nayttéon perustuvien menetelmien juurruttamiseksi.

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena -kokonaisuuden tavoitteena oli
yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden lissédminen opiskeluhuollossa. Tavoitteen saavuttamista on mahdotonta
arvioida hankekaudella. Arviointi tulee toteuttaa myohemmin, kun Lapessa kehitettyja toimintamalleja on
otettu systemaattisesti kdyttéon. Ensimmainen arviointiajankohta tulisi olla syksylld 2019. Tall6in tulee selvittaa,
kuinka monessa hankekuntien esiopetusyksikdssa, peruskoulussa ja toisen asteen oppilaitoksessa on kadytossa
LAPEssa kehitetyt toimintamallit, ja mikd on yhtenaisten toimintatapojen vaikutus lasten ja nuorten saamiin
opiskeluhuollon palveluihin. Jatkossa on varmistettava, etta kehitetyt toimintamallit vieddan johtamisen kautta
kuntien rakenteisiin ja otetaan kaytt6on oppilaitoksissa ja opiskeluhuollossa. Tima tapahtuu kuntakohtaisten
juurruttamissuunnitelmien mukaisesti. Kunnissa on maaritelty toimeenpanon vastuuhenkil6t.

Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittdminen jatkuu osin kansallisen ohjauksen tukemana, esimerkiksi
systeemisen lastensuojelun jatkohankkeessa ja OT-keskusten osalta. Padkaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskus Socca jatkaa 2019-2020 osaltaan myo6s nadiden toimien koordinointia ja yhteiskehittamista
kahden henkilotyovuoden resurssilla. Terveydenhuollossa integratiivisten toimintamallien juurruttaminen ja
levittdminen jatkuu. Lastensuojelussa yhteisten toimintamalleja jatkokehitellddn paakaupunkiseudun ja
Uudenmaan alueella yhteistyossa.

Lukuisat hankkeessa tehdyt palvelukuvaukset on vastaanotettu Uudenmaan maakuntaan ehdotuksina
maakunnallisiksi palvelukuvauksiksi. Ne 16ytyvat Soccan sivuilta.

Jatkossa tarvitaan kuntien sitoutumista toimintamallien hyddyntamiseen ja juurruttamiseen. Toimintamallien
tulisi siirtyd konkreettisesti kuntien omiin suunnitelmiin. Tarkeda olisi, ettd heti ensi vuoden alussa olisi
maakunnallisen yhteistyon rakenteet valmiina. N&itd rakenteita juuri suunnitellaan Uudenmaan maakunnan
valmisteluryhmissa yhdessa Lape-toimijoiden kanssa. Maakunnassa on nostettu ensisijaiseksi yhdyspintatydn
vahvistaminen. Vuonna 2019 LAPE-muutosagentit seka paakaupunkiseudulle rekrytoitava kunta-agentti tukevat
toimeenpanoa. Johtamisen tueksi on suunnitteilla LAPE-akatemioita
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Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa (Lape) on valmisteltu sisaltéja tulevaan maakuntaan. Yksi Lapen
kehittamistehtdva on ollut miettid ja suunnitella palvelujen sahkoisia toteuttamistapoja tulevaisuudessa. Talla hetkella ei
ole olemassa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon (ei my6skaan sivistystoimen) asukkaita, asiakkaita/potilaita,
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ammattilaisia palvelevaa yhteista sahkoista alustaa, josta saa tietoa, itsearviointimahdollisuuden, mahdollisuuden asioida
turvallisesti sahkoisesti ja joka toimisi myds ammattilaisen valineena. Lapessa on tutkittu, kuinka kehitetyt
tyotavat/lomakkeet/arviointialustat saataisiin sahkodiseen muotoon ja yleisesti hyédynnettaviksi.

Lape on jarjestanyt kaksi tydpajaa asian tiimoilta. Tyopajoihin ovat osallistuneet Lape-kehittdjien lisaksi Terveyskylan, Oda-
hankkeen ja Uusimaa 2019- hankkeen edustajia. Kayttokelpoisimmaksi ja jo melko helposti hyodynnettavaksi sahkoiseksi
palveluksi on osoittautunut Terveyskyla. Sielld on jo valmiina erilaisia taloja ja huoneita kuntalaisen avoimesti tutkittavaksi.
Se mahdollistaa asioinnin vahvan tunnistautumisen kautta ja sielld on my6s ammattilaisille tarkoitettu osio. Lisadksi
sosiaalityéhon on kehitetty esim. pulmanavigaattori, jota mielestimme voisi jatkokehitella.

Lape-kehittdmisessa on huolettanut sivistystoimen jaaminen kuntaan, kun sotepalvelut siirtyvat maakuntaan. Tulevassa
sahkoisten palvelujen kehittamisessa on ehdottomasti luotava kaytannot ammattilaisten vidliseen keskusteluun ja
konsultaatioon seka asiakkaan luvalla my&s paasy asiakkaan tietoihin.

Lapen ehdotukset Uudenmaan maakunnalle jatkovalmisteluun:

1. Huolehditaan siita, ettd SOTE-ammattikortti otetaan kdytt66n sote-ammattilaisille koko maakunnassa. Kortti on
mahdollista mydntda myds sivistyspuolelle jadville sote-ammattilaisille. Kyseessa on kortti, joka mahdollistaa
myos HUS:n ulkopuolisten toimijoiden pdasyn terveyskylan ammattilaisosioon. Tarkoittaa, ettad budjetissa tulisi
varautua tdhan.

2. Lapessa kehitetyt ideat, esimerkiksi monialainen arviointi seka erikoissairaanhoidon lomakkeisto vieddan
terveyskylaan.

3. Terveyskyldn jatkokehittelyssa sitd ehdotetaan vietdvaksi kohti sotekyla -kokonaisuutta. Muutos todennakdisesti
tapahtuisi vaiheittain, alkuun yksittdisia palveluita lisédmalla ja olemassa olevia mahdollisesti taydentamalla.
Seuraavaksi oman talon perustamisen kautta muutos sotekylaksi olisi luontevaa. Vaiheistus voisi noudatella
myos maku/sote uudistuksen aikataulua. Yksi mahdollinen skenaario voisi olla myds etta sotekyla -kokonaisuus
tuotettaisiin maakunnan kautta osana asiointipalveluja tai se sisdltaisi maakunnan ’version’ joka hieman
poikkeaisi kansallisesta yleisesta Terveys- tai sotekylasta.

4. LAPE-hankkeen kansallinen sdahkdisten palveluiden kehittdjaryhma on laatinut STM:n johdolla selvityksen
sahkoisestd perhekeskuksesta. Selvitys pohjautuu perheille suunnattuihin kyselyihin, joiden tuloksena syntyi
nakemys perheiden toiveista sahkaéisille palveluille. Selvitysraporttia kdsitelldadn STM:n toimesta
ministeriryhmassa ja sen jatkotoimenpiteet ohjautuvat tulevien paatdsten mukaan. Selvitystyéryhma on
esittanyt kolme jatkotoimenpide-ehdotusta:

e Sahkoisen perhekeskuksen kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvien vastuiden sopiminen ja selkiyttaminen,
erityisesti sisaltdjen kehittdminen ja yllapito seka teknisen alustan toteutus

e Jarjestdjen ja yksityisten palveluntuottajien sitominen mukaan perhekeskuksen kehittamiseen,
palveluiden tuotantoon ja yllapitoon

e Sdhkoisen perhekeskuksen maarittelyprojekti, tulisi maaritella selkedsti sdhkdisen perhekeskuksen
tarjoamat palvelut ja niiden toiminnallisuudet. Keskeistd on myds kuvata se, miten sahkoisen
perhekeskuksen tarjoamat palvelut kytketaan fyysisen perhekeskuksen palveluihin ja prosesseihin

Tarkoituksena on integroida sahkoinen perhekeskus ja muut sote-palvelut yhteen kayttdjaystavilliseen palveluun
tulevaisuudessa. Tarkoitus on, ettd sahkdiset palvelut olisi koordinoidusti tuotettuja ja jonkun tahon hallinnassa. Néin
paasisimme pois kaoottisesta nykytilanteesta.

Suunnitelmaa PKS-lapessa ovat valmistelleet Mette Kontio, Marjaana Karjalainen, Virve Edlund, Leena Mannistd, Minna
Lahdensivu, Marjo Alatalo, Sari Niemi ja Riitta Vartio. Uudenmaan lapesta mukana on ollut Sanna Nieminen.
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Lapsen paras — yhdessa enemman

Liite 3. Asiakaskysely

Lapsi- ja

o 2> - s?ﬁ &\ | pPE

Teemme yhdessa lasten, nuorten ja Pcrhcdcn hyvaa arkea

4

& QD O

perhepalveluiden
muutosohjelma V h\\-‘“\:ANKE

Kysely pilotista /kokeilusta lapselle/vanhemmalle/perheelle

Toimintamalli:

Palveluyksikko:*

1. Huomioitiinko mielipiteesi toimintamallin/pilotin toteutuksessa?

ei lainkaan — jonkin verran — melko paljon — paljon

2. Pilotti auttoi sinua/lastasi/perhettasi?

ei lainkaan — jonkin verran — melko paljon — paljon

3. Mikd toimintamallissa oli hyddyllista /toimivaa?
4. Mitd muuttaisit? Mita pitaa jatkossa ottaa huomioon?

5. Kannattaako toimintamallia kdyttaa jatkossakin?

Liite 4. Kysely ammattilaisille

Lapsi- ja : ((l ’,\) ,;\ ; ’?P ;‘3 \,F.PL

perhepalveluiden
muutosohjelma \_\-““*S‘ixi Tcemme yhdcssa lasten, nuorten ja Pcrhcdcn hyvaa arkea
\ e :

& o -0 B

Kysely pilotista /kokeilusta ammattilaisille

Kiitos, ettd annat palautetta
Palautteesi on tarked!

Nimi:*
Toimintayksikko*
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Sain riittavasti tietoa pilotista etukidteen
Ei lainkaan 1 2 3 4 5 Paljon

Sain riittivisti tukea/opastusta pilotin toteuttamiseen
Ei lainkaan 1 2 3 4 5 Paljon

Pilotti oli hyvin suunniteltu suhteessa tyékaytantéihimme
Eilainkaan 1 2 3 4 5 Paljon

Pilotti oli hyvin suunniteltu suhteessa tyémme tavoitteisiin
Ei lainkaan 1 2 3 4 5 Paljon

Koin pilotin merkitykselliseksi asiakasperheitteni kannalta
Ei lainkaan 1 2 3 4 5 Paljon

Pilotti oli hy6dyllinen
Ei lainkaan 1 2 3 4 5 Paljon

Mika toimintamallissa oli hyodyllistd/toimivaa?

Mita toimintamallin jatkokehittelyssa pitdisi ottaa huomioon?
Pitaisiko toimintamalli ottaa vakituiseksi tyokaytannoksi? Kylla/Ei
Kylla, tietyin muutoksin. Mita tulisi muuttaa?

Mitd muuta haluaisit sanoa?

Liite 5. Kehittdmiskokonaisuuksien hydtymittarit

Perhekeskustoimintamalli:

Arvioinnin kohteet ja esimerkkeja arviointimenetelmista (Léhteenda Uudenmaan perhekeskustoimintamalli):

Nelimaalin ndakdkulma Arvioinnin kohde Esimerkkeja
arviointimenetelmista/lahteista

Asiakaskokemus ja e Palveluun paasy e  Eri palvelujen tilastot
saatavuus o Asiakastyytyvaisyys e Happy or not
e  Asiakashyoty e Asiakaspalautekyselyt
e Asiakkaiden osallisuus e  Palvelun vaikuttavuuden
e Hoidon jatkuvuus (vastuutydntekija) arviointi (esim. asteikolla 1-
e Viestinti 10)
e Monikulttuurisuuden huomiointi e Kansalliset kyselyt esim.
neuvolan

asiakastyytyvaisyys (THL)
e Kieliversiot ohjeista,

henkiloston

perehdytys/koulutus
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Henkilostokokemus

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

e Henkildston kokemus palveluiden
toimivuudesta (vastuunjako,
prosessien toimivuus, tavoitteiden
selkeys)

e Tyohyvinvointi

e Johtamisen rakenne ja toimivuus

e Viestintd yhteistydkumppaneille

Sivu: 54 (123)

e Henkildstokyselyt
e Kunta 10
e  TyoOhyvinvointipuntari

Tuottavuus

e Johtaminen ja koordinaatio
(vastuunjako, toimivuus, tavoitteiden
selkeys)

e Toimintamenetelmat (prosessit: APT,
SPT, PPT, RET)

e Monialainen yhteistyd

e Kohtaamispaikkatoiminta

e Kustannukset

e Hukan poisto

e Henkildstokyselyt
e  Ammatillinen vertaistuki,

konsultointimahdollisuudet
(esim. perhekeskustiimi)

e Tilastot
e Taloustiedot
e  Palveluiden ldpimenoaika

Vaikuttavuus

e  Palvelun laatu

e Hyvinvointi ja terveystavoitteiden
saavuttaminen

e Alueellinen hyvinvointitieto

e  Palvelutarpeen tunnistaminen
varhaisessa vaiheessa

e  Palvelukokonaisuus

e Verkostopalvelut

e  Tehtavat (tdhti) esim ehkaista
lahisuhdevakivaltaa

o  Nayttdéon perustuvat

hoitotyén menetelmat

e Hyvinvointikertomus
e  THL:n tutkimukset (LTH,

kouluterveyskysely)

e Tilastot

e laajat terveystarkastukset
e  Palveluiden lapimenoaika

e  Vastaanottokdyntien maara
e  Palvelukokonaisuus K/E

e Verkostopalvelut K/E

e  Sakaroiden toteutuminen,

esim toimintamalli
lahisuhdevakivallan
tunnistamiseksi ja puheeksi
ottamiseksi

Taulukko 1. Tavoitteet, toimenpiteet ja kdytetyt arviointimittarit

Opiskelijat saavat
vksilokohtaista
opiskeluhuoltoa oikea-
aikaisesti ja tasalaatuisesti

Yhdenmukaistetaan opiskeluhuollon °
kaytantoja °
maara

Vdestdpohja ja opiskelijamaara
Opiskeluhuollon ammattilaisten

Saanut apua hyvinvointiin

ammattilaiselta

Opiskeluhuoltopalvelujen

saatavuus (maaraajat ja laajojen
terveystarkastusten peittavyys)
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Yhteisollinen opiskeluhuolto
tukee opiskelijoiden kasvua,
hyvinvointia ja
yhteisollisyytta

Loppuraportti
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Lapsen paras — yhdessa enemman

. Yhdenmukaistetaan yhteisollisen
opiskeluhuollon kaytdantdja ja hyddynnetdan
oppilaitoksen monialaisen tarkastamisen
tuloksia

. Lisataan opiskelijoiden osallisuutta
yhteiséllisen opiskeluhuollon toteuttamisessa
ja suunnittelussa

. Vahvistetaan sosiaalisia ja tunne-
elaman taitoja kehittavia menetelmia seka
naiden taitojen opiskelua
opetussuunnitelman mukaisilla oppitunneilla
ja kiusaamisen ehkaisya

Kokemus koulukiusatuksi tulemisesta

Lapsen ja perheen dani
kuuluu palvelujen
kehittamisessa

Systemaattisen asiakaspalautteen ja
asiakashyodyn mittaaminen ja
hyédyntaminen

Hyvat vaikutusmahdollisuudet koulussa

Lapsi / perhe saa tarvittavaa
tukea arkiymparistossa — tuki
rakennetaan yhdessa lapsen,
huoltajien ja ammattilaisten
kanssa

Erityispalvelut integroidaan
arkiymparistoihin: konsultaatio, jalkautuva
tyo, verkostotyo

° Lahetteiden, sosiaalihuoltolain
mukaisten yhteydenottojen ja
lastensuojeluilmoitusten maara

. Jalkautuvan tyon maara

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena: Tavoitteet, toimenpiteet ja

kaytetyt arviointimittarit

Opiskelijat saavat
yksilokohtaista
opiskeluhuoltoa oikea-
aikaisesti ja tasalaatuisesti

Yhdenmukaistetaan opiskeluhuollon
kaytantoja

° Vdestopohja ja opiskelijamaara
° Opiskeluhuollon ammattilaisten
maara

° Saanut apua hyvinvointiin
ammattilaiselta

° Opiskeluhuoltopalvelujen

saatavuus (maaraajat ja laajojen
terveystarkastusten peittavyys)

Yhteisollinen opiskeluhuolto
tukee opiskelijoiden kasvua,
hyvinvointia ja
yhteisollisyytta

Yhdenmukaistetaan yhteisollisen
opiskeluhuollon kaytdntoja ja hyddynnetdan
oppilaitoksen monialaisen tarkastamisen
tuloksia

. Lisatdan opiskelijoiden osallisuutta
vhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamisessa
ja suunnittelussa

. Vahvistetaan sosiaalisia ja tunne-
elaman taitoja kehittavia menetelmia seka
ndiden taitojen opiskelua
opetussuunnitelman mukaisilla oppitunneilla
ja kiusaamisen ehkaisya

Kokemus koulukiusatuksi tulemisesta

Lapsen ja perheen dani
kuuluu palvelujen
kehittamisessa

Systemaattisen asiakaspalautteen ja
asiakashyodyn mittaaminen ja
hyddyntéaminen

Hyvat vaikutusmahdollisuudet koulussa
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Lapsi / perhe saa tarvittavaa |Erityispalvelut integroidaan ° Lahetteiden, sosiaalihuoltolain
tukea arkiymparistdssa — tuki |arkiymparistéihin: konsultaatio, jalkautuva  [mukaisten yhteydenottojen ja
rakennetaan yhdessa lapsen, [tyd, verkostoty® lastensuojeluilmoitusten maara
huoltajien ja ammattilaisten . Jalkautuvan tyon maara
kanssa

Erityis- ja vaativimman tason terveydenhuollon toimenpiteet, tuotokset ja hyotymittarit.

7.1.2 Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation
mahdollistamiseksi

Tavoite: Lasten ja nuorten hyvinvointitydlle on tarkedd, ettd palvelut ovat ldhelld ja osana lapsen ja nuoren arkea.
Johtamisella tulee varmistaa yhdyspintojen toimivuus seka horisontaalisesti ettd vertikaalisesti molempiin suuntiin. Tiedon
tulee kulkea ja jarjestelmien tulee olla toimintaa ja vuorovaikutusta helpottavia. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, missa
lapsen ja perheen asioissa tydskennellddn monialaisessa yhteistydssa. Varmistetaan, ettd perustasolla annettava tuki ja
palvelut voidaan tarjota riittdvan ja monipuolisen erityisosaamisen avulla.

TOIMENPIDE TUOTOS MITEN HYOTYA MITATAAN JATKOSSA
Lisataan integratiivisia Kokeilun tuottama arviointimateriaali, joka osoitti Sosiaalityon arviointi on saatavissa laajan
tydmuotoja, esim. sosiaalitydn tarpeen viikonloppuisin ja terveydenhuollon paivystyksen yhteydessa
erityispalvelujen konsultaatiota, juhlapyhina. Kokemukset kokeilusta lasten ja kattaen koko paivystysajan 24/7, lisaksi
jalkautuvaa tyota ja huorten sairauksien paivystyksessa olivat hyvit. paivystava sosiaalitydntekija jalkautuu

verkostoty6td. Luodaan
maakunnallisia hoitoketjuja,

Haartmanin sairaalaan, jos tarve alle
18.vuotiaan kohdalla tarvitaan sosiaality6ta.

Toiminta on vakinaistettua Uudessa
Lastensairaalassa.

joissa perustaso saa tukea Perheen sosiaalisen tilanteen kartoitus
erityispalveluilta kriisitilanteessa kdynnistyy heti ja yhteistyo
(lastentautien, lastenkirurgian kuntien sosiaalitoimien kanssa sujuvoituu.
lastenneurologian, Perheet saavat apua nopeammin,
lastenpsykiatrian ja lastensuojelun tarve vdhenee.
nuorisopsykiatria, lastensuojelu)

ja joissa lapsen Oppimisen ja kehityksen pulmat palvelukuvas alle- | Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
tarpeen mukainen ohjaaminen ja yli kouluikaisille. Toimintamalli vahenee ja samanaikaisesti

erityistason palveluihin tapahtuu | erikoissairaanhoidon konsultaatiosta, kokeilu erikoissairaanhoidon ja perustason

esim. konsultaation perusteella toteutui Kirkkonummella. yhteistyonpiiriin tulee suurempi joukko lapsia ja
viiveetta tai palvelut tuotetaan perheitd. Taman mahdollistaa se, etta
perustasolla tarvittaessa konsultaatiokdytdannot toimivat,

erityistason tuella; esim. peruspalvelujen ammattilaiset kokevat
kehityspoikkeavuudet saavansa tukea tyohonsa ja osaavat auttaa
ja oppimisvaikeudet. lapsia ja nuoria jo aikaisemmin. Oppimisen ja

kehityksen pulmien seulonnoissa ja
kuntoutussuosituksissa on kaytossa yhteiset

kriteerit.
Vakavasti sairastuneen lapsen psykososiaalisen Vakavasti sairastunut lapsi ja hdanen perheensa
tuen jarjestamisen malli kokevat saavansa kokonaisvaltaista

psykososiaalista tukea. Kun vakava sairaus
tarvitsee erikoissairaanhoidossa erityisia
hoitokeinoja tuki on raataloitava myos
peruspalveluissa siten, etta kdytossa ovat
laajemmat keinot, kuin tavanomainen
palveluvalikoima. Kokeilu kdynnistetaan
Helsingissa.

Koulupoissaolokyselyn suomen- ja ruotsinkieliset Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
versiot vapaasti kdytettavissa. Arviointitieto vdhenee.
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Luodaan maakunnallinen
mallinnus erityis- ja vaativan
tason suorittamille
konsultaatiolle (esim. IPC
depression hoitaminen kouluissa
ja oppilashuoltoryhmissa).
Hyddynnetddan myos digitaalisia
konsultaatio- ja
yhteistyémuotoja.

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

mittarin kdytettavyydesta: Mittari koettiin
hyodylliseksi ja kaikki kokeiluun osallistuneet
ammattilaiset halusivat jatkossa sen kayttoonsa.

Mittarin luokitteluun perustuva poissaoloihin

puuttumisen interventiovalikko koulujen kayttoon

ja jatkokehitettavaksi.

Nuorten geneerinen mielenterveysinstrumentti
GMI:

nuori saa apua varhaisemmin omassa
ymparistossaan lahiammattilaisen toteuttamana

Nuorten mielenterveyden arviointimenetelmien
valikko

Suunnitelma erikoissairaanhoidon jarjestamista
non-stop mittarikoulutuksista ja alueellisista
teemakoulutuksista erikoissairaanhoidon,
lastensuojelun ja peruspalvelujen ammattilaisille

Ladkarilinja: aloitetaan vuoden 2019 alusta
nuorisopsykiatrin konsultaatio puhelimitse
kolmesti viikossa.

Kuvaus lasten ja nuorten Varhain-
toimintamalleihin perustuvasta integratiivisesta
toimintatavasta

Suunnitelma IPC-menetelman maakunnallisesta
levittamisestd. Toteutuneet IPC-ohjaaja- ja
tyonohjaajakoulutukset. Tydnohjausryhmien
organisointi implementoinnin tueksi
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Varhaisten interventioiden maara
koulupoissaolojen syiden mukaisesti
peruspalveluissa lisaantyy.

Lapset, nuoret ja perheet saavat apua
ajankohtaisiin ongelmiin oikealta taholta.
Koulupoissaolojen maara vahenee.
Koulupudokkuus ja syrjaytyminen vahenevat.

GMI on kaytossa peruspalveluissa koko
alueella.
Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
vahenee.
Erikoissairaanhoidosta palautettujen
lahetteiden maara vahenee.
Lahipalvelujen ammattilaisten kokema hyoty:
e  tuki vakavuusasteen arvioinnissa
e  tuki varhaisen intervention
aloituksessa
Nuoret ja perheet valttyvat samojen asioiden
kertomiselta monelle taholle.

Samat arviointimenetelmat ovat kaytdssa koko
Uudellamaalla, jolloin nuorten mielenterveyden
toimijoiden kaytannot yhdenmukaistuvat ja
yhteisen toimintakulttuurin muodostuminen
mahdollistuu.

Koulutukset toteutuvat suunnitellusti.
Mittareita osataan kayttaa.
Mielenterveystietoisuus ammattilaisten
keskuudessa on lisaantynyt, jolloin osataan
toteuttaa varhaisia interventioita. Nuoret ja
perheet saavat aikaisemmin apua.

Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
vahenee.

Erikoissairaanhoidosta palautettujen
lahetteiden maara vahenee.

Pitkan tahtdaimen mittarit:

Nuorten hyvinvointi lisddntyy. Nuoret kokevat
saavansa apua riittavan varhain.
Erikoissairaanhoidon tarve vahenee.

Malli on helposti otettavissa kdyttoén missa
vaan. Malli on levinnyt koko Uudellemaalle ja
mahdollisimman laajasti koko maahan.
Integratiivinen tyo on lisddntynyt: lapsen,
nuoren ja perheen kokemus, etta he ovat
osallisina omissa asioissaan ja saavat nopeasti
tarpeenmukaista apua omassa ymparistossaan.
Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
vahenee.

Erikoissairaanhoidosta palautettujen
|ahetteiden maara vahenee.

Vakavat mielenterveyshdiriot tai niiden riski
tunnistetaan jo varhain ja apu aikaistuu.
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Selvitetaan mahdollisuutta
laajentaa HYKS Varhain —
toimintaa esiopetusikaisiin ja

muihin alle kouluikaisiin lapsiin.

Talla varmistetaan, etta
lapsi/nuori saa tarvitsemansa
avun viiveetta ja tasalaatuisesti
arkiymparistdssaan. Erityista
huomiota kiinnitetaan
maahanmuuttajataustaisten
lasten ja perheiden tukeen.

Visio:

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

padkaupunkiseudulla (Espoo, Kirkkonummi,
Vantaa)

HYKS VARHAIN-toiminta on laajentunut
koskemaan alle kouluikaisia, tyéryhma aloittanut
toimintansa syksylla 2018.
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IPC on laajasti kdytossa peruspalveluissa.
Nuoret saavat varhain apua lievaan ja
keskivaikeaan masennukseen omassa
ymparistossaan, erikoissairaanhoidon lahetteet
vahenevat.

Pitkdn tdhtdimen mittarit:

Nuorten hyvinvointi lisdantyy. Nuoret kokevat
saavansa apua riittavan varhain.
Erikoissairaanhoidon tarve vdahenee.

Integratiivinen tyo lastenpsykiatrian ja
varhaiskasvatuksen kesken toimii, lapset ja
perheet saavat apua aikaisemmin ja lahetteet
erikoissairaanhoitoon vahenevat.

Vuonna 2020 on nahtdvissa, ettd perustasoinen lasten, nuorten ja perheiden apu ja tuki toteutuvat jo lahipalveluissa
varhain ja tarpeenmukaisesti. Erityispalveluilla on resursseja yhdessa tydskentelyn, konsultaatioiden ja koulutusten
tarjoamiseen perheiden arkiymparistdon seka vaativampien tilanteiden avun tarjoamiseen.

OT-keskus vuonna 2025:

- OT-keskukselle on muodostunut selva toimintatapa. On l6ydetty ne alueet sosiaali- ja terveydenhuollon seka
sivistystoimen vaativista toiminnoista, jotka hydtyva OT-integraatiosta ja tama integraatio toimii jouhevasti.
o  OT-keskus tuottaa monialaista tietoa koko palveluketjun tueksi ja koordinoi ndyttédn perustuvia tydtapoja
asiakkaiden tehokkaan avunsaannin varmistamiseksi, jolloin
o asiakkaat saavat aikaisemmin tehokasta apua (interventioiden maara peruspalveluissa, hoitoon padasyn

nopeus)

o lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon vahenee

o erikoissairaanhoidosta palautettujen lahetteiden maara vahenee

o lastensuojelun tarve vdhenee

e  OT-keskus organisoi vakavissa tilanteissa olevien lasten, nuorten ja perheiden avunsaannin
o lastensuojelun tilastoista nahdaan, etta lapsia pystytdan suojelemaan vakavalta fyysiselta tai
psyykkiseltd haitalta
o erikoissairaanhoidon tilastoista nahdaan, ettd vakavista sairauksista karsivia lapsia ja nuoria on
pystytty auttamaan nopeasti ja tehokkaasti

o Erityis- ja vaativan tason palveluiden uudistaminen
e 7.1 Integratiivisten toimintamallien kehittédminen yhdessa perustason palveluiden kanssa

Tavoite: Tuen tarve arvioidaan tarvittaessa monitoimijaisena yhteistyona, jossa osallisina ammattilaiset,
lapsi ja hanen perheensa sekd heidan nimeamansa henkilét Tavoitteena on yksi arviointi ja yksi yhteinen
palvelusuunnitelma. Monitoimijaisesta arvioinnista valmistuu valtakunnallisessa prosessissa mallinnus
alkuvuodesta 2017. Monitoimijainen arviointimalli on integratiivinen toimintatapa, joka sitoo yhteen
perhekeskuspalvelut ja erityispalvelut.

7.1.1 Monitoimijainen arviointimalli
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Luodaan
padkaupunkiseudun
yhteinen
monitoimijainen
arviointimalli
valtakunnallisen
mallinnusta
hyédyntaen seka
kuntien omia
kehittamistuloksia
hyédyntaen.
Arvioinnissa
huomioidaan koko
perheen
palvelutarpeet.
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TUOTOS

Paakaupunkiseudun palvelutarpeen
arvioinnissa kaytettavat
arviointimallit on arvioitu ja tehty
ehdotus palvelutarpeenarvioinnissa
kaytettavasta mallista.

Lisaksi tuotettu kehittamis-
ehdotukset ja osallistuttu ja
vaikutettu kansalliseen
kehittamiseen.

Ehdotettu: yhteiskehitetadn ja
otetaan kayttoon sahkoinen
yhteiseen viitekehykseen perustuva
arviointimalli ja —tyokalu, jota

MITEN
HYOTYA

MITATAAN
JATKOSSA?
Palvelutarpeenar
vioinnissa
kaytettava ja
tietojarjestelmaa
n integroitu
arviointimalli on
otettu kayttdon
PKS-kunnissa ja
sen kayttoon
ottoa seurataan
ja tuetaan.

Sahkoisen
arviointimallin
yhteiskehittamin

palvelua tarvitsevilla
asiakkailla/potilailla
kayttdéon perus- ja
erityistasolla
horisontaalisesti
integroitu yhteinen
asiakassuunnitelma,
vastuutyontekijamalli
ja monitoimijaisen
yhteistyon
pelisadnndt ja ohjeet
hyddyntéden jo
kehitettyja
toimintamalleja.

Kootaan
lapsen/nuoren
tarvitsema apu
paasaantoisesti
hanen ympérilleen
tuttuun
kasvuymparistéon
ja hanelle/perheelle
tehdaan vain yksi
suunnitelma.

tunnistettu tarve kehittaa
toimintamalleja asiakkaiden
osallisuutta vahvistavaan suuntaan.

Vastuutyontekija-malleista on tehty
kokoava ehdotus, joka kdyttoon
otettavissa maa-kunnassa.
(Kayttéon ottaminen edellyttaa
pelisaantdjen

tasmallisempaa sopimista
paikallisesti.)

Keskeiset ehdotukset:
Lahityontekija (varhaiskasvatus,
terveyspalvelut, koulu,
oppilashuolto)

Vain yksi koordinoiva omatyontekija
SHL:n mukaan SHL omatyé6ntekijat
porrasteisesti: omatydntekija,
omatyontekija erityista tukea
tarvitsevalle lapselle (stt), lapsen
asiasta vastaava stt (Is)
Lahityéntekijan yhteistoiminta SHL
omatyontekijan/lapsen asiasta
vastaavan sosiaali-tyéntekijan

kehitetadn ensisijaisesti asiakkaiden | en etenee
kayttotarpeita huomioiden. kaytannossa
Mahdollistetaan kumuloituva tieto ja | kokeilemalla.
laajasti integroitu yhteinen arvio ja
suunnitelma seka lasten, nuorten ja | Asiakkaiden ja
perheiden itsearviointi ja osallisuus tyodntekijoiden
nykyista vahvemmin. palautteet.
Palvelukuvaukset kevat 2018:
Sosiaalityd, palvelutarpeen arviointia

Otetaan useaa Ohjeiden analyysin perusteella Mitka

toimintamallit,
tuovat avun
tuttuun
toimintaymparist
oon?

Yhden
suunnitelman
toimintamallin
kayton laajuus?
=> Onko sovittu
peruspalveluide
nja
erityispalveluide
n kesken
toimintakdytann
ot?
Asiakaskyselyt
ja —palautteet

Tyontekijoiden
kyselyt ja
palautteet
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kanssa turvaa pitkdkestoisen ja
integroidun tuen lahellad arkea.

Kehittamisehdotus
asiakassuunnitelman osalta:
laaditaan koordinoinnista vastuussa
olevan tyontekijan johdolla siten,
ettd yksi suunnitelma kokoaa
tyoskentelyn asiakaslahtoiseksi
kokonaisuudeksi.
Asiakassuunnitelman sisaltd/runko
tulee olla linjassa arviointimallin
viitekehyksen kanssa.
Asiakassuunnitelma tehdaan
tarvittaessa laaja-alaisesti
monitoimijaisena (luvanvarainen
suunnitelma verkossa).

e 7.1.2 Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistdminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit
horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

e Tavoite: Lapset, nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa tuen ja palvelut siten, etta eri ammattiryhmien

e osaaminen seka laheisverkoston ja eri palveluiden voimavarat kootaan yhteen vastaamaan tuen ja
palveluiden tarpeeseen. Luodaan toimintatapoja, joiden avulla eri ammattiryhmat yhdistavat osaamisensa
ja omien taustayhteisdjensa voimavarat sujuvasti ja sovitusti asiakaslahtoiseksi yhdessa tekemiseksi ja
yhteiseksi toiminnaksi samalla varmistaen lapsen tai nuoren ja perheen osallisuuden palvelun
suunnittelussa.

e Toteutuksessa erityistason tuki sovitetaan saumattomasti perustasolla koottuun toimijoiden verkostoon.

TOIMENPIDE TUOTOS MITEN HYOTYA
MITATAAN
JATKOSSA
Mallinnetaan Laitokseen sijoitetun | Toimintamallin ja siihen
sijaishuoltoon sijoitetun lapsen psykiatrisen liittyvien sopimusten
lapsen lasten — ja hoidon jarjestamisen = kayttoonotto
nuorisopsykiatrisen hoidon | gimintamalli on Uudenmaan kunnissa.
jarjestamisen malli luotu => Seuranta kuntien
PK-seudulle. Pilotoidaan lastensuojelun ja
ensi vaiheessa HUS:n lasten- ja
toimintamallia Teinilan nuorisopsykiatrian
lastenkodissa ja toisessa johtamisrakenteissa
vaiheessa
toimintamallia muissa Asiakaspalautteet
lastenkodeissa Helsingissa, Tyontekijapalautteet
Espoossa ja Vantaalla.
Pilotin kokemuksia Sovittiin my6s yhteisen,
tarkastellaan suhteessa useamman kunnan ja
hoidollisen otteen HUS:n lasten- ja
lisadmiseen muissa nuorisopsykiatrian
lastenkodeissa. edustajista koostuvan
tyéryhman
perustamisesta.
Tyoryhman tehtavana
on varmistaa
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yhteistyomallin
kaytannoén
toteutumisesta
jarjestamalla yhteisia
tyontekijoille
suunnattuja tydpajoja.

Mallinnetaan
monitoimijainen yhteistyo
lapsen ja nuoren kohdalla,
jolla on
kehitysvammahuollon,
psykiatrian ja
lastensuojelun tarvetta.
Pilotoidaan toimintamallia
Helsingissa ja Espoossa.

Monitoimijainen
yhteistyon malli,
joka sisaltaa
sopimuksen
vastavuoroisesta
konsultoimisesta,
yhteisesta
verkostoperhetyosta
seka yhteisesta
tilanteen ja tuen
tarpeen
arvioimisesta ja
suunnitelmasta
tarvittaessa.

Toimintamallin

kayttéonoton seuranta.

=> Sopimukset ja
niiden toteutumisen
seuranta.
Asiakaspalaute.
Tyontekijapalaute.

7.2 Lastensuojelun kehittaminen

Sivu: 61 (123)

TOIMENPIDE

Kehitetdan perhetyon ja
perhekuntoutuksen
mallia traumaattisista
oloista maahan tulleille
perheille ja

lapsille yhteistyossa
perhekeskustoiminnan
ja sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetydn
kanssa.

Valtakunnallisten mallinnusprosessien hyddyntaminen ja pilotointi. Varmistetaan lapsen ja perheen
kokonaisvaltainen, monitoimijainen ja yksiléllinen tuki, arviointi ja apu. Valtakunnallisesti yhdenmukainen ohjauksen
ja valvonnan toimintatapa. Sijoitettujen lasten kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus vaikuttaa. Lapsen oikeudet.
Varmistetaan yhteistyossa lapsen ja perheen kanssa kokonaisvaltainen, monitoimijainen ja yksilllinen, lapsen ja
perheen tarpeet huomioiva tuki, arviointi ja apu. Varmistetaan arvostavan, lapsia ja perheitd kuulevan kohtaamisen
toteutuminen. Hyddynnetdan monitoimijaisen lastensuojelun toimintamallin mallinnusta ja pyritéan systeemiseen
toimintakulttuurin muutokseen.

Vahvistetaan sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeiden kuulluksi tulemista ja mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
kasvuyhteisoihinsa. Varmistetaan sijoitettujen lasten ja nuorten oikeusturvan toteutuminen seka vahvistetaan heidan
tietoisuuttaan omista oikeuksistaan.

MITEN HYOTYA
MITATAAN
JATKOSSA?
Toimintamallin
levittdminen ja
pilotointi Helsingissa ja
sen arviointi. =>
saako tama
asiakaskunta oikeaa
apua ja kuntoutusta?
=>asiakas- ja
tyontekijapalaute.

TUOTOS

Perhetyon ja —
kuntoutuksen malli
traumaattisista oloista
maahan tulleille.
Tunnistettu
ammattilaisten
osaamistarve.

Toimintamallin
pilotointi koulussa
kevat 2019.
Koulutukset osaamisen
parantamiseksi ja
traumatisoitumisen
tunnistamiseksi.
=>0nko
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Pilotoidaan
lastensuojelun
sosiaalitydn
monitoimijaista
toimintamallia
hyddyntden systeemista
tybotetta
lastensuojelussa
Helsingissa, Vantaalla,
Kauniaisissa, Espoossa
ja Kirkkonummella.
Suunnitellaan
lastensuojelun
perhehoidon
jarjestamisen
toimintamalli
paakaupunkiseudulla,
yhteistydssa
Uudenmaan
maakunnan kanssa.
Suunnitellaan malli,
jossa alueen
perhehoidon
tuottaminen kootaan
yhteen. Mallinnetaan ja
pilotoidaan
lastensuojelulain
mukaisen lapsen
vastuusosiaalityon ja
perhehoitolain
mukaisen vastuutyon
tuottamista erillaan.
Huomioidaan SOTE —
Uudenmaan tydskentely
ja tehtavat nykytilan
kuvaukset seka
kytketdaan valmistelu
tiiviisti Uudenmaan
SOTE:n valmisteluun.

Suunnitellaan
Uudenmaan
maakunnan kanssa
yhteinen sijaishuollon
ohjauksen ja valvonnan
seka

Loppuraportti
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Pilotoitu systeemista
mallia ja arvioitu
soveltuvuutta ja
reunaehtoja
toteutukseen.

Perhehoidon
jarjestéamisen malli
Uudellemaalle on
luotu huomioiden
vaihtoehdot liittyen
mahdollisiin erilaisiin
tapoihin organisoida
lasten
vastuusosiaalityd.

Palvelukuvaus on
laadittu samanlaiseen
visioon ja toimii
maakuntavalmistelun
pohjamateriaalina.

Mallit on luotu
tulevaan Uudenmaan
soteen
kayttdonotettavaksi.

ammattilaisten
osaaminen parantunut?

Systeemisen
toimintamallin
kayttéonoton
perusteella
ammattilaisten ja
asiakkaiden arviot
vaikutuksesta
lastensuojelutydhdn

Vuonna 2019 ainakin
Helsingissa, Lohjalla,
Karviaisissa, Keski-
Uudenmaan sotessa ja
Porvoossa on kaytossa
pilotoidun kaltainen
tyomalli. Kussakin
kunnassa arvioidaan
tyoskentelyn
sujuvuutta asiakkaan
(eli seka lapsen etta
perhehoitajan)
nakokulmasta ja
tehdaan tyontekijoiden
toimenkuviin tarvittavia
tarkennuksia vuoden
aikana.
Yhteisty6rakenteena
Lape-tyoryhman
pohjalle rakentuvat
yhteisty6verkosto
perhehoidossa jatkaa
kokoontumistaan
vuonna 2019 ja kokoaa
siten eri kuntien
kokemuksia
tyoskentelysta myos
yhteen reflektoiden.
Tavoitteena on
vahitellen yhtendistaa
kaytantoja yhteisen
keskustelun kautta.

Valvonnan ja
asiakasohjauksen
yhteistydsta on sovittu
yhteinen lahes koko
maakunnan kattava
rakenne, jossa
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asiakasohjauksen
toiminnan malli ja
lastensuojelun
laitoshoidon
jarjestamisen
toimintamalli.
Huomioidaan SOTE -
Uudenmaan tydskentely
ja tehtavat nykytilan
kuvaukset seka
kytketaan

valmistelu tiiviisti
Uudenmaan SOTE:n
valmisteluun.

Loppuraportti

Sivu

Lapsen paras — yhdessa enemman

Palvelukuvaukset
valmisteltu
maakuntavalmistelun
pohjaksi seuraavista:
lastensuojelun
laitoshoito,
lastensuojelun
vastaanottotoiminta,
lastensuojelun
sijaishuollon valvonta,
sijaishuollon
asiakasohjaus.

yhteinen sijaishuollon
valvontatoiminta
aloitetaan 1.1.2019.

Valvonnan
toteutumista entista
tiheammin ja yhteisesti
kaytossa olevin
kriteerein
(valtakunnalliset
sijaishuollon
laatukriteerit; yhteisen
puitesopimuksen
edellyttdmat
laatuvaatimukset;
lapsikohtaisen
valvonnan kautta
tulevat viestit)
seurataan kuntien
yhteisessa
puitesopimuksen
ohjausryhmassa.
Asiakasohjauksen
kehittdminen jaa
kesken. esitettyd mallia
ehdotettiin
pilotoitavaksi jossain
kunnassa, asia jaa auki
ja kuntakohtaiseen
seurantaan seka
paatoksentekoon téssa
vaiheessa.
Laitoshoidon ja
vastaanottotoiminnan
osalta on sovittu
johtajien
muodostamasta
yhteisty6-
kokousrakenteesta,
joka kaksi kertaa
vuodessa
kokoontuvana jarjestaa
laitoshoidon siséltGjen
osalta yhteisia
koulutuksia
tyontekijoille ja seuraa
yhteisen viitekehyksen
syntymista.
Laitoshoidon ja
vastaanoton osalta
yhteistd, kuntarajat
ylittavaa yhteistyota
myds palveluiden
jarjestamisessa
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suunnitellaan edelleen
samassa
johtajarakenteessa.

7.3 Osaamis- ja tukikeskusten suunnittelu

Uudenmaan osaamis- ja tukikeskuksen suunnittelu. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka tiedolla ohjauksen malli.
Tutkimukseen perustuvien menetelmien kayttédnoton levittdminen, koulutuksen ohjaus ja alueellinen yhtendisyys. Harvoin
tarvittavan vaativan erityisosaamisen keskittaminen. Verkostorakenne, muiden palveluiden tueksi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tiivis yhteistyd perustamalla monialainen tyéryhma. HUS ja PKS-kunnat.

HUS vastaa terveydenhuollosta ja Helsinki sosiaalihuollosta.

Osaamis- ja tukikeskuksiin kootaan osaaminen, jota tarvitaan harvoin ja joka edellyttdd vaativaa erikoistumista ja
erityisosaamista sekd suurta vaestopohjaa ja palvelujen maarda. Alueen vaativia palveluita tuottavat yksikét liittyvat tai
linkittyvat OT-keskuksen verkostorakenteeseen. Vaativinta erityisosaamista viedadn palveluihin konsultaatioiden, yhdessa
tydskentelyn seka digitaalisten konsultaatio- ja yhteistydbmuotojen avulla.

Kehittdmiseen osallistuvat PKS kunnat, muun maakunnan ja Helsingin yliopiston edustajia.

TUOTOS MITEN HYOTYA MITATAAN
JATKOSSA

Selvitetaan erityisen[1.3  Raportti” Moni- [Kuinka  raporttia hyodynnetdan
vaativia palveluita mutkaiset ja kehittamistytssa ja  ot-keskusten
tarvitsevien erityista suunnittelussa?
asiakas/potilasryhmien osaamista Esim. viittaukset esityksissa Ja
nykytila. edellyttivit julkaisuissa.

asiakastilanteet

sosiaality6ssa :

Valtakunnallisen

kyselyn tuloksia,

kevat 2018
Kytketaan tama|Valtakunnallinen ot-[Kuinka valtakunnallinen ot-
valmisteluty® osaksilkeskussuunnitelma keskussuunnitelma tukee ja vahvistaa
neljgd muuta OT —valmis Eteld-Suomen ot-keskuksen
keskuksen valmistelua. perustamista?
Luodaan malli, kuinka| Etelda-Suomen ot-| OT-keskus tuottaa monialaista
toimitaan yhteistydalueen|keskussuunnitelma tietoa koko palveluketjun tueksi ja
tieteellisen tutkimuksen, koordinoi nayttédn perustuvia
koulutuksen ja tydtapoja asiakkaiden tehokkaan
kehittdmisen avunsaannin varmistamiseksi,
keskuksina ja osaamista jolloin
varmistavina e asiakkaat saavat aikaisemmin
koulutusyksikkdina tehokasta apua
yhteistydssa yliopistojen (interventioiden maara
kanssa peruspalveluissa, hoitoon
Suunnitellaan paasyn nopeus)
yliopistollisen o lahetteiden maara
koulutuksen ja erikoissairaanhoitoon
patevoittavan ammatillis- vahenee
tieteellisen tutkimuksen o erikoissairaanhoidosta
(esim. palautettujen
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ladkarit,
sosiaalityontekijat)
kytkeytyminen OT-
keskuksiin

Kehitetégan  alueellisesti

palveluja
(implementoidaan
nayttdéon perustuvia

menetelmia, kehitetdan
integratiivista
palvelumallia ja
huolehditaan
palvelumallien
alueellisesta
yhtenadisyydesta).
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lahetteiden maara
vahenee
o lastensuojelun tarve
vahenee
e OT-keskus organisoi
vakavissa tilanteissa olevien
lasten, nuorten ja perheiden
avunsaannin
o lastensuojelun
tilastoista nahdaan,
ettd lapsia pystytaan
suojelemaan
vakavalta fyysiseltd
tai psyykkiselta
haitalta
o erikoissairaanhoidon
tilastoista nahdaan,
ettd vakavista
sairauksista karsivia
lapsia ja nuoria on
pystytty auttamaan
nopeasti ja
tehokkaasti
o integraatiota
edellyttavissa
tilanteissa auttava
tyéryhma on
organisoitu
monialaisesti (tilastot)

Kaynnistetaan
lastensuojelun teemojen
osalta yhteistydssa THL:n
kanssa valtakunnallista
oppimisverkostotoimintaa
ja suunnitellaan osaksi
pysyvaa OT-rakennetta,
jolla varmistetaan, etta
lastensuojelun kaytannét]
ovat tutkimusperusteisia.

Valtakunnallinen
yhteiskehittamispaiva
jarjestetty.

THL jatkaa lastensuojelun
kehittdmista kansallisesti.

Liite 6. Viestintdsuunnitel

ma

VIESTINTASUUNNITELMA
Lapsen paras - yhdessa enemman

Organisaatio

5.3.2018

PKS LAPE: Lapsen paras - yhdessd enemman -hanke
Hanke liittyy Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaan (LAPE)

Hankkeen nimi ja tavoite
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PKS Lape-hanke Lapsen paras — yhdessda enemman -hanke

Hankkeen vastuuhenkilot
Pirjo Marjaméki, johtaja, Socca/HUS

Hanketta hallinnoi hanketiimi, johon kuuluvat:

Mette Kontio, projektipaallikko

Tiina Turkia, muutosagentti

Eeva Honkanummi, kehittamispaallikk®

Laura Yliruka, tutkimuskoordinaattori

Minna Asplund, kehittdmiskoordinaattori

Terhi Pippuri, kehittdmiskoordinaattori

Riitta Vartio, kehittdmiskoordinaattori, OT-keskusasiat, Helsinki
Marjaana Karjalainen, kehittdmiskoordinaattori, HUS/Helsinki
Merja Tapio, hankesihteeri/talousasiantuntija, Socca

Ismo Laukkarinen, viestinnan suunnittelija

Nina Ostman, FSKC

Minna Kallio, Osallisuuden aika ry.

Viestinnan organisointi, vastuut ja resurssit
Hanketiimi
Riitta Ropo, tiedottaja, Socca

Valtakunnallinen viestintasuunnitelma
STM laatii jokaiselle karkihankkeelle valtakunnallisen viestintdsuunnitelman, joka siséltdéd muun muassa
viestinnan ja sidosryhmétyon tavoitteet seka kaikille yhteiset ydinviestit tukiviesteine

Viestintaan liittyvat haasteet, riskit ja niiden ratkaisut

Haasteena on tiedon maéra ja hajanaisuus. Tiedon tuottajia ja kohderyhmié on paljon, ja varsinkin toimintamallien
suunnittelussa tieto on usein abstraktia.

Kehittdmiskokonaisuuksia on kolme, ja niiden vélinen viestinta tuottaa haasteita.

Ratkaisuina on suunnitelmallisuus, ajoitus ja konkretisointi esimerkkien avulla.

Kehittamiskokonaisuuksien vélisessa viestinndssa on tarkedd, ettda ryhmat seuraavat aktiivisesti, mitd muissa
ryhmissa tehdaan, mutta se on hyvin haastavaa. Viestintdryhma voi auttaa tdssé nostamalla ajankohtaisia asioita
esille viestinnan keinoin.

Viestinnan tavoitteet ja perusviestit

Yhteiset tavoitteet:

Téarkeintd on avoin, ynmmarrettava ja oikea-aikainen viestinta.
Kaikille mahdollisuus osallistua hankkeen kehittdmiseen.
Luoda positiivinen mielikuva siit, etté palveluja parannetaan.

Kaikille yhteinen perusviesti:
Teemme yhdessa lasten, nuorten ja perheiden hyvaa arkea.

Kehittdmiskokonaiksuuksien perusviestit

Perhekeskus
e Perhekeskus mukana elamassa
e Kun perhe voi hyvin, lapsi voi hyvin

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos
e Yhdessé iloa oppimiseen
¢ Hyvinvoiva lapsi kasvaa ja oppii

Erityis- ja vaativan tason palvelut
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o Tuki lahemmaksi
e Yhdenvertaisuus palveluissa

Media o Vilittaa tietoa hankkeen tavoitteista,
toiminnasta ja tuloksista.

Esittelyt
Kehittamiskokonaisuuksista tehdaan nettisivuille lyhyet, tiiviit esittelyt, jotka sisaltavat keskeiset tavoitteet ja
toteutuksen.

Aikataulu ja toteuttamissuunnitelma

Hankkeesta viestitdan kayttden seuraavia viestintakanavia:

PKS-LAPE-Facebook-sivut ja @PKSLape -twittertili, Muutosagentti Tiina Turkia -facebooksivut ja @TurkiaTiina -
twittertili, Hyvinvoinnin ja terveyden karkihankkeiden viestintaverkosto -facebookryhma, LAPE-sahkopostilistat,
uutiskirje, Soccan verkkosivut, Uudenmaanliiton verkkosivut, STT-tiedotus, PKS-kuntien sote-viestintayksikot.

Sahkoposti Kiireelliset ajankohtaiset Hanketyontekijat, muutosagentti Tarvittaessa
asiat, ryhmien siséiset kehitystydryhmien jasenet ja (harkiten)
asiat hankkeen johto

Kokoukset Hanketyontekijat, muutosagentti Tarvittaessa
kehitystydryhmien jasenet ja
hankkeen johto
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Facebook

Lapsen paras — yhdessa enemman

Ajankohtaista hankkeesta
seka aiheeseen liittyvia
uutisia

S e

Konkretiaa

esimerkkien avulla

Hankkeeseen liittyvia
videoita. Linkitykset
kotisivuille.

Muutosagentti, hanketydntekijat,

viestinnan suunnittelija***

Hanketyontekijat*

Aina kaytdssa

Kaksi kertaa
kuukaudessa

Viestinnan suunnittelija Tarvittaessa

opinnaytetyot, raportit

Kampanjat ja Osallisuus, mielenkiinnon Hanketyontekijat, viestinnan
kilpailut herattaminen, sisallén suunnittelija,

tuottaminen
Julkaisut Lehtiartikkelit, Projektipaallikko,

hanketyodntekijat,
tutkimuskoordinaattori, viestinnan
suunnittelija

Mediatiedotteet

Tiedottaa hankkeesta, sen
tavoitteista ja tuloksista.

Projektipaallikkd,
hanketydntekijat, viestinnan
suunnittelija

Tiedottamistarpeen
mukaisesti

*Blogitekstit tiedottajalle torstaihin mennessa, julkaisu seuraavana maanantaina
*Muutosagentti ja hanketydntekijat twiittaavat eri tilaisuuksista
***Muutosagentti ja hanketydntekijat julkaisevat facebookissa

Seuranta ja raportointi
Google-Analytics, Facebook-seuranta, mediaseuranta.

Vuosikalenteri

PKS LAPE Viestinta > Viestintasuunnitelma > PKS LAPE Vuosikalenteri 2018

Nettisivut
www.socca.fi/pksl

ape

http:/www.socca.fi/lkehittaminen/lapsen_paras_-_yhdessa_enemman_-hanke
Tietoa hankkeesta, ajankohtaista, tiedotteet ja tapahtumat.

Blogit

Vko | Kirjoittaja

Aineisto (to)

Julkaisu (ti)
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Uutiskirjeet
Uutiskirjeet julkaistaan kerran kuukaudessa.

Uutiskirjeen rakenne:

e uutisia kehittamiskokonaisuuksista
e blogit

e tulevia tapahtumia

Joulukuu

Liite 7. Arviointisuunnitelma
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::':::g:lveluiden ﬁ ¥ ’? f @ LP\?E

muutosohjelma \.\-\‘“/“S%X Teemme yhdessa | lasten, nuorten ja perheiden hyvaa arkea
“‘A}“K\“A“ . L1
st Q -

LAPSEN PARAS — YHDESSA ENEMMAN
Padkaupunkiseudun Lape-hanke
ARVIOINTISUUNNITELMA

Arvioinnin tarkoitus

Arvioinnilla haetaan tietoa tavoitteiden etenemisesta ja toteuttamisesta seka saavutetuista tuloksista ja vaikutuksista koko
hankkeen seka kehittdmiskokonaisuuksien tasoilla.

Arvioinnin tavoitteena on tarkastella mita tuloksia hankkeessa on saatu aikaiseksi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, mita
muutosta/lisdarvoa hankkeen my6ta on saatu aikaiseksi verrattuna hanketta edeltdvaan aikaan ja mitd hyotya ja kenelle
hankkeesta on ollut.

Arvioinnin tarkoituksena on tukea hankkeen toimeenpanoa tuottamalla tietoa onnistumisista ja haasteista. Tarkoituksena
on myos raportoida hankkeen ohjausryhmalle, kunnille, rahoittajalle ja valvojille hankkeen tuloksista ja kokonaishyddysta.

Arviointitietoa kerditéidn

a) Lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta = Asiakaskokemus

Lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta kysytdan palautetta ja asiakaskokemusta hanketoiminnassa aina, kun toiminta kohdistuu
asiakkaisiin. Asiakaskysely toteutetaan ennen toiminnan aloittamista, jos se on mahdollista, seka toiminnan jalkeen.
Liitteena on hankkeen asiakaskysely, jota voidaan tdydentaa tarpeen mukaan lisakysymyksilla.

b) Tyontekijoilta

Toiminnasta keratdan palautetta ammattilaisilta, jotka osallistuvat toimintamallien kehittamiseen ja kokeiluun. Jos
toiminta kohdistuu ammattilaisiin, kysely toteutetaan myds ennen toiminnan aloittamista, muussa tapauksessa toiminnan
jalkeen. Liitteena on hankkeen tyontekijakysely, jota voidaan tdydentda tarpeellisilla kysymyksilla.

c) (Asiakas-) Hyotymittareilla

Toimintaa arvioidaan kerdaamalla tietoa toiminnan asiakashyodysta ja vaikutuksista. Vaikuttavuuden arvioiminen ei ole
mahdollista lyhyehkdn hankeajan puitteissa, mutta hankkeessa valitaan tahan soveltuvia mittareita tulevaan kayttoon.

c) Lape-tyéryhmien jasenilta
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Hankeprosessia arvioidaan kyselylla tyéryhmien jasenille. Kunnallisten Lape-ryhmien jasenet arvioivat kyselyllda omaa
toimintaansa, hankkeen tavoitteiden edistamista kunnissa seka hankkeen tulosten juurruttamista

Asiakas- ja tyontekijakyselyt ovat saatavilla sharepointissa ja vastaukset voi kerdta joko sahkdisesti tai paperilomakkein
(liitteet 1 ja 2). Tydéryhmien kyselyt toteutetaan sahkoisesti Questpackilla.

1. Arviointi hanketasolla

Lapsen paras — yhdessa enemman — hanke toteuttaa Lape-muutosohjelman pdatavoitteita:

1) Sovittamalla alueensa kunnissa kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen lapsi- ja perheldhtéisiksi
palveluiksi.

2) Siirtamalla painopistettd korjaavista palveluista kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin sekd varhaiseen
tukeen ja hoitoon.

3) Luomalla padkaupunkiseudulle (maakuntataso huomioiden) toimivat rakenteet ja sopimuskaytannot jarjestojen
ja seurakuntien kanssa tehtavalle yhteistyélle.

Naiden paatavoitteiden seka hankkeen ns. punaisten lankojen eli eroauttamis- ja maahanmuuttajataustaisten perheiden
palveluiden kehittdmisen toteutumista arvioidaan ja kuvataan arvioidaan erikseen ja hankekokonaisuuden tasolla.

2. Arviointi kehittdmiskokonaisuuksittain

Kunkin kehittamiskokonaisuuden arviointisuunnitelma on koottuna alla olevissa taulukoissa. Piloteissa ja kokeiluissa
kaytetaan pilottikorttia (liite 3) ja toimintamallien kuvauksessa toimintamallikorttia (liite 4).

A. Perhekeskus

Tavoite 1: Luodaan yhteinen perhekeskusmalli paakaupunkiseudulla.

Tavoite 2: Vanhemmuuden ja parisuhteen tukea vahvistetaan kaikissa palveluissa.

Tavoite 3. Kehitetdaan sovinnollisen yhteisvanhemmuuden tukea eron jalkeen osana perhekeskustoimintaa ja
eroperheiden palveluita. Parannetaan eropalveluiden saatavuutta.

Tavoite 4: Vahvistetaan nayttoon perustuvien kdytantdjen hyddyntamistad varhaisen tuen ja hoidon alueella.
Tavoite 5: Kehitetdaan perhekeskusmallia, johon integroidaan maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja

perheiden palvelut ja jossa huomioidaan my6s heidan palvelutarpeensa.

TOIMENPIDE TARKENNETTU TUOTOS MITTARIT
TOIMENPIDE

1.Benchmarkataan 1. 1. 1.

(arvioidaan ja mallinnetaan Kuvataan kuntien Ehdotus maakunnalliseksi Malli on kuvattu ja

vertaillen) hyédyntden perhekeskusmallit ja perhekeskustoimintamalliksi dokumentoitu Kylld/ Ei

valtakunnallista verrataan suhteessa sisdltden ehdotuksen ydin ja

mallinnusprosessia pks- valtakunnalliseen malliin verkostopalveluista

kuntien

perhekeskustoimintamalliin 1.1 Maaritellaan 1.1 Varhaisen vaiheen 1.1

sisaltyvat palveluiden perhekeskuksen saatavuuden ja kohdentamisen | A) Onko toteutunut ja

kokonaisuudet toimintaperiaatteet ja — kehittdminen (Osallisuus, missa laajuudessa?
tavat, keskeisimmat
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asiakaslahtoisesti, eri
toimijoiden ydintehtavat ja
niiden sisalto
perhekeskuksessa seka
johtaminen, organisointi,
toimintaperiaatteet ja -tavat.
Tahan sisaltyvat myos
yhteistyokaytannot erityis- ja
vaativan tason palveluiden
kanssa. Tyossa hyodynnetaan
Apotti-tietojarjestelmaa

2.Kehitetdan lasten, nuorten
ja perheiden ongelmien
varhaista tunnistamista ja
oikea-aikaista puuttumista
mm. neuvolassa,
varhaiskasvatuksessa,
kouluilla ja oppilaitoksissa
seka
perusterveydenhuollossa
erityisesti
maahanmuuttajaperheille.
Lisdaksi mallinnetaan lapsen ja
perheen varhaisen tuen ja
hoidon palvelut seka niille
tarvittava tuki

Loppuraportti
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prosessit, johtaminen ja
organisointi

2.

Laaditaan lakisaateisten
palvelujen
palvelukuvaukset (Lanupe
toimeksianto)

3.

Kuvataan
yhteistyokdytannot erityis-
ja vaativan tason palvelujen
kanssa (integratiivinen tyo
mm. konsultaatio,
tyoparityo) (kts tark 7.1.1)

1.

Maaritellaan
vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen seka
eroauttamisen hyvat
kdytannot

2.

Pilotoidaan
monitoimijaisen
tyoskentelyn malleja.

3.Yhteistyo Perheet
keskioon! -hankkeen
kanssa: Perheneuvolan
asiakasjonossa oleville
perheille tarjotaan
jarjestoyhteistyota.

Leenan kanssa kaytava
keskustelua

yhteisty6sta
oppilashuollon kanssa, erit
moku teemasta.

3.1
Moniammatillinen
konsultaatiotiimi:
Kokeillaan

asiakaslahtoisyys ja
monitoimijaisuus)

A) Verkostomaisen
perhekeskuksen kehittaminen/
Ristiin jalkautuminen/

2
Lakisaateisten palvelujen
palvelukuvaukset

3.

Monitoimijainen
arviointityéryhma?
Nuorten
mielenterveystyoryhma
(konsultaatiokaytanteet)

1.

Madritelty yhteisesti hyvat
kaytannot tasolla, jotka
levitetadan maakuntaan.
(parisuhdeillat,
vanhemmuusvalmennus,
puheeksi otto)

A) PariAsiaa —luennot (kokeilu)

2.

A) Alueellinen toimijakortti
(kokeilu)

B) Monitoimijatori (kokeilu)

3.Jarjestoyhteistyon lisddminen

3.1

Malli laajennetaan myos
yhteistydhon myods muiden
toimijoiden kuten
varhaiskasvatuksen, koulun ja
neuvolan kanssa. Tavoitteena

-asiakaskysely ja
tyontekijéikysely
Esim. Pari —
perheterapeutti
neuvolass

2.
Palvelukuvaukset luotu
Kylld/ Ei

3

A) Onko toteutunut ja
missa laajuudessa?
-asiakaskysely ja
tyontekijikysely
Esim. Pari —
perheterapeutti
neuvolassa

1.

Hyvat kaytannot
madritelty yhteisesti
- Kylld/ Ei

A) Asiakaskysely ja
osallistujien maara

2.
A) Onko luotu?
-Kyllé/ Ei
B) Palautekysely
e alueen
asukkailta,
tyontekijoilta ja
operatiiviselta
tyéryhmalta
-Vastuutaho nimetty
e  Kylld/ Ei
C) Onko vuosittaiset
rakenteet luotu?
e Kylld/ Ei
Asukas ja toimijakyselyt

3.1

Palautekysely
moniammatillisen tiimin
konsultoitaville
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3.Asiakaslahtoista tyootetta
kehitetaan niin, etta lapsi,
nuori ja/tai perhe on
toiminnan keskiossa
subjektina ja maarittelee
yhteistydssa tyontekijoiden
kanssa ne toimet, joihin kaikki
sitoutuvat.

4. Kootaan eroperheille
tarjottavia palveluita: "eron
ensiapupistettd” ja muita
palveluita, jotka
huomioivat erityisesti
sovinnollisuuden,
yhteisbvanhemmuuden,
lapsen osallisuuden seka
oikeuden

suojeluun, perheiden
monimuotoisuutta ja
monikulttuurisuutta
huomioiden.

Loppuraportti
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moniammatillista
konsultaatiotiimirakennetta
myds soveltuvaksi niin, ettad
asiakas on lasna
konsultaatiotiimissa.
Moniammatillinen
konsultaatiotiimirakenne
halutaan avata myos
mahdollisimman laajalle
toimijajoukolle kuten
jarjestoille ja
lastensuojelulle.

Monitoimijainen arviointi
(7.1.1)

1.

Pilotoidaan eron
ensiapupisteitd Helsingissa.
Espoossa, Vantaalla,
Porvoossa ja Jarvenpdassa

2.Pilotoidaan
eroagenttitoimintaa
(Espoo) seka

3.
Jarjestetdadn Puhutaan
erosta —iltoja eri kunnissa

4.

Pilotoidaan nuorten
nettipohjaista tukea
erotilanteessa.

on, ettd moniammatillinen
konsultaatio on peruspilari
tulevassa
perhekeskustoiminnassa.

Monitoimijainen
arviointityéryhma tuottaa
toimintamallin

1.

Uudet eroauttamisen palvelut
ja yllapitosuunnitelma

3.

Puhutaan erosta illat kevaalla
2018 Vantaalla ja
Kirkkonummella, syksylla 2018
Helsingissa

4.

Vantaa

Lasten ja nuorten
verkkopohjainen
vertaistukialusta erotilanteisiin

£ 73 (123)

vakijasenille seka
vierailijoille

Asiakashyoty- ja
vaikuttavuusmittarit
(miten mitataan
tulevaisuudessa)

1.

Uusien palvelujen

kayttdonotto kunnissa

kylla/ei

Pilotti: Eron

ensiapupiste

-Asiakasmaarat,

-Eron ensiapupiste

asiakaspalaute,

tydntekijépalaute

e Tieto ja palvelut

sahkoisena
palveluna:
Kylld/ Ei?

3.

Asiakaskysely,
tyontekijakysely
Onko yhteistyomalli
luotu? Kylld/ Ei

4,

A) Nuorten palaute
B) Vapaaehtoisten
palaute

C) Jarjestokumppanit
keraavat palautteet
omilta
kontaktiryhmiltaan
D) Kavijamaarat?



|
SOSIAALI- JA )
TERVEYSMINISTERIO

5.Kehitetaan
perhevalmennusta ja muuta
vertaisryhmatoimintaa
vanhemmuuden tukemiseksi
esimerkiksi seurakuntien ja
jarjestdjen kanssa. Lisataan
perhevalmennukseen
vanhempien

valmennusta toimimaan
vieraassa kieliymparistossa.
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1.

Kerataan PKS Lape
hankekuntien
perhevalmennusmallit ja
tarkastellaan
perhevalmennusta
monikulttuurisuuden
nakokulmasta.

1.1 Diak toimii
konsultatiivisena tukena
perhevalmennus -
suosituksia toteuttavan
alatyéryhmaén kanssa.

1.3 Perheet keskioon! -
hanke yhteisty6 koordinoi
maahanmuuttaja —ja
monikulttuurisia jarjestoja
jarjestamaan toimintaa
monikulttuurisille perheille

1.4 Seurakunnat
perhekeskuksessa:
seurakunnat jarjestavat
iltapaiva -perhekerhoa
Itdkadun perhekeskuksessa
(1 kk kokeilu Vartiokylan ja
Mikaelin seurakunnat)

1.

Annetaan ehdotukset siita,
miten nykyisia
perhevalmennusmalleja voi
rikastuttaa monikulttuurisille
perheille sopivaksi

1.1 Konsultaatio
Yhdenmukainen ja
tasalaatuinen
perhevalmennusmalli
padkaupunkiseudulle, joka
ottaa perheiden
moninaisuudet huomioon

1.2 Ehdotus
vertaisryhmatoimien
mahdollisuuksista
padkaupunkikunnille

1.3 Maahanmuuttaja
jarjestdjen ja
maahanmuuttajien kanssa
toimivien jarjestojen
tapaamiset (mm. Monik ry ja
Stoa).

1.3.1 tapaaminen elo-syyskuu
2018, johon tulee eri jarjestoja
ja ammattilaisia

1.3.2.Tapaaminen syys-lokakuu

(perheelle suunnattu info
jarjestojen / Itakadun
palveluiden toiminnasta)

1.3.3 Nicehearts
-Lukutaitokurssi 15hl6:lle

o elokuu-toukokuu
-Naapuriaititoiminta (verkosto
maahanmuuttajia, jotka
kavereina uudemmille
maahanmuuttajille

e 1xkk elo-toukukuu

1.4 Seurakunta jarjestaa
iltapaivakerhoa
perhekeskuksessa syyskuussa
2018

1.

PKS kuntien nykytila
kuvattu kylld/ei
Ehdotukset levitetty
kaikkiin hankekuntiin
kylld/ei

1.1 Suositukset otettu
huomioon
Kylld/ Ei

1.2

Onko suositukset
tuotettu

Kylld/ei

1.3 Arviointi eri
monikulttuuristen
kokemusasiantuntijoide/
kokemusasiantuntijoiden
kautta.

Kylla/Ei

1.3.2 Asiakaspalaute,
tyontekijapalaute

1.3.3 Asiakaspalaute,
tyontekijapalaute

1.4 Asiakas —ja
tyontekijapalaute

Onko toiminta
toteutunut
Kylla / ei
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6.Maahanmuuttaja- ja
turvapaikanhakijalasten ja
perheiden palveluiden
kehittamisessa lisataan
ammattilaisten osaamista
sekd monikulttuuristen
tyontekijoiden rekrytointia

7 Kehitetaan perhekeskuksen
perheille tarkoitettua
kohtaamispaikkaa yhdessa
perheiden ja

hankkeessa olevien
jarjestojen kanssa. Tuetaan
erityisesti
maahanmuuttajaperheita
|6ytamaan ja

osallistumaan
perhekeskuksen perheille
avoimen kohtaamispaikan
toimintaan. Jarjestetaan
lasten

yhteisollista ryhmatoimintaa
perhekeskusten yhteydessa
maahanmuuttajille.

Loppuraportti
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1.5 Monikulttuurinen tyo
perhekeskuksessa
tyoryhma:

Riskiditien
perhevalmennusryhma-
kokeilu (Espoo)

1.6

"Eron ensiapupiste
monikulttuurisuus
huomioituna"

1.

Monikulttuurinen tyo
Verkkokoulutus -pilotti
(1.4-31-5.2018)
ammattilaisten kulttuurien
ja uskontojen valiseen
vuorovaikutukseen

2.

Laaditaan
perhekeskuskehittdmisen
ehdotukset
monikulttuurisuuden
nakokulmasta

1.

Kaynnistetaan
kohtaamispaikkatoimintaa
eri kunnissa: MLL
Uudenmaanpiiri jarjestaa
kohtaamispaikoissa
perhekahvilatoimintaa ja
koordinoi samaan
yhteyteen muuta
jarjestojen toimintaa

2.

Perheita pyydetaan
mukaan toiminnan
kehittamiseen ja
toteuttamiseen

1.5.

1.6
2 Psykoedukaatiota tukevaa
teemailtaa

1.

Verkkokoulutus (50p), joka jaa
ammattilaisten yleiseen
kayttoon

2.
Ehdotukset, jotka huomioitava
perhekeskuskehittdmisessa

1.

MLL Uudenmaan piiri on
Kdynnistanyt
kohtaamispaikkatoimintaa
Helsingissa Itakadun
perhekeskuksessa, Espoon
Sellossa...

2.

Perheet on otettu mukaan
toiminnan kehittamiseen ja
toteuttamiseen

2.1

THL kohtaamispaikka tyopajan
kotitehtava asiakaskysely ja
tyontekijoiden empatiakartta

1.5 kokeilukortti
Muokattu LAPE

a) asiakas ja

b) ammattilaiskysely

1.6

A)Asiakas ja
B)ammattilaiskysely ja
kokeilukorttipohja

1.

Koulutukseen
osallistujien maara ja
koulutuspalaute

2.
Ehdotukset levitetdan
kaikkiin hankekuntiin

Kun tehdddn niin mitd
hyétyd myéhemmin
asiakkaalle,
"asiakashattu pddssd”
1.
Kohtaamispaikkojen:
A) maara:

B) asiakasmaarat

C) asiakaskysely

D) tyontekijakysely

2.
Kohtaamispaikka
asiakaskysely
-MLL UM:n piiri
toteuttaa LAPE-
arviointipohjien
mukaiset arviointikyselyt
(Itakadun pk ja Sellossa
(Webropol)

2.1

A) asiakaskysely ja
B) tyontekijoiden
empatiakartta
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8.Laajennetaan Ihmeelliset
vuodet ja Toimiva perhe ja
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3.

MLL UM:n piiri hakee
kumppaneiksi muita
jarjesto- ja
vapaaehtoistoimijoita,
hyvien
yhteistyokaytantojen
[6ytaminen

4.

4.1.

Monikulttuurinen tyo
perhekeskuksessa
alatyéryhma tuottaa
ehdotukset siitd, mita tulee
ottaa huomioon avoimen
kohtaamispaikan
toiminnassa
monikulttuurisuuden osalta

4.2 Perheet keskiton -
hanke osallistaa toimijat
tuottamaan
maahanmuuttajataustaisille
perheille tapahtumia ja
tilaisuuksia.

5.
Kohtaamispaikkatoiminnan
jarjestamisen
yhteistyokdytannot

1.

Jarjesto- ja
vapaaehtoistoimijoiden
toimiminen MLL UM:n piirin
kumppaneina

4.

4.1

Monikulttuurinen tyo
perhekeskuksessa -
alatyéryhma tuottanut
suositukset, jotka huomioitava
avoimen kohtaamispaikan
toiminnassa
monikulttuurisuuden osalta.

4.2 Perheet Keskioon -hanke
koordinoi Itdkadun
perhekeskukseen
maahanmuuttajataustaisille
tapahtumia/tilaisuuksia.
Suunnittelu aloitetaan
kutsumalla
maahanmuuttajajarjestoja ja
maahanmuuttajien kanssa
toimivia jarjestoja yhteiseen
tapaamiseen.
e Esimiesten
suunnitteluryhmaan
osallistuminen

5.

Sovitaan yhteystyokaytannot ja
yhteyshenkilot
jarjestotoiminnan
sujuvoittamiseksi/
koordinoimiseksi lahialueen
(perhekeskus,
kohtaamispaikka, toimipiste)
toimijoiden.

: 76 (123)

3.

Jarjesto- ja
vapaaehtoistoimijoiden
A) maara

B) yhteisollisen
ryhmatoiminnan maara
C)? Vertaistuki, koulutus,
avoin toiminta,

D) Miten
jarjestovetoinen malli
sopii eri lailla
toteutettuihin
perhekeskuksiin

4.

4.1

Suositukset huomioitu
toiminnan
jarjestamisessa: Kylld/ Ei

4.2 Toimintaa jarjestetty
o Kylld /Ei

-Asiakaskysely ja

tyontekijakyselyt

5.

Sovittu yhteyshenkil6t ja
yhteistyokaytannot
Kyllé/ Ei.

1.
Koulutettujen maara
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Lapset puheeksi —
menetelmien kdyttéonottoa
mahdollisuuksien mukaan.
Osallistutaan valtakunnallisiin
koulutuksiin.

9.Hyve 4 —mallin
(varhaiskasvatuksen ja
neuvolan yhteistyd) nykytilan
kuvaus ja vertaisarviointi.
Mallin kehittdaminen
arvioinnin pohjalta ja
erityisesti kiinnitetaan
huomiota Hyve 4 —mallin
toimivuuteen
maahanmuuttajaperheille.

Loppuraportti

Sivu: 77 (123)

Lapsen paras — yhdessa enemman

Osallistutaan nayttoon
perustuvien menetelmien
koulutuksiin

2.
Jarjestetaan koulutuksia

1.
Nykytilan kuvaus ja
vertaisarviointi

2.

Lapsen kielellisen
kehityksen arviointi, kun
suomi S2 kielena.

3.Taydennyksia
tyoryhmalta tahan

Kouluttajaverkosto, jonka
myo6td mahdollisuus levittaa
menetelmia kunnissa.

2.

Koulutuksia jarjestetty

A) Ihmeelliset vuodet; Kevat 12
paikkaa, syksylla 25 paikkaa.
B) Lapset puheeksi:
Kouluttajakoulutus (18
paikkaa), kevaalla LP
perheinterventiokoulutus (20
paikkaa)

C) MDFT -koulutukset
jarjestetaan syksylla 2018
(Helsinki, HUS?)

1.

Nostot huomioitavista asioista
erityisesti
maahanmuuttajaperheiden
nakokulmasta

2.

Espoon Evaspussimallin
kayttoonotto kielenkehityksen
arvioinnissa HYVE 4 -mallin
yhteydessa.

B. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

2.

Koulutettavien maara:
A) Ihmeelliset vuodet
B) Lapset Puheeksi
Menetelmien
kayttdonoton laajuus
C) 3-4 terapeuttia
koulutettu

1.

Mallin
kaytto/toteutuminen
kunnissa. (kylla/ei)
Moniammatillisen tyon
toteutuminen (neuvolan
th, ladkari,
varhaiskasvatus)

2.

Hyva 4 -mallin
yhteydessa Evadspussi-
mallin kdyttéonotto.

Tavoite: Vahvistetaan varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten roolia lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa.
Tavoitteena on myods valmistautua sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tuottamaan toimintaympariston muutokseen
vahvistamalla yhteistyorakenteita maakunnan vastuulle siirtyvien sote-palveluiden seka kunnan sivistyspalveluiden vilille.
Kehittamistyolla pyritdan vahvistamaan varhaiskasvatuksen, koulun-, ja oppilaitosymparistojen ja -yhteis6jen hyvinvointia
ja sen edistamiseen liittyvda tyota. Hyvinvointity0ssa tarvittavaa horisontaalista yhdessd tekemista vahvistetaan eri
kumppaneiden kanssa. Kehittdmistyon toisena tavoitteena on vyksilokohtaisen tyon sisdltdéjen ja toimintatapojen
kehittaminen. Palveluiden lapsilahtdisyys ja monialainen yhteisty6 eri tahojen valilla ovat kehittamistyon kohteena, kuten
my0s varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut.

TOIMENPIDE

Benchmarkataan (arvioidaan ja
mallinnetaan vertaillen)
vhteisia

yhteiséllisen oppilashuoltotydn
toimintamalleja

MITTARIT |
Nykytila kuvattu
-Toimintamallit

mallinnettu

TARKENNETTU TOIMENPIDE
Vahvistetaan yhteisollista
hyvinvointity6ta kuvaamalla
nykytila (vahvuudet ja haasteet)

TUOTOS
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esiopetuksessa,
perusopetuksessa ja toisen
asteen oppilaitoksissa
(jatkumo).

1.b)Yhteisollisyytta ja
osallisuutta vahvistavia
yhteisollisen
opiskeluhuoltotyén malleja
otetaan kdyttoon kunnissa

Kehitettavat toimintamallit:
ePoissaolojen seuranta ja
niihin puuttuminen
eKaikkien 7. -luokkalaisten ja
lukion 1. vuosikurssin
opiskelijoiden
hyvinvointikeskustelu
syyslukukauden aikana
pienissa ryhmissa
eOpiskeluhuollon vuosikello

1.c)Mallien toimeenpanoa
johdetaan
samansuuntaisesti

1.d)Mallien vaikuttavuutta
seurataan
ja arvioidaan

3.Kehittamistyossa
huomioidaan

erityisesti
maahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten
erityistarpeet

hyvinvoinnin tukemisessa ja
koulun

roolia vahvistetaan heidan
vanhempiensa tarkeana
linkkina

suomalaiseen yhteiskuntaan

Kehitettavat toimintamallit:

eMonitoimijainen alueellinen
vanhempainilta
maahanmuuttajataustaisille
vanhemmille

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

Lisatdan oppilaiden
osallistumista yhteisollisen
opiskeluhuollon kokouksiin
-Mallinnetaan yhteisolliseen
opiskeluhuollon kdytdnteet
samansuuntaisiksi ja
tasalaatuisiksi

Yhteinen malli yhteisollisen
opiskeluhuoltotyon
arvioimiseksi

Yhteinen malli yhteiséllisen
opiskeluhuoltotyon
arvioimiseksi

Tuetaan
maahanmuuttajataustaisten
lasten ja perheiden osallisuutta
yhteisollisessa
opiskeluhuoltotydssa
-Varmistetaan tosiasiallinen
yhdenvertaisuus yhteisollisessa
opiskeluhuoltotydssa
-Mallinnetaan
maahanmuuttajataustaisten
lasten ja perheiden osallisuutta
tukevia toimintatapoja

Sivu: 78 (123)

-Malleja otettu kayttéon
kaikissa kunnissa

Malli otettu kayttoon
kaikissa kunnissa

Muutokset nykytilan
kuvauksen verrattuna

Mallit otettu kayttoon
kaikissa kunnissa
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eVerkkokoulutus kulttuurien ja
uskontojen valiseen
vuorovaikutukseen liittyen

2.a)Benchmarkataan yhteisia
yksilokohtaisen
oppilashuollon
toimintamalleja
esiopetuksessa, koulussa ja
toisen

asteen oppilaitoksissa
(Yksilokohtaisen
opiskeluhuoltotyon
malleja otetaan kaytt66n
kaikissa

kunnissa)

Kehitettavat toimintamallit:
eOpiskeluhuollollinen polku
eKonsultaatiokdytanteet
koulun rakenteissa
¢Opiskeluhuollon toimijoiden
(laakari, terveydenhoitaja,
kuraattori, psykologi)
yhteistyon tehostaminen
eMonitoimijainen arviointi

2.c)Mallien toimeenpanoa
johdetaan
samansuuntaisesti
2.d)Mallien vaikuttavuutta
seurataan ja

arvioidaan
6.Yksilokohtaisessa
oppilashuollossa kehitetdaan
malli systemaattisen
asiakaspalautteen ja
asiakashy6dyn mittaamiseen

Kehitettavat toimintamallit:

eOpiskeluhuollon sahkdinen
asiakaspalaute
(yhteisollinen ja
yksilokohtainen)

eOpiskeluhuollon psykologin ja
kuraattorin tyon
vaikuttavuuden arviointi

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

Kuvataan yksilokohtaisen
opiskeluhuollon nykytila
(vahvuudet ja haasteet)

2.b)Varmistetaan
yksilokohtaisen opiskeluhuollon
lain mukaiset toimintatavat
(opiskeluhuollollinen
palvelupolku)

-Kehitetdan lapsen
kehitysymparistoon jalkautuvia
palveluja

-Mallinnetaan sahkoisten
palvelujen hyddyntamista
opiskeluhuollollisessa tydssa

Yhteinen malli yksilokohtaisen
opiskeluhuoltotyon
arvioimiseksi

Yhteinen malli yksilokohtaisen
opiskeluhuoltotyon
arvioimiseksi

Kartoitetaan nykytila
-Kehitetdan yhteinen malli
asiakas-palautteen ja
asiakashyédyn arvioimiseen
-Mallin kadyttoa johdetaan ja
arvioidaan samansuuntaisesti

Sivu: 79 (123)

-Nykytila kuvattu
-Toimintamallit mallinnettu

-Opiskeluhuoltopalvelujen
saatavuus (maaraajat)
-Malleja otettu kayttoon
kaikissa kunnissa

Malli otettu kayttoon
kaikissa kunnissa

Muutokset nykytilan
kuvaukseen verrattuna

-Asiakaspalautteen maara
-Asiakashyoty (mittaus
asiakkuuden alkaessa ja
paattyessa)

-Malli otettu kayttoon
kaikissa kunnissa
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3. Kehittamistyossa
huomioidaan

erityisesti
maahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten
erityistarpeet

hyvinvoinnin tukemisessa ja
koulun

roolia vahvistetaan heidan
vanhempiensa tarkedna
linkkina

suomalaiseen yhteiskuntaan

Kehitettavat toimintamallit:
eMaahanmuuttajataustaisten
oppilaiden ja huoltajien
Hyva alku —tapaamiset

4. Mallinnetaan esiopetus-,
koulu- ja
oppilaitosymparistoon sopivia
varhaisen

tuen kaytanteita ja otetaan
kayttoon

kaikissa kunnissa

3. Erityistd huomiota
kiinnitetdaan
maahanmuuttajataustaisten
lasten

ja perheiden tukeen

5. Kehitetdan
mielenterveyspalvelujen
integraatiota. Oppilashuollon
palveluita tuetaan oikea-
aikaisilla kouluihin
jalkautuvilla mielenterveyteen
liittyvilla perus- ja
erityispalveluilla.

Kehitettavat toimintamallit:

eOpiskeluhuollon ndakyvyyden
lisddminen sahkaoisia
menetelmia hyddyntéden

eSahkoiset yhteydenottotavat
opiskeluhuollon toimijoihin

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

Kuvataan nykytila
-Kehitetdan malleja
opiskeluhuolto-palveluihin
hakeutumisen kynnyksen
madaltamiseksi (mm.
opiskeluhuolto-palvelujen
nakyvyys ja saavutettavuus)
-Varmistetaan tosiasiallinen
yhdenvertaisuus
opiskeluhuollon palveluissa

Kuvataan nykytila ja luodaan
yhtendinen palvelupolku
yhteistydssa peruspalvelujen,
perhekeskuksen seka erityis- ja
vaativamman tason palvelujen
kanssa

Mallinnetaan palveluja, jotka
vastaavat yha paremmin

maahanmuuttajataustaisten
lasten ja perheiden tarpeisiin

Mallinnetaan yhtendinen
palvelupolku mielenterveyteen
liittyvilla perus- ja
erityispalveluilla

-Huomioidaan asiakkaiden
osallisuus ja digitaaliset
mahdollisuudet

Sivu: 80 (123)

-Mallit otettu kayttoon
kaikissa kunnissa

-Nykytila kuvattu
-Toimintamallit mallinnettu
ja otettu kayttoon kaikissa
kunnissa

Mallit otettu kayttoon
kaikissa kunnissa

Palvelupolku kuvattu
-Asiakkaita osallistavat ja
digitaaliset mahdollisuudet
hyodyntavat toimintamallit
otettu kayttoon kaikissa
kunnissa
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7.Suunnitellaan ja
vakiinnutetaan lasten,
nuorten ja vanhempien
osallistumistavat
oppilashuoltotyon

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

-Kuvataan ja mallinnetaan
osallistavia toimintatapoja

suunnitteluun, kehittamiseen

ja toteuttamiseen

C. Erityis- ja vaativimman tason kehittaminen

7.1.1 Monitoimijainen arviointimalli

Sivu: 81 (123)

-Toimintamallit mallinnettu
-Kaytossa kaikissa kunnissa

Tavoite: Lasten, nuorten ja perheiden tuen ja palveluiden tarve arvioidaan tarvittaessa monitoimijaisena yhteistyona, jossa
osallisina ovat yhdessa tarvittavien ammattilaisten seka lapsen tai nuoren ja hanen perheensa kanssa perheen tuekseen
nimedmat henkilot. Tavoitteena on yksi arviointi ja yksi yhteinen palvelusuunnitelma. Monitoimijaisesta arvioinnista
valmistuu valtakunnallisessa prosessissa mallinnus alkuvuodesta 2017. Monitoimijainen arviointimalli on integratiivinen
toimintatapa, joka sitoo yhteen perhekeskuspalvelut ja erityispalvelut.

TOIMENPIDE
Luodaan
paakaupunkiseudun

yhteinen monitoimijainen

arviointimalli
valtakunnallisen
mallinnusta

hyodyntaen seka kuntien
omia kehittamistuloksia
hyoédyntaen. Arvioinnissa
huomioidaan koko
perheen

palvelutarpeet.

Otetaan useaa palvelua
tarvitsevilla
asiakkailla/potilailla
kdyttoon perus- ja
erityistasolla
horisontaalisesti
integroitu yhteinen
asiakassuunnitelma,
vastuutyontekijamalli ja
monitoimijaisen

TARKENNETTU TOIMENPIDE
Arviointimallin kehittamista
asiakkaiden kanssa kokeillen ja

palvelumuotoilun keinoin (Hus,

Vantaan oppilashuolto,
Kirkkonummi)

Pelisdantojen, ohjeiden ja
kaytantdjen kokoaminen ja
yhtendistaminen osana
palvelukuvausten valmistelua.

Osallistuminen valtakunnalliseen

kehittamiseen:
Arviointityérukkanen.

Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma

(STM)

STM: Yksi lapsi, yhteinen
suunnitelma.
VASTUUTYONTEKIJAMALLIT:
Kuka ottaa “kopin” eli on
koordinoi-va vastuuhenkilo
kun ei shl erityinen tuki?

Erityinen tuki: vastuusossut (eri
kunnissa vaihtelevasti organisoitu)

Lastensuojelu: vastuusossu

TUOTOS
Padkaupunkiseu-
dun monitoimijai-
nen arviointimalli,
Digitaaliset ratkai-
sut (itsearviointi,
alvelua verkossa;
chat jne.)
Palvelukuvaukset
kevat 2018:
Sosiaalityo,
palvelutarpeen
arviointi

Yhdenmukainen

geneerinen malli
asiakassuunnitel-
malle.

Vastuutyontekija-
mallista ehdotus,
joka kayttoon

MITTARIT

-Malli luotu/ei luotu
valtakunnallista mallinnusta
hyodyntaen.

-Kuinka koko perheen
palvelutarpeet on otettu
huomioon?

On luotu yhteinen
asiakassuunnitelmapohjajoka
otettu kayttoon/ ei otettu.
Kayttoonoton laajuus

Onko tehty
vastuutyontekijamallista
ehdotus/ei
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yhteistyon pelisddannét ja
ohjeet hyédyntden jo
kehitettyja
toimintamalleja.

Kootaan lapsen/nuoren
tarvitsema apu
padsaantoisesti hanen
ympadrilleen tuttuun
kasvuymparistéon

ja hanelle/perheelle
tehddan vain yksi
suunnitelma.
Mallinnetaan
monitoimijainen yhteistyo
lapsen ja nuoren kohdalla,
jolla on
kehitysvammahuollon,
psykiatrian ja
lastensuojelun tarvetta.
Pilotoidaan toimintamallia
Helsingissa ja Espoossa.

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

Yhdenmukaistamisen tarve:

tavoitteena “yhteismitalliset”,

geneeriset ohjeet

Kartoitetaan nykyiset,
analysoidaan

ja tehddan ehdotus geneerisesta

yhteisesta ohjeistuksesta.

STM: Yksi lapsi, yhteinen
suunnitelma.

Kartoitetaan nykyiset kdaytannot,
kuinka asiakassuunnitelma toimii
tyovalineena ja kokoavana
asiakirjana lapsen/perheen
palveluja suunniteltaessa ja miten
eri ammattilaiset kootaan yhteen.
Hyddynnetdadn aiemmat lean-tyot

Tyoryhma on mallintanut
seuraavat toiminnot
yhteisasiakkaille:

1. diagnoosin jalkeinen tuki

2. akuutti- ja kriisituki

3. Konsultaatio
Keskeistd Monitoimijainen
arviointi ja yhteinen suunnitelma.
Tarpeena erikoistunut perhetyo
kehitysvam-
Maisen lapsen perheille suunnittel-
lusti ja kriisitilanteissa
kaytettavaksi

otettavissa maa-
kunnassa.

Yhteisen
suunnitelman
toimintamalli

Monitoimijainen
yhteistyon malli.

Sivu: 82 (123)

Onko luotu monitoimijaisen
yhteisty6n pelisdannot/ei

-Onko padsty sopimukseen
toimintamallista, joka tuo
avun tuttuun
toimintaymparistoon kylla/ei
-Yhden suunnitelman
toimintamallin kayton
laajuus. Kartoitus/kysely

Onko mallinnettu kyllad/ei

Onko piloitu kylld/ei

7.1.2 Erityisosaamisen liittaminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation

mahdollistamiseksi

Tavoite: Lasten ja nuorten hyvinvointityolle on tarkeaa, ettd palvelut ovat ldhelld ja osana lapsen ja nuoren arkea.
Johtamisella tulee varmistaa yhdyspintojen toimivuus sekd horisontaalisesti etta vertikaalisesti molempiin suuntiin. Tiedon
tulee kulkea ja jarjestelmien tulee olla toimintaa ja vuorovaikutusta helpottavia. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, missa
lapsen ja perheen asioissa tydskennellddn monialaisessa yhteistydssa. Varmistetaan, ettd perustasolla annettava tuki ja
palvelut voidaan tarjota riittdvan ja monipuolisen erityisosaamisen avulla.

TOIMENPIDE

Lisataan integratiivisia
tyomuotoja, esim.
erityispalvelujen
konsultaatiota, jalkautuvaa
tyota ja

verkostoty6ta. Luodaan
maakunnallisia hoitoketjuja,

TARKENNETTU TOIMENPIDE
Laitokseen sijoitetun lapsen
psykiatrisen hoidon jarjestaminen
Hoidon ja konsultaation rakenteiden
muotoileminen tasa-arvoisesti ja
samankaltaisesti koko maakunnan
alueella (Maakunta + HUS).

TUOTOS

Laitokseen sijoitetun
lapsen psykiatrisen
hoidon jarjestamisen
toimintamalli on
luotu

MITTARIT |
Integratiivisten
tydmuotojen maara
ja kayton laajuus
Hoitoketjut luotu/ei
luotu
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Loppuraportti

Sivu: 83 (123)

Lapsen paras — yhdessa enemman

joissa perustaso saa tukea
erityispalveluilta
(pediatrian,
lastenneurologian,
lastenpsykiatrian ja
nuorisopsykiatria,
lastensuojelu) ja joissa
lapsen

tarpeen mukainen
ohjaaminen erityistason

palveluihin tapahtuu esim.

konsultaation perusteella
viiveetta tai palvelut
tuotetaan perustasolla
tarvittaessa erityistason
tuella; esim.
kehityspoikkeavuudet

ja oppimisvaikeudet.

Pilotointi Teinilan lastenkodissa
Helsingissa toteutunut vuoden 2017
aikana. Toisen vaiheen pilotointi
kaynnistyi joulukuun alussa Malmin,
Outamon ja Karhukallion
lastenkodeissa (Helsinki ja Espoo) ->
johtopaatokset kesalla 2018.

Selvitetaan sosiaalityon tarve
laajassa lasten terveydenhuollon
paivystyksessa

-Perhesosiaalityon paivystyskokeilu
Lastenklinikalla

Kehitetadn varhaiskasvatuksen ja
koulun kuntoutuksellista tyootetta,
erikoissairaanhoidon konsultaatiota
(jalkautumista), toimijoiden valista
tiedonkulkua ja halytysjarjestelmia
oppimisen ja kehityksen pulmissa.
Mallinnetaan avoimen ldhetteen
kaytantoa seka perus- etta
erityispalveluissa

Kehitetdadn vakavasti sairastuneen
lapsen psykososiaalisen tuen
jarjestamisen malli.

Poissaolojen seuranta ja niihin
puuttuminen —yhteinen kokeilu
opiskeluhuollon kanssa:
Kaannetaan
koulukieltaytymismittari ja
kokeillaan sen kayttoa yhteistydssa
opiskeluhuollon kanssa,
tehostetaan olemassa olevien
interventioiden suunnitelmallista
kayttoa ja sujuvaa palvelupolkua
opiskeluhuollon palvelujen kanssa.

Varmistetaan varhaisen hoidon
toteutumista ja eri ammattiryhmien
koordinoitua yhteistyota
kehittamalla erityis- ja
peruspalvelujen yhteistyona
e mielenterveysoireiden
vakavuuden ja
hoidettavuuden
arviointivaline.

Kokeilun tuottama
arviointimateriaali,
josta selviaa
sosiaalityon tarve ja
kokemukset
kokeilusta lasten
paivystyksessa.

Toimintamalli
esimerkit: mm.
Oppmisen ja
kehityksen pulmat
palvelukuvas alle- ja
yli kouluikaisille

Vakavasti
sairastuneen lapsen
psykososiaalisen
tuen jarjestamisen
malli

Koulukieltaytymis-
kyselyn suomen- ja
ruotsinkieliset
versiot. Arviointitieto
mittarin
kaytettavyydesta.
Yhteiset
toimintatavat ja
interventiot.

Sosiaalityon tarve
terveyden-huollon
pdivys-tyksessa
(kayton laajuus)

Toimintamalli
luotu/ei
Toimintamallia
kokeiltu kylla/ei
(tarve, hyoty
lapselle)

Toimintaamlli luotu
kylla/ei,

Kokeiltu jarvioitu
kylla/ei

Malli luotu/ei luotu
Mallia kokeiltu
kylla/ei

Mittaristo tehty ja
arviointi kyselyt
saatu; mittaristo
sovellettu Suomeen
ja on valmis
yleiseen kadyttoon
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Luodaan maakunnallinen
mallinnus erityis- ja vaativan
tason suorittamille
konsultaatiolle (esim. IPC
depression hoitaminen
kouluissa ja
oppilashuoltoryhmissa).
Hyédynnetaan myoés
digitaalisia

konsultaatio- ja
yhteistydmuotoja.
Selvitetadan mahdollisuutta
laajentaa HYKS Varhain —
toimintaa esiopetusikaisiin ja
muihin alle kouluikaisiin

Loppuraportti

Sivu:

Lapsen paras — yhdessa enemman

e yhdenmukainen
mielenterveyden
arviointimenetelmavalikko

Peruspalveluiden ja esh:n yhteinen
konsultatiivinen tyo kuvataan ja
mallinnetaan lasten ja nuorten
mielenterveystyon saumattoman
kokonaisuuden rakentamiseksi
(HYKS Varhain).

Laaditaan suunnitelma IPC-
menetelman maakunnalliseksi
levittdmiseksi

Selvitetadn mahdollisuutta
laajentaa HYKS Varhain —toimintaa
esiopetusikaisiin ja muihin alle
kouluikaisiin lapsiin.

Geneerinen nuorten
mielenterveyden
arviointityokalu

Nuorten
mielenterveyden
arviointimenetelmien
valikko

Kuvaus lasten ja
nuorten Varhain-
toimintamalleihin
perustuvasta
integratiivisesta
toimintatavasta

Suunnitelma IPC-
menetelman
maakunnallisesta
levittdmisesta.
Tieto, onko
laajentaminen
mahdollista.

84 (123)

Mallinnus luotu/ei
luotu

Suunnitelma
tehty/ei tehty

Selvitetty/ei
selvitetty

lapsiin. Talla varmistetaan,
etta lapsi/nuori saa
tarvitsemansa avun viiveetta
ja tasalaatuisesti
arkiymparistossaan. Erityista
huomiota kiinnitetaan
maahanmuuttajataustaisten
lasten ja perheiden tukeen.

7.1.3 Monialainen yhteisty0 ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen
integraation mahdollistamiseksi

Tavoite: Lapset, nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa tuen ja palvelut siten, ettd eri ammattiryhmien osaaminen seka
Iaheisverkoston ja eri palveluiden voimavarat kootaan yhteen vastaamaan tuen ja palveluiden tarpeeseen. Luodaan
toimintatapoja, joiden avulla eri ammattiryhmat yhdistdvat osaamisensa ja omien taustayhteisdjensa voimavarat sujuvasti
ja sovitusti asiakaslahtoiseksi yhdessa tekemiseksi ja yhteiseksi toiminnaksi samalla varmistaen lapsen tai nuoren ja perheen
osallisuuden palvelun suunnittelussa. Toteutuksessa erityistason tuki sovitetaan saumattomasti perustasolla koottuun
toimijoiden verkostoon.

7.2 Lastensuojelun kehittaminen

Tavoite:

Valtakunnallisessa mallinnusprosessissa mdaritellddn vaikuttavan ja tarpeisiin vastaavan lastensuojelun perhetyon ja
perhekuntoutuksen keskeiset periaatteet, joiden varaan ko. palveluita voidaan rakentaa. Mallinnuksia pilotoidaan
hankkeessa.
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TOIMENPIDE

Kehitetdadn perhetyon ja
perhekuntoutuksen mallia
traumaattisista oloista
maahan tulleille perheille
ja

lapsille yhteistyossa
perhekeskustoiminnan ja
sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetyon
kanssa.

Pilotoidaan lastensuojelun
sosiaalityon
monitoimijaista
toimintamallia
hyodyntden systeemista
tyootetta lastensuojelussa
Helsingissd, Vantaalla,
Kauniaisissa, Espoossa ja
Kirkkonummella.
Suunnitellaan
lastensuojelun
perhehoidon jarjestamisen
toimintamalli
padkaupunkiseudulla,
yhteistydssa Uudenmaan
maakunnan kanssa.
Suunnitellaan malli, jossa
alueen perhehoidon
tuottaminen kootaan
yhteen. Mallinnetaan ja
pilotoidaan
lastensuojelulain
mukaisen lapsen
vastuusosiaalityon ja
perhehoitolain mukaisen
vastuutyon tuottamista
erilladn. Huomioidaan
SOTE —

Loppuraportti
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TARKENNETTU TOIMENPIDE
Integratiivisen toimintamallin
kolme karkea:
1.Matalan kynnyksen, arjessa
auttavien vertaistuen muotojen
suunnitelmallinen vahvistaminen
yhteistydssa perhekeskuksen ja
Jarjestojen kanssa (mm. Perhekum-
mit, perhementorit).
2.Integratiivinen palvelumalli:
Jalkautuva, hoidollinen ja perheen
arkea vakauttava tuki traumaatti-
sista oloista tulleille lapsille ja
Perheille.Kulttuurisensitiivisen— ja
traumatietoisen osaamisen
jasentdminen osana palvelumallin
kehittamista. Palvelumallin kuvaus
tammikuu 2018.
3.Tunnistetaan ot- tasoinen
tarve: OT—tasolle keskitetty
erityisyksikkd?: ml. Tarvittaessa
jalkautuva ja konsultatiivinen tuki
harvinaisempiin ja vaativaa osaa
-mista edellyttdviin tilanteisiin
(esim. tuki perhetyon ja —
kuntoutuksen yksikoille).
Tiimit valittu koulutuksiin ja
yhteistydssa THL:n kanssa
koulutettu pilotoivat tiimit. Kunnilla
erilaiset tavat jarjestaa pilotointi.

THL tutkii ja arvioi mallin
pilotointia.

Helsinki ja Vantaa pilotoi.
Yhteisty6 perhehoito Pihlajan
kanssa on aloitettu
kehittamisryhmassa.

Palvelukuvaukset tyostossa:
perhehoito,
vastaanottoperhetoiminta

TUOTOS
Perhety6n ja —
kuntoutuksen
malli
traumaattisista
oloista maahan
tulleille.
Tunnistettu
ammattilaisten
osaamistarve.

Pilotoitu
systeemista
mallia ja arvioitu
soveltuvuutta ja
reunaehtoja
toteutukseen.

Perhehoidon
jarjestamisen
malli
Uudellemaalle
luotu.

Tyoskentely on
tehty
yhteistyossa
Uudenmaan
sote-valmistelun
kanssa.
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MITTARIT
Malli luotu yhteistydssa/ei
luotu

Selvitetty, mitd osaamisen
kehittamista tarvitaan.

Pilotit toteutettu/ei

-Malli suunniteltu
yhteistydssa/ ei
suunniteltu

-Pilotti tehty/ei tehty
-Malli yndenmukainen
sote- ja maku-uudistuksen

kanssa/ei huomioitu

-Palvelukuvaukset tehty/ei
tehty
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Uudenmaan tyoskentely ja
tehtavat nykytilan
kuvaukset seka kytketdaan
valmistelu tiiviisti
Uudenmaan

SOTE:n valmisteluun.

Suunnitellaan Uudenmaan
maakunnan kanssa
yhteinen sijaishuollon
ohjauksen ja valvonnan
seka

asiakasohjauksen
toiminnan malli ja
lastensuojelun
laitoshoidon jarjestamisen
toimintamalli.
Huomioidaan SOTE —
Uudenmaan tydskentely ja
tehtavat nykytilan
kuvaukset seka kytketdan
valmistelu tiiviisti
Uudenmaan SOTE:n
valmisteluun.

Yhteisty6ssd Uudenmaan lapen
kanssa tehdaan vaihtoehtoiset
mallit jarjestamiseen. Naista
tehdadan lopullinen ehdotus
tulevaksi Uudenmaan soten
sijaishuollon ohjauksen, valvonnan
ja asiakasohjauksen toiminnan
mallin seka laitoshoidon
jarjestamisen malliksi.

Tehty mallinnukseen perustuva
laitoshoidon peli lasten kanssa
pelattavaksi. Pilotoidaan pelia
valtakunnallisesti.

Palvelukuvaukset tyOstossa:
laitoshoito, vastaanottolaitoshoito,
valvonta, asiakasohjaus

Mallit luotu
tulevaan
Uudenmaan
soteen
kayttoonotetta-
vaksi.

Malli luotu/ei luotu:
-Sijaishuollon ohjaus ja
sijaishuollon valvonta
-Asiakasohjaus
-Lastensuojelun
laitoshoidon jarjestamisen
malli

Onko huomioitu Sote-
Uusimaa tyoskentely?

7.3 Osaamis- ja tukikeskusten suunnittelu

Valtakunnallisesti tavoitteena on perustaa viisi osaamis- ja tukikeskusta yhteistydalueille. Uudistamistydssa tukena on
valtakunnallinen mallinnustyd. Lape-hankkeessa tavoitteena on suunnitella Uudenmaan osaamis- ja tukikeskus.
Tavoitteena on myo6s luoda kuntien, yliopistojen, yliopistollisten sairaaloiden, sosiaalialan osaamiskeskusten ja muiden
tarpeellisten tahojen kanssa tutkimus- ja kehittamistoiminnan seka tiedolla ohjauksen malli.

TOIMENPIDE

Kaynnistetadn osaamis- ja
tukikeskuksen suunnittelu-
ja valmistelutyo
kokoamalla monialainen
tyéryhma. Tyoryhmalla on
kaksi puheenjohtajaa,
toinen Helsingin
kaupungilta
(sosiaalihuolto) ja

toinen HUS:Ita
(terveydenhuolto).
Monialainen tyéryhma
perustaa tyoskentelyn
tueksi tarvittavat

TARKENNETTU
TOIMENPIDE

Helsingin pj on
lastensuojelun johtaja
Saila Nummikoski ja HUS:n
puheenjohtaja on
linjajohtaja Klaus Ranta.

TUOTOS

Monialainen tyoryhma koottu ja se kokoontuu
saannollisesti.

Alaty6ryhmat pe-
Rustettu ja ryhmat tyostavat sovitut asiat esityksi.

MITTARIT

perustettu

Tyoryhma luotu

Alatyoryhmat
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alatyéryhmat, esim. lasten
ja nuorten
mielenterveystyon
tyéryhmat, tydoryhma
suunnittelemaan

vaativia somaattisia
sairauksia sairastavien
lasten ja nuorten
psykososiaalista tukea.
Selvitetadn erityisen
vaativia palveluita
tarvitsevien
asiakas/potilasryhmien
nykytila.

Kytketdan tama
valmisteluty® osaksi neljaa
muuta OT —keskuksen
valmistelua.

Pilotoidaan erikseen
mainittuja malleja yhdessa
sovittujen, monialaista
erityisosaamista vaativien
kohderyhmien palveluissa.
Na&itd ovat esimerkiksi
pitkittyneet huolto- ja
tapaamisriidat ja
traumatisoituneet
maahanmuuttajataustaiset
lapset ja nuoret. Pilotit
ovat maakuntatasoisia,
soteintegroituja

ja kohdennettuja.
Luodaan malli tutkimus- ja
kehittamistoiminnan
alueelliselle
koordinaatiolle,
integratiiviselle
palvelujarjestelman
kehittamiselle ja
tutkimustiedon
implementoinnille,
mukaan lukien nayttéon
perustuvat menetelmat ja
toimintamallien
alueellinen yhtenaisyys.

Luodaan malli, kuinka
toimitaan yhteistyoalueen
tieteellisen tutkimuksen,
koulutuksen ja
kehittamisen

keskuksina ja osaamista
varmistavina
koulutusyksikkéina

Loppuraportti

Lapsen paras — yhdessa enemman

Valtakunnallinen kysely
sosiaalityontekijoille
syyskuu 2017 toteutettu.

Osallistutaan
valtakunnalliseen
kehittamiseen.

No Kids in the Middle
yritetty kdynnistaa syksy
17/kevat 18. Ei onnistu.

Traumatisoituneet
maahanmuuttajataustaiset
lapset ja nuoret- pilotti
viela suunnitteilla.

Tulevaisuustydpajat
Helsingin yliopiston kanssa
ja Helsingin yliopistolla
aiheesta sosiaalityon
tutkimuksen, opetuksen ja
kehittamisen rakenteet
tulevaisuudessa.
Valmisteltu
laaketieteellisen
tiedekunnan ja
valtiotieteellisen
tiedekunnan yhteinen
opintojakso 5/2018.

Aloitettu Eteld-Suomen ot-
keskuksen
perustamissuunnitel-

man kirjoittaminen

Raportointi kevat 2018

Tyorukkaseen osallistuminen (Klaus Ranta, Laura

Yliruka)

No Klds in the Mlddle ei kdynnistynyt viela,

yritetadn uudelleen syksy18

Traumatisoituneidenlmaahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten toimintatavan pilotinti syksy 18

Eteld-Suomen ot-

keskussuunnitelmankirjoittaminen aloitettu.

Tehty/ei tehty

Kylla/Ei

Pilotit tehty/ei
tehty

Malli luotu/ei
luotu

Ot-
keskussuunnitelma

Luotu malli/ei
luotu

Malli
yliopistollisen
koulutuksen
kytkeytymisesta
OT-keskuksiin
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yhteistydssa yliopistojen
kanssa

Suunnitellaan
yliopistollisen koulutuksen
ja patevoittavan
ammatillis-tieteellisen
tutkimuksen (esim.
ladkarit,
sosiaalityontekijat)
kytkeytyminen OT-

(sis.pilotti)/ ei
mallia

menetelmia, kehitetdan
integratiivista
palvelumallia ja
huolehditaan
palvelumallien
alueellisesta
yhtenéisyydesta).

HYKS Varhain —
toimintamallin mallinnus

keskuksiin

Kehitetdan alueellisesti IPC-menetelman Toteutunut / ei
palveluja laajemman

(implementoidaan implementoinnin

nayttéon perustuvia suunnittelu

Kaynnistetdaan
lastensuojelun teemojen
osalta yhteistydssa THL:n
kanssa valtakunnallista
oppimisverkostotoimintaa
ja suunnitellaan osaksi
pysyvaa OT-rakennetta,
jolla varmistetaan, etta
lastensuojelun kaytannot
ovat tutkimusperusteisia.

Jarjestetaan syksylla 2018
valtakunnallinen
yhteiskehittamispaiva
sijaishuollon teemoista;
kuinka sijaishuollon
mallinnukset ovat
kehittyneet osana
maakunnallisia hankkeita.

Onko
toteutunut/ei

Liite 8. Osallisuussuunnitelma

Lapsi- ja
perhepalveluiden

N
muutosohjelma Y “»“1\:&5"-

Lapsen paras — yhdessd enemman hankkeen osallisuussuunnitelma

Lapsen paras — yhdessa
enemman hankkeessa
osallisuus tarkoittaa
kehittamiskokonaisuuksien

toiminnan suunnitteluun ja
paatoksentekoon vaikuttavaa
osallisuutta.
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Lapset, nuoret ja perheet kadrkihanke on yksi viidestda STM vastuulla olevista hallituksen karkihankkeista. Osallisuus on
keskiossa Palvelut asiakaslahtdiseksi - karkihankessa jonka tavoitteet ovat:

e ottaa asiakkaat mukaan tasavertaisina kumppaneina palveluiden suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittamiseen
maakuntien jarjestdmisvastuulla olevassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

e tehostaa palvelujen oikea-aikaista kohdentumista ja vdeston palvelutarpeisiin vastaavuutta arvioimalla yhdessa
asiakkaiden kanssa palvelukokemuksia ja kehittamisideoita

e parantaa henkildston ymmarrystd vdeston palvelutarpeista ja vdestdon ymmarrystd palvelutoiminnasta edistdaen
asiakkaiden itsenaista selviytymista

e tuottaa mallin, kuinka asiakkaiden kokemustieto ja kehittamisideat valittyvat virkamiesjohdolle ja poliittiseen
paatoksentekoon

Lapsen paras — yhdessd olemme enemman hankkeen osallisuussuunnitelman tavoitteena on mahdollistaa lasten,
nuorten, perheiden, jarjestdjen, seurakuntien ja yritysten danen kuuluminen.

Palvelut asiakaslahtoiseksi Lapin osahankkeen ty6ta hyodyntdaen madritelemme asiakasosallisuus kolmella tasolla:

e Yhteistyd asiakkaiden, kehittajaasiakkaiden, kokemusasiantuntijoiden, jarjest6jen, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden sekda maakunnan paattajien valilla.

e Osallisuusareenat, jotka voivat olla sdanndllisesti tai epasaannollisesti tarpeen mukaan kokoontuvia kohtaamisen
paikkoja, jossa asiakkaat, kehittdjdasiakkaat, kokemusasiantuntijat, tyontekijat, esimiehet ja paattdjat
keskustelevat erilaisista ajankohtaisista aiheista. Yhteistyotd tehddan myos lakisddteisten asiakasraatien,
neuvostojen ja valtuustojen kanssa.

e Monipuolisen palautteen ja kehittdmisideoiden kerdaminen, kasittely ja palautetiedon vaikutusten kertominen
palautteen tai kehittamisidean antajille. Myds suora palaute asiakkailta esimiehille, johdolle ja paattdjille.

Kiilakoski (2012) on kuvannut osallisuutta tasoilla joilla lasten ja nuorten rooli lisdantyy tasoilla edetessa. Tasoja ei voi
arvottaa suhteessa toisiinsa, silla erilaisissa tilanteissa tarvitaan erilaista osallisuutta. Lasten ja nuorten vanhempien
osallisuutta voidaan tarkastella samojen tasojen mukaan. Vanhempien osallisuus ei saa kuitenkaan olla esteend lasten ja
nuorten osallisuudelle tai korvata sita.

#+ Lapsia ja nuoria kuunnellaan

+ Lapsia ja nuoria kannustetaan ilmaisemaan mielipiteitdan

# Lasten ja nuorten nikemykset otetaan huomioon

#+ Lapset ja nuoret ovat mukana paatdksenteossa

#+ Lapset ja nuoret ovat paattamassa sekd pohtivat, miten paatetty asia vieddan kdytantdéon

Lisdksi Lapsen paras — yhdessd enemman hankkeessa halutaan toteuttaa toimintaosallisuutta. Toimintaosallisuus lahtee
lasten ja nuorten ideoista, joiden pohjalta lapset ja nuoret paattavat, toteuttavat ja arvioivat. Lasten ja nuorten
vaikuttamista ei tarvitse toteuttaa samoilla menetelmilla kuin aikuiset paatdksentekoon osallistuvat. Erilaiset rakenteet
ovat myos lapsille ja nuorille uusia, joten he tarvitsevat ohjausta ja tietoa, jotta voisivat aidosti osallistua vaikuttamiseen.
Tarkeda on huomata, etta eri kasvu- ja kehitysyhteisoissa voidaan tarvita erilaisia tapoja tukea osallisuutta.

Osallisuuden portaat Lapsen paras — yhdessa enemman hankkeessa

Laaja-alaisesta taustamateriaalista on koottu Lapsen paras — yhdessd enemman hankkeen osallisuuden portaat. Jokaisen
portaan toteuttamiseksi on koottu erilaisia toimenpiteita.
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‘ Edustuksellinen

osallistuminen

Maakunnan nuorisovaltuusto
(hankkeena)

Kuntien nuorisovaltuustot
Oppilaskunnat

Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta

Toiminnallinen osallisuus

Kokemusasiantuntijat
kehittajaryhmissa
Lasten, nuorten ja
vanhempinen
Palaute asiantuntijaryhmét

Aloitteet Muutosagentin vaikuttajaryhma
Kyselyt Oppilasagentit

Kilpailut

Materiaalin tuottaminen

Lapsivaikutusten arviointi

Viestinta on nostettu omaksi osallisuuden
kokonaisuudeksi koska tiedon valitys lisdksi viestinndn halutaan mahdollistavan vuoropuhelun. Viestinndssa tuodaan esiin,
ettd hankkeessa tehddan tarkeaa, rakenteisiin vaikuttavaa kehittamistd, jonka avulla lasten ja perheiden palvelut todella
paranevat ja siirrytdan kohti sote-uudistuksen mukaisia integroituja, laaja-alaisia ja monitoimijaisia palveluja. Viestinndn
tavoitteena on valittdd tietoa hankkeen tavoitteista, toiminnasta ja alustavista tuloksista, sitouttaa ammattilaisia,
palveluiden kayttajia ja muita kansalaisia yhteiseen kehittamiseen seka kehittamisen tuloksena syntyvien toimintamallien
kdyttoonottoon jo hankeaikana. Keskeistd viestinndssa on eri kohderyhmien ja sidosryhmien valisen vuoropuhelun
mahdollistaminen ja siihen kannustaminen, avoimuus ja pyrkimys ilmaista asioita niin, ettd ne ovat mahdollisimman
ymmarrettdvia eri ammattiryhmille ja palveluiden kayttdjille.

Viélineellinen osallistuminen

Viestinnan kohderyhmia ovat kehittamiseen osallistuvat paakaupunkiseudun ammattilaiset, muut lasten ja perheiden
palvelujen ammattilaiset ja yhteistydkumppanit hankealueella ja myds muualla Suomessa. Toimintakulttuurin muuttamisen
nakokulmasta viestintaa on suunnattava seka kdytannon tydntekijoille etta kuntien eri toimialojen johdolle ja keskijohdolle.
Johto on tarkeda pitda koko ajan tietoisena hankkeen alustavista tuloksista ja syntyneistd uusista oivalluksista, jotta ne
voidaan mahdollisimman nopeasti ja joustavasti integroida osaksi perustoimintaa. Erityisen tarkeitd ovat kunnissa toimivat
erilaiset poikkihallinnolliset tydoryhmat ja paakaupunkiseudun kuntien valilla tapahtuva tiedon ja ajatustenvaihto, jotta
paastdan lahemmaksi tulevia sote-rakenteita, laajempia kokonaisuuksia ja yli nykyisten kuntarajojen tapahtuvaa
palveluiden jarjestamista. Tarkeita toimijoita tdssa ovat kuntien omat lape-ryhmat ja padakaupunkiseudun yhteinen lape-
ryhmd. Iso haaste tulee olemaan myos laajan jarjestokentdn osallistaminen ja pitdminen informoituna hankkeen
toiminnasta.

Lapset, nuoret ja perheet: Viestinndssda annetaan aani myos palveluiden kayttdjille ja heiddn edustajilleen, ja nain
kehittamisessa sdilyy kirkkaana mielessa kaiken lopullinen pdamaara eli hyvinvoivat lapset, nuoret ja perheet. Heille on
tarkedaa myos kertoa, mihin suuntaan palveluja kehitetdan eli tarjotaan apua jo varhaisessa vaiheessa ja miten he voivat
omalla panoksellaan osallistua kehittdmiseen: esimerkiksi tulla mukaan kokeiluihin jo niiden suunnitteluun tai vaikkapa
kommentoimaan alustavia tuloksia. Kaikille kansalaisille suunnattuun ja yleiseen mielipiteeseen vaikuttavalla viestinnalla
tavoitellaan positiivista mielikuvaa siita, etta palveluja parannetaan ja pyritdaan siihen, etta todellista apua saa jo ennen kuin
tilanteet karjistyvat.

Viestinnassa on keskeista luoda vuoropuhelua eri kohderyhmien vililla ja ottaa tdhan mukaan myos tulevia ammattilaisia
eli opiskelijoita.

Viestinnan perustana ovat hankkeen verkostoissa tapahtuvat kohtaamiset ja yhteiset tapaamiset, joissa eri kuntien
kaytannon tyontekijat, asiantuntijat, asiakkaat, tutkijat ja opiskelijat vaihtavat ajatuksiaan. Tapaamiset dokumentoidaan ja
niiden antia valitetaan laajasti. Hankkeelle perustetaan verkkosivut, ekstranet, uutiskirje ja vuorovaikutteisia kanavia kuten
blogi ja erilaiset some-kanavat kuten Facebook, Twitter ja SlideShare. Viestinnassa hyodynnetadan myos lyhyita videoita ja
tiedon visualisointeja.
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Hankkeen viestinndssa hyédynnetddan mahdollisimman paljon myds toteuttajatahojen jo olemassa olevia viestintdkanavia
ja verkostoja: ulkoiset verkkosivut, ekstranet-sivut, uutiskirjeet, blogit ja some-kanavat. Padkaupunkiseudun kuntien
viestintdkanavien kautta on mahdollista saavuttaa laajoja yleis6ja. Tulokset ovat yhteiskunnallisesti merkittavia, joten myos
median kanssa tehddan yhteistyota.

Hankkeen lopussa tulokset ja syntyneet oivallukset kiteytetdan tiiviiseen ja helposti hyddynnettavaan muotoon, valitetdaan
tuloksia mahdollisimman laajasti toteuttajatahojen organisaatioissa ja myos valtakunnallisesti esimerkiksi sosiaalialan
osaamiskeskusverkoston ja Innokylan kautta. Samalla varmistetaan, ettd hyddynsaajaorganisaatioista I6ytyy vastuutahoja,
jotka huolehtivat tulosten hyédyntamisesta. Toiveena on, ettd padkaupunkiseudun lape-verkosto jatkaa toimintaansa myos
hankekauden jalkeen, joten tulokset jadvat elamadan myods taman verkoston kautta. Hankkeen alkaessa tehdaan tarkempi
viestinta- ja vaikuttamissuunnitelma.

Vilineellinen osallistuminen

+

+

+
+
+

Palaute: Hankekauden aikana toteutetaan kaikissa kehittamiskokonaisuuksissa palautteiden keradmista niin
esim. yhteiskehittamispaiviin osallistuvilta ammattilaisilta kuin asiakkailta.

Asiakas ja -asukastilaisuudet: jarjestetdan asiakas ja —asukastilaisuuksia seka osallistutaan myds muiden
jarjestamiin tilaisuuksiin

Kyselyt: Lasten, nuorten ja perheiden toiveita, palautteita ja kommentteja hankkeen alustaviin tuloksiin kerataan
my®ds erilaisten asiakaspaneelien tai -kyselyjen avulla.

Kilpailut: tiedotetaan toiminnasta ja osallistetaan esim. kuvittamaa hanketta yhdessa

Materiaalin tuottaminen: pyydetdan palautetta ja ideoita tuotettavasta materiaalista

Lapsivaikutusten arviointi: tehdaan lapsivaikutusten arviointeja tehdyista mallinnuksista

Toiminnallinen osallistuminen

-

Kokemusasiantuntijat kehittdjaryhmissa: Tarkea kumppanimme osallisuudessa on kokemusasiantuntijajarjesto
Osallisuuden aika ry, jolla on vahva rooli valtakunnallisen Lape-hankkeen tydskentelyssa ja jonka edustaja on
osallistunut myo6s padkaupunkiseudun hankkeen suunnitteluun. Lisaksi hyddynnetddan my6s muita
koemusasiantuntijoita mm. MLL, Pelastakaa lapset, Lastensuojelun Keskusliitto. FSKC kokoaa ruotsinkielisen
lasten ja nuorten yhteiskehittamis ryhman, jossa fokuksessa erityisesti ruotsinkielisten lasten ja nuorten palvelut
ja niiden kehittaminen.

Lastensuojelu: Uusia kehitettavia asioita ovat esimerkiksi Helsingissa luotava lastensuojelussa yhtendinen ja
reaaliaikainen asiakaspalautteen keradamisjarjestelma ja yhdessa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa
mallinnettava nuorten ilman huoltajaa saapuneiden maahanmuuttaja lasten ja nuorten
asiantuntijaraatitoiminta.

Yhteisén arviointipelid pilotoidaan lastensuojelun sijaishuollossa. Pelid voidaan hyoddyntda laitosnuorten
osallistamisessa heidan omaan arkeensa.

Lasten, nuorten ja vanhempien asiantuntijaryhmat: Hyddynnamme paakaupunkiseudun kuntien monipuolisia,
olemassa olevia vuorovaikutteisia tyoskentelymuotoja esim. oppilasagentit

Muutosagentin vaikuttajaryhma: Muutosagentti kokoaa vaikuttajaryhman hankkeen
kehittamiskokonaisuuksissa mukana olevista kokemusasiantuntijoista seka maakunnallisessa nuorisovaltuustossa
olevista PKS- nuorista. Vaikuttajaryhma toteuttaa toiminnallisen tyoskentelyn huhtikuussa lokakuuhun 2018

Edustuksellinen osallistuminen

+

-

Maakunnan nuorisovaltuusto (hankkeena): tehddadn monitasoista yhteistyota esim. pyydetaan
lausunto/kannanotto tehtyisiin mallinnuksiin, toiminnallinen yhteiskehittaminen.

Kuntien nuorisovaltuustot: ): tehddan monitasoista yhteistyota esim. pyydetaan lausunto/kannanotto tehtyisiin
mallinnuksiin, toiminnallinen yhteiskehittaminen.

Oppilaskunnat: Lapset ja nuoret saavat danensa kuuluviin myos koulujen ja oppilaitosten oppilaskuntatoiminnan
kautta ja vanhemmat varhaiskasvatuksen ja koulujen vanhempainyhdistysten kautta.
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#+ Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta: Hankkeen painopistealueena on maahanmuuttaja lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen kehittdminen joten tdssa yhteydessa osallistetaan laaja-alaisesti toimijoita.

Lihteet:

Osallisuusraportti Lasten, nuorten ja vanhempien osallisuus Oulun  seudun kunnissa 2012 Asta Kaarniemi ja Tomi
Kiilakoski

http://oulu.ouka.fi/seutu/Tukeva2/Osallisuusraportti.pdf
Vantaan kaupungin osallisuus malli — Osallistu ja vaikuta

http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/111538 108312 945
64 osalisuusmalli_taitettu netti.pdf

Helsinki osallisuus — ja vuorovaikutusmalli

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/vaikuttamiskanavat/osallisuus-ja-
vuorovaikutusmalli

Osallisuuden polku maahanmuuttajanuorille

https://www.vamosnuoret.fi/hankkeet/osallisuuden-polku-maahanmuuttajanuorille

Osallisuuspeli

https://www.epressi.com/tiedotteet/kauppa/helsingin-kaupunki-edistaa-kansalaisten-osallistumista-uuden-pelin-
avulla.html

Helsingin kaupunki, Titta Reunanen Asukasyhteistyopaallikké 040-5781428

Osallisuuden aika

https://osallisuudenaika.fi/

Liite 9. Juurruttamissuunnitelma
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Perhekeskus-
rolmintamalli

Vanhemmuuden
2 parisuhtzen
ki

ansiapupistest

100 asiaa ercsta

Kunnat pddttdvarmiten kunnissa ldhdetdan
kehittdmBdn perhekeskustoimintaa
Kansallista perhekeskustoimintamallin
kehittdmistd jatketaan STMTHL vetolsenaw
2019,

Uudenmaan perhekeskusmalll on kuntien,
maakunnan ja kansallisen kehittamisen
hopbdyninettivised (raporttl Mytyy Soocan
shvulta)

Vanhemmuuden—ja parisuhteen

tuen enslapupistetaiminnan kehittdminen
Vanhermmuusvalmennuksen f -

ohjelman jatkokehittdminen

Eron ensiapupisteet jatkavat toimintaansa
kaikissa pilottikunnissa ja toimintaa kehitetisn
saadun palautteen pohjalta

Eron ensiapupiste on suunniteltuUudenmaan
perhekeskusmallin palvelukskonaisuutean

Nuaorten erovertaistuki nettisivuja tullaan jatkossa
paivittamdan

29.11.2018

)’ 11201

Kunnat, jatkossa maakunta /
lilkelaltos

Kansallinen

perhekeskuskehittdminen THL

Kunnat, jatkossa maakunta /
liikelaitos

Kunnat, jatkossa maakunta
litkelaitos

Kasperry

Perhekeskusmalli ja raporttl on
valmistunut

Perhekeskuzmalli on alustavan
thedon mukaan projektoltu
maakuntavalmisteluun vaodelle
2035

Kansallinen kehittdminen jatkuu

Vanhemmuuden tuen musdot
kuvartu, |atkorydstimistd
tarvitaan

Espeossa, Vantaalla,
Helsingissa, Jarvenpaassa ja
Parveossa toteutuieran
ensiapupistepilotit

Kokeilu on pidttynyt, tuotos
julkaistu Apuaercon sivullaja
MLL Nuarten netisss

Fiinnyt ol 11 jetala; Mg
L RPN N LAITES

SHhkdinen perhekeskus

Monikultruur nen tyd -

verkkokurssl

Monikultruur nen tyd
perhekeskuksiza

Avoimet kohtaarmispalkat

Sahktiisen perhekeskuksen kehittdmista
Jatketaan

Koulutus shirtyy Avadmen korkeakoulun
koulutustarjontaan

*  Sucsitusten hyddyntdminen lapsi—ja
perhepalvelulssa [sucsimksista tehty
Julkaksu Myryy sihkilsens Soccan
sivulta)

boniku-malll

Monikulttuurset perhevalmentajat

Kunnat paartiwat avoimen
kohtaamispalkkatoiminnan jatkosta ja
rahoituksesta

Aosobn kohtaamispaikkatolminta on osa
kansallista perhekeskustoimintamallia

MNAyTtedn perustuvat *  Mayrtddn perustuvien menetelmien
renetelmit; Thmeelliset levittdmists kunnissa jatketaan
wvuodet ja Lapset puhesksi - *  Kouluttajiakoulutetaan lisdd
kzulutukset mahdellisuuksien mukaan

29 11 2918)’ 11201

Diak

Kunnat, jatkossa maakunta /
liikelaivos

Kunnat, jatkossa maakunta /
lilkelalvos seka tolmintaa
Jarjestdvat jarjestdn

Kasvun tuki-hankkeen

koordinaattarit/ITLA, kunna ja

mahdollisest] OT-keskus

e 20514 T
TERVEYSHIMISTERIG

Oprae-l Eg
[T
rainingorid

Selvitystyd tehty

Pllotti pidttynyt

* Suosituksista tehty julkalsu

on walmis ja se on

Jaettu kuntiin

sekd yhteistydkumppanslle
* Kokeilu
Jatkuu kokellukunnassa,
laajennataan
mahdellisuuksienmukaan
Kokellu jatkuu ainakinw 2018
loppuunsaakka

Pilotit jatkuvar v 2018
loppuunsaakka
Kanzalliset avoimen
kohraamispaikan kriveerit
valristuvat

kanzallizen alkataulun
mukaan

Toteutuneet suunnitellusth
* Projekroitu
maakuntavalmisteluun
wvudelle 2025

etala;:
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Maonitaimijainen konsultaatiotimi Toiminta jatkuu kokeilukunnassa  Vantaan kasvatus-ja Kokeilu padttynyt
perhenauvonta
Maonitolmijatarit Todmintaa on suunniteltu Vantaan kasvatus- ja Kokellu pdittynyt
Jatkettavan perheneuvola
Alueellinen tolmijakom Esitteitd on tarkoltus jakaa Vantaan psykososiaaliset Kokellu piidttynyt -kortteja
perhellle kaupunginerd palvelut Jaettu 2000
tolmialoilla kpl lapsiperheille, kortteja muok
attu esltemustoon ja ne
lahetetty toimialoille
(20 D0Okpl}
Jarjestdkoordinaatiomalli Mallin Kunnat, jatkossa maakunta / Kokellu pdittynyt
kdyttdonotioon tarvitaan henkilds  likelalitos
thresurssla
Oprm- | £ m
29112';]1 29.11.201 Crrere -ﬂ-—lnlbm P LAITOS

rainingorid

Tuotas

Yhtenidisia teimintamalleja yhteisdlliseen opiskeluhualtoon

Opiskeluhucllon vucsikello (kaikki
koulutusasteet)

Otetaan kayttidn kaikissa kunnissa tai
kunnassa on kiytassa malli, joka sisiltas
vihintian samat elementit,

7. -luokkalaisten ja lukion 1. Otetaan kaytrddn kalkissa kunnissa tal

wuostkurssinopiskeljolden kunnassa on kdyrdssa malll, joka sisdltdl
vl vl it keskustelu (perusopenus wihintdan samat elemantit.
1 lukio)
Vanhempaintiimitoiminta Otetaan kaytedion kaikissa kunnissa tai Varhaiskasvatukse
|perusopetus, tulossa kunnassa on kiytissa malli, joka sisilvid n ja toisen astean
esiopatuksesn) viihintiidn samat elemantit, rohdalla malli
raipaa
jatkakehittelpd
Yhtenaisia toimintamalleja yksilkohtaiseen opiskeluhualtoon
Opiskeluhuclicllinen pelku (kaikki Otetaan kaytedion kaikissa kunnissa tai
koulutusastest) kunnassa on kiytissa malli, joka
sisiltdd vihintain samat alementit,
Opiskeluhucllon Toimintamallitiedoksi,
konsultaatiokiytinteet (kaikki hytdynnettiviksi ja edellean
koulutusasteet) kehitettivaksi
Poiszaolajen seuranta fa niithin Otevaan kaytrddn kalkissa kunnissatal Esfopetuksen
puuttuminen [eslopetus ja kunnassa on kiytdssa malll, joka porrasmallie
PErusopeTus) sisdlvdd wihintadn samat elementit. edeflesn

kehitettdvd.
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Andiointtpikalu kuraattorin ja peykologin aslakastyéhin
(kaikkl koulutusasteer)

Opiskeluhuollen yhrelstyd prosessit (perusopetus ja tolnen
asta]

Kulmtuurien meninaisuuden huemiaiminen

Monitodmijainen ja—kielinen alueellinen
vanhempalintlalsuus (kaikkl koulutusastest)

Maahanmuuttajataustaisten oplskelijoiden ja hualtajien
Tervetuloal —tapaamiset (kalkki koulutusastesr)

Digitaalisten menetelmien hybdyntEminen

Opiskeluhuollen sdhkdinen aslakaspalaute [yhteisdllinen ja
yheildkohtainen) (kalkki koulutusasvest)

Otetaan kaytrddn kalklssa kunnissatal

Loppuraportti
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Toimintamalli tiedoksi,
hyBdynnettdviksi ja edellesn
kehivettivaksi

Otetaan kaytddn kalkissa
kunnissa tal kunnassaon kiytiesd
rnalll, joka sisaltas vahintddn
samat elementit.

Oteraan kaytrddn kalkissa
kunnissa tal kunnassaon kiytesd
malli, joka sisaltaa vahintibn
samat elementit.

Oteraan kaytrddn kalkissa
kunnissa tal kunnassaon kiytesd
malli, joka sisaltaa vahintibn
samat elementit.

Otetaan kaytddn kalkissa
kunnissa tal kunnassaon kiytiesd
rnalll, joka sisaltas vahintddn
samat elementit.

Otetaan kaytddn kalkissa
kunnissa tal kunnassaon kiytiesd
rnalll, joka sisaltas vahintddn
samat elementit.

sahkdlsest] oppilaitoksisa (perusopetus  kunnassa on kdytbasd malll, joka sislvdd

Ja tolsen aste)

whhintdan samat elementit.

Opiskeluhuallon ndkywyyden lisiaminen  Toimintamallitiedoksi, hyGdynnamsviksi

sahkdisia menatelmis hyddyneian

(kaikki koulutusastest)

29.11.2018

25.11.201
B

ja edellean kehitetriviksi
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-Kuntlen vastuuhlk
nimetry

-Kuntlen vastuuhl
nimetry

-Kuntlen vastuuhlk
nimetry

-Kuntlen vastuuhlk
nimetry

-Kuntlen vastuuhl

nimetry

-Kuntlen vastuuhl
nimetry
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-Kuntien vastuuhlét nimetty
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Lastensuojelun Vastaanottotolminta maakunnan Kunnat/maakunta
vastaanottotolminta ja omana tolmintana, pldemplaikalsta
laitoshoitoa tulee olla tarjolla

laitoshaits, Jgestamisen malli
rmaakunnassamoni puslisest], mutta

mnl Iﬂnpr::nwzslalltaunlwlall:h]a sitd hankitaan myts ostopabseluna.
Holdon jarjestdminen Suositusttodmitaan monitolmijalsesti ja - Kunnat/maakunta
lastensuajelun, kysytaan lasten, nuorten ja perhelden
kehitysvammahuallon ja lupa vastavuorolseen konsultaaticon,
paykiatrianyhtelstytnd yhtelseen arviolntiin ja suunnitelmaan
sekd verkostoperhetybhin.
Yhrelstn kokermuspell Valtakunnallisestl kaytdasd, ladattavissa  socca Valmis
netista. hitp:/fwww socca. fi/kehittaminen
flapsen_paras -
yvhdessa enemman -
hanke/erityis-
ja_waativimman_tascn_paheluje
n_uudistaminendyhteison_kokemu
speli
Monitolmijalinen arviolnti ja Yksl lapsl, yksl tilannekuva-ryhmin -Kansallinenkehittdminen Laadittin asiakasystavaliset
tydskentelymall ehdetusten pohjalta -Kunnat monitoimajaisen yhteiszn tydn
Jatkokehittdminen/kiytitbnoto -Maakuntavalmistelu pelisiannit
Perheholdon jarjestdminen Helsinglz=sh rytmalll otetaan kaytitan Kunnat
astelttain wuonna 2019, Vantaalla Maakunta
padtikset jatkon osaltatehddin
wvuden 2018 loppuun mennessd.
e s | s i -

Systeeminen lastensusjely Mallin levittdminen ja kouluttaminen Soccan erftylssuunnimelija
Uudenmaan maakuntaan.

Lastensuajelun valvonta ja ohjaus Valvonta keskitetdan maskuntatasoisesti — Kunnat
heti kun mahdollista, Yhteiseen Maakunta

roimintatapasn siirrytaan jo vuoden 2019
alustaitsendisten kuntien yhteistydni
pohja maakuntarakentesseen
siirryttiessi tules valvonnan
keskittamisen osalta olemaan jo vankka,

Parhatyén ja parhekuntouksan Mallin testaus pilotsimalla wwonna 2019 Halsinki
jirjestaminen traumaattisista cloista

miaahan tulleille lapsille ja nuorilla-

miallifpilctgine

29.11.2018 O o ‘ ! R By esinctaoed
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e

Holdon jarjestdminen
lastensuajelun laitosholdon ja
lasten/nuorkopaykiatrian
kesken

OT-keshus

Socca OT-koordinaatuord Helsingin OT-keskuksen

perustamissuuannivelma valmis

Inestrismenttia pilotoidaan
padkaupunkiseudun kunnissa
{ioubukiy 3018-maaliskuw 2019),
jonka jalk=en instrumenttia
le=hitetddn adellean kerdtyn
arvinintiaineiston pohjalta.

GMI, nuorten geneerinen
mielentervaysinsirumentt!

HUS Muorisopsykiatria

HYKS Varhain —konsultaation Kuvaus tolmintamallista tehry HUS lasten- ja nuorisopsykiatria

plenille lapsille, lapsille Ja nuorille

HYKS MARHAIN alle
kouluikiisille aloltettu

HUS Lastenpsykiatria

Koulupoissaolokysely SRAS-R,
suomen- ja rustsinkisliset
varsiot

Vakavasti sairaan lapsen

Mittarin validoint suomalaisella
vaestilla

Mallin kokeilu alkamassa

HUS Nuarisopsykiatria Walmis

HUS

peykososiaalinen tuki Helsingin kaupunki [kakeilussa)

Oppimisen ja kehityksen

pulmat

Liite 10. Toteuttajien arvioidut budjetit ja toteutuneet kustannukset

Taulukko 6Todelliset kustannukset ja budjetti ESPOO

Budjetti oteutunut
Oman henkiléston henkil6tyépaivien kustannukset 412500 EUR 345433EUR
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 412500 345433
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 25 000 30 299
Yhteensa: (25 000 30 299
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti HELSINKI
Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkilotyépaivien kustannukset (660000 675547

Ulkopuoliset henkilotydpaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)

Yhteensa:

Henkilostokustannukset ndyttdavat ylittyvdn, koska tyopanoksen siirto vylittyy hieman (n. 2000 €, seka
projektityontekijoiden palkkakustannukset n. 15 000 €. Raportilla ei vield ndy yhden projektityontekijan pitkan
sairasloman Kela-korvaukset, arviolta 6 viikon ajalta. Toisaalta ostoihin ei kulu niin paljon kuin arvioitu. Lopputulema
lahelld budjetoitua.

Budjetti rl'oteutunut
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Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 65000 54948
Yhteensa:

Henkilosto

Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti KAUNIAINEN

Budjetti Toteutunut
Oman henkiloston henkildtyopadivien kustannukset ~ [71 250€ 58 714,94
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 71 250€ 58 714,94
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 10 000€ 7833,71
Yhteensa:
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti KERAVA
Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkilotyopdivien kustannukset ~ [71 250EUR 48 000EUR
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 71 250 48 000
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 10 000 18 000
Yhteensa:

Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti KIRKKONUMMI

Budjetti Toteutunut
Oman henkil6stdon henkilotyopdivien kustannukset  |66950€ 84 900€
Ulkopuoliset henkilotyopdivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 66 950€ 84 900€
Budjetti Toteutunut
Investoinnit
Muut ulkoiset kustannukset 1800€ 8454,60€
Yhteensa:

Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti VANTAA

Budjetti I‘I’oteutunut
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Oman henkildston henkiltyopadivien kustannukset ~ [367 500 367 500
Ulkopuoliset henkilotyépaivakustannukset (esim. 7762,00 7762,00
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 375 262 375 262
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 62 238 62 238
Yhteensa: 62 238 62 238
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti HUS PSYKIATRIA
Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkildtyopaivien kustannukset ~ [290 000 EUR 285 000 EUR
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 290 000 285 000
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 10 000 EUR 15 000 EUR
Yhteensa: 10 000 15 000

Hankesuunnitelman budjetissa ei ollut alun perin budjetoitu muita kuluja. Alkuvaiheessa arvioitu 10 000

euroa muihin kuluihin ei ollut riittava, mutta henkildstokulut oli my6s yliarvioitu rekrytointien

viivastymisen takia, joten kokonaisbudjetti ei ylittynyt.

Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti SOCCA

Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkilotyopaivien kustannukset 0 EUR 0 EUR
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa:

Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset
Yhteensa:
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti DIAK

Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkilotyopaivien kustannukset 38200 EUR 38 200 EUR
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 38 200€ 38200€

Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 2800 800
Yhteensa:
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Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti LAUREA
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Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkildtyopadivien kustannukset ~ [40200€ 40200€
Ulkopuoliset henkilotyépaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 40 200€ @0 200€
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 800€ 800€
Yhteensa: 800€ B800€
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti MLL
Budjetti Toteutunut
Oman henkil6ston henkilotyopadivien kustannukset  |36800 11669,65
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 36800 ¥1669,65
Budjetti oteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 800€ 804,84€
Yhteensa:
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti NICE HEARTS
Budjetti Toteutunut
Oman henkil6ston henkilotyopdivien kustannukset  |12300 12699,77
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 12300 12699,77
Budjetti Toteutunut
Investoinnit 900 770,33 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 2200 1268,34€
Yhteensa:
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti HELSINKI MISSIO
Budjetti Toteutunut
Oman henkil6stdon henkilotyopdivien kustannukset 24375, 52EUR 15 200 EUR
Ulkopuoliset henkilotyopdivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa:
Budjetti Toteutunut
|Investoinnit 0€ 0 €
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Muut ulkoiset kustannukset I76€ 1500 €

Yhteensa:

Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti PELA

Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkildtyopadivien kustannukset  [76 000€ 55 000€
Ulkopuoliset henkilotydpaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa: 76 000€

Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 22 000€ 88 000€
Tuotot 49 000€ 125 000€
Yhteensa:
Taulukko 6: Todelliset kustannukset ja budjetti FSKC

Budjetti Toteutunut
Oman henkildston henkildtyopadivien kustannukset 14 196 € 14 652, 68€
Ulkopuoliset henkilotyopaivakustannukset (esim.
konsulttikustannukset)
Yhteensa:

Budjetti Toteutunut
Investoinnit 0 EUR 0 EUR
Muut ulkoiset kustannukset 3000€ 2125,27€
Yhteensa:

Liite 11. Riskikysely |

PKS Lape riskikysely syksy 2017

1. hanketydntekijdiden aika kuluu kokousten
jarjestelyihin ja sihteerin téihin, ei jaa tarpeeksi aikaa
suunnitteluun
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Jokaiseen hankekokonaisuuteen tulisi budjetoida sihteeri resurssia tai mahdollisuus yhteisen sihteerin
kayttéon.

Sihteerit otetaan hanketyon ulkopuolelta? Asialistojen valmisteluihin pitaisi varata riittavasti aikaa (nyt sita aikaa
ei ole). Puheenjohtajan pitaisi olla tavoitettavissa ja yhdessa pitaisi koota asialistan asiat? Kokoustilojen
varaukset ja tarjoilut yms. jarjestelytydn voisi hoitaa sihteeri, joka ei ole hanketyontekija.

Kierrattamalla jarjestamisvastuuta

Hyédyntamalla enemman digitaalisia kaytantsja - Skype, Yammer yms.

Sihteeriytta voitaisiin kierrattaa kokoukseen osallistuvien kesken siten, etta sihteerin tehtavat eivat kuuluisi

automaattisesti hanketyéntekijéiden rooliin.

3. hanketydntekijdilld lilkaa tehtdvid, ohjeistus
epdrealistista ja -johdonmukaista

Hyva ohjeistus, Hanketydntekijéiden omat rajaukset ja niihin esimiesten tuki. Alatyéryhmia voisi jatkossa vetaa
eriosakokonaisuuksien suunnittelijat parina (vs. nykyinen malli, jossa samaa tavoittelevia tyéryhmia useita eri
osakokonaisuuksista ja usein kaksi vastuusuunnittelijaa yhdesta hankekokonaisuudesta)

Lisaresurssia hankkeeseen!! Hankejohdon ja kuntajohtajien pitéisi paasté samalle aaltopituudelle. Johtajilla ja
koordinaattorilla pitéisi olla yhtendinen nédkemysasioihin, ehképa sita kautta ohjeetkin selkenisivat?

Projektipaallikké keskustelee asiasta kuntien johdon kanssa. Valilla tuntuu etté vahvat johtajat kunnissa
maarittelevat liikaa ja esimerkiksi delegoivat hanketyontekijoille esittelytehtavia ja organisointitehtavia jotka
eivat kuulu hankkeeseen. Pitaisi myos selkeyttaa esim. hankkeessa maariteltyjen operatiivisten tydryhmien
merkitys PKS-hankkeelle? Kiinnitetaénké yhden kunnan kehittdmiseen resursseja, jotka ovat pois
PKS-kehittamiselta? Kuka taté valvoo ja ohjaa? Esim. jarjestoyhteistyéta Lape rahoitusta saaneilta jarjestoilta
on ohjattu tiettyihin paikkoihin, mutta sielta pain ei tule mitaan informaatiota muille kunnille kehitystyosta.
Puuttuu yhteinen tekeminen ja hanketydntekijat muissa kunnissa ovat yksinaan. Koordinaattoria ei tavoita ja
ohjeistus muuttuu nopeaan tahtiin. Tehdaan paallekkaisia asioita moneen kertaan.

Hanketyontekijoiden tulee itse priorisoida - sité jo tapahtuukin. Ohjeistus on varsin selkeda, mutta muutoksia ja
deadlineja tulee nopeatempoisesti. Toisaalta tdmé on hanketyén luonne.

Projektipaallikén ja muutosagentin tydnkuvaa suhteessa toisiinsa ja vaikka projektikoordinaattoreiden tyéhén
voisi kaikille hanketyontekijcille edelleen kirkastaa. Missa asioissa suunnittelija on yhteydessa
projektipaallikkoon entd muutosagenttiin vai hoituuko yhteys koordinaattorin kautta.

Kokonaisuuksien rajaaminen olennaiseen.
Resurssit.

mielesténi hanke on nyt lahtemassa hyvin kayntiin benchmarkauksen ja temaattisten tydryhmien siséltjen
kautta, sieltd saadaan toiminta kaytantoon. Saanndélliset ja etukateen sovitut tapaamiset yhdessa jolloin
suunnittelutyd mahdollistuu

Parempaa johtamista ja koordinointia

5. kunnat soveltavat perhekeskusmallia omalla 3
tavallaan, voi olla tysin erilainen kuin yhteinen malli
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Erilaiset pilotit vedetéan yhteen ja arvioidaan, mika paras asiakkaalle. Noudatetaan valtakunnallista linjausta
(sitten kun sellainen tulee). Ei lahtdkohtaisesti suunnitella perhekeskuksia rajatulle asiakasjoukolle esim. ei

lapsen ikédrajoja tms. eika niin etteikd niissa olisi aina seka sosiaali- etta terveyspalvelut
Aikaa, yhdessa suunnittelua, ohjaamista ja johtamista tarvitaan

Sotessa on ennakoimattomuutta, joka voi nayttaytya talla tavalla. Keskijohdon sitouttaminen on téarkeas,

vaikuttavat toimintakulttuuriin keskeisesti.
Sopimalla johtotasolla yhteiset linjat.

Kunnat ovat kovin eri kokoisia ja ainakin omassa kunnassani on paatetty tehda meidéan nékoinen perhekeskus,

mita se ikina sitten tarkoittaakin

Yhteisesti sovittu malli.
Valtakunnallinen ohjaus on puutteellista, minka takia kaikki kukat saavat kukkia. Kunnilla on itsehallinto ja kaikki
ovat tietenkin sita mielta, ettd oma malli on paras. Onko yhteisesti sovittua mallia viela? Siihen kai pitaisi pyrkia.

Kunnilla on eri lahtékohdat koon ja tilanteidensa perusteella, onko tdm& huomioitu kun yhteistad mallia
rakennetaan? Kaikille ei samanlainen malli sovi, mutta kaikkia voi tietyt rakenteet yhdistaa - vai onko niin etta

maakunta tekee vain "yhdella tavalla" yhteisty6ta kuntien kanssa tulevaisuudessa?

avoin yhteisty®, kuntakohtainen lapikaynti

hyvien kaytanteiden tuominen
Tiivis yhteinen tydskentely ja keskustelu, etta |6ydetdan konsensus

Tulee selkeyttas sita, missa raamit maakuntien palveluiden jarjestamiselle vedetéan ja kuinka tiukkaan

yhtenevaisyyteen on perusteltua pyrkia. On selkiytettava sitd, mita ovat perhekeskuksilta odotettavat keskeiset

asiakashyddyt ja miten ne voidaan saavuttaa. Miss& maarin onkin jarkevaa sovittaan mallien toteuttamisen

tapaa soveltuvaksi paikalliseen kontekstiin. mihin vhtenaisiin kriteereihin tai mallin sisaltéihin taas sitoudutaan?

6. kuntahanlkeiden kesken epdselvat vastuut ja ‘
pilotainnit, kdsitys mitd ja milloin pilotoidaan ja miten 4
seurataan arvioidaan, raportoidaan ;
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Yhteinen arviointisuunnitelma ja mittarointi piloteille.
Erittain hyva kysymys. Raportointiin pitéisi nyt heti saada selkeytta. Myds avoimuutta ja nakyvyytta tulee lisata.

Jos tassa tarkoitetaan perhekeskuskokonaisuutta, meilla on tulossa kuntaosahankkeiden esittelyt nyt
ensimmaista kertaa 30.11.2017 ja taman lapikaynnin jéalkeen toivon, etté ei ole epaselvyytta siita, mitéd missakin
kunnassa on menossa tai mité aiotaan tehda hankkeena aikana. Hankkeen arviointi ja raportointi ovat viela
epaselvia ja minusta tdméa kuuluu projektijohtajan tehtaviin kertoa hanketyéntekijéille, ei toisin péin.

Projektissa ei voi olla niin, etté projektityontekijat kertovat, miten he haluavat hanketta arvioitavan tai mita he
haluavat siité raportoida. Tama on valtion rahalla kustannettu hanke ja télla on oltava selkea ohjaus.

Keskustelemassa tavoitteista ja maarittelemalla asiat.

Auki ja julki selkea ohje siita, miten hankkeen osatavoitteita tulee raportoida. Kohta ollaan hankeajan
puolivalissa, eika ohjetta ole kuulunut. Seuraus: raportointi jaa tekeméatta, tehdaan sirpaleisesti tai tehdaan

epéatarkoituksenmukaisesti viime hetkessé menettéen jotain oleellisia osia.

Selkealla ohieistuksella

Jatkuva muistutus siitd, etta kohta eletddn maakunnassa

Pitéisi sopia mihin he sitoutuvat ja tiedottaa tasta hanketyontekijoital

: 104 (123)

Pilottien tulisi olla hyvin suunniteltuja ja arvioituja. Nayttd tulee valittaa paattdjille selkeadsti ja ymmarrettavasti.

Hyvan dialogin rakentaminen on taitolaji, jota voi oppia.

Hankeaika on todella lyhyt. Pitdd ymmartas, etté jos hanke loppuu 2018 joulukuussa, muutosta ei vélttamatta

saada aikaan inhimillisista syista: kiireinen johto ei ehdi perehtya riittéavasti eikd mydskaan seiso muutoksen

takana. Jos Soteen halutaan saada hyétya Lapesta, ei pitéisi pitaa kiinni eparealistisesta aikataulusta vaan

jatkaa ainakin vuosi. Nyt on vaarana, etté hieno tyd ja& paasin hankeihmisten ja tyéryhmien puuhailuksi.

Kunnan johto tarvitse myés rahat toteuttaa muutos. Jos kunta poliitikot eivat ole muutosten takana tai

esim.

uusien menetelmien kayttdén otossa, mitdan niistéd ei oteta mukaan ennen kuin Sote ja maakunta tulevat.

Ehka sitoutuvatkin, mutta heidan pitaisi olla paremmin mukana muutoksessa, jotta linjaukset saadaan tehtya.

Johto tarvitsee arvokeskustelun ja sopimisen yhteisen tyén periaatteista. Kyseessa on myds terveydenhuollon

ja sosiaalihuollon valinen eripura. Myds HUS:n johto tarvitaan keskusteluun.

Selkea viestinta, kehittaminen tiiviissa yhteistyéssa linjajohdon kanssa

8. kuntien henkildstd (pl. johto ei sitoudu muutokseen) _
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Henkilosto laajasti mukaan kehittajaryhmiin. Saanndlliset Lape uutiset koko henkilostolle sahkoisesti, sahkoista

aanestamista yms. osallistumista

Hankeaika on todella lyhyt. Pitdd ymmartaa, etta jos hanke loppuu 2018 joulukuussa, muutosta ei vélttamatta
saada aikaan inhimillisista syista: kiireiset tyontekijat eivat ehdi perehtya riittavasti eika myoskaan seiso
muutoksen takana. Jos Soteen halutaan saada hydtya Lapesta, ei pitdisi pitéda kiinni eparealistisesta
aikataulusta vaan jatkaa ainakin vuosi. Nyt on vaarana, etta hieno tyo jaa paasin hankeihmisten ja tydryhmien

puuhailuksi.

Henkilosté voi olla innostunutta, mutta jalleen térméataan rahaan ja resursseihin.

Henkiloston tulisi olla nykyistd enemman mukana hanketyossa.

Ehka sitoutuvatkin, mutta heidan pitaisi olla paremmin mukana muutoksessa, jotta linjaukset saadaan tehtya.

Miten osallistaa henkilokunnan muutokseen (tulevaan sotemaakuntaan), kun kukaan ei sita halua. Lahden itse
tyossani siita, ettd tama on kehittamistyota, jota joka tapauksessa tarvitaan ja siksi mielekasta. Henkilosto
osallistuu edustuksellisesti kehittdmistydhon ja taytyy 16ytaa keinot osallistaa jarkevissa kohdissa

henkildkuntaa.

L 1 i e vl _ 2
tvd ia uudistetut prosessit voivat iddda hyvddyntamatta.

Lainsdadantoon voi vaikuttaa. Kéasittaakseni téllaista vaikuttamisty6té jo tapahtuu.
T&hén voidaan vastata eduskunnassa.

Vaikuttaa lainsdadantéon. STM:n lakimiehet mukaan prosessiin - suora vayla auki hankevaelle antaa palautetta

ja aloitteita, kun hanketydssé huomataan jokin nykyisen lainsdadannon epéakohta.
Niin kauan kun perustuu vapaaehtoisuudelle niin useissa kunnissa ei l16ydy sita rahaa toteuttaa muutoksia
olisi joku asianajaja, juristi konsultoimassa meita

Luotan siihen, etta Lapen aikana voidaan tuoda esiin lainsdadannén muutostarpeita ja vieda eteenpéin

ministeridén pain aloitteita.

Ajattelen tdssa lahinna LAPE ja Soten yhteensovittamista ja siihen liittyvat ns. riskit. Mita ja miten Lapen
jalkeen? Olemme isojen muutoksen aaressa :) Kuvaisin tama lahinna tdman hetken epavarmuutena. Luulen

ettd tdman yhteensovittamisen parissa jne. tehdaan jo t6ita ja ettd kokonaisuutta kirkastuu ajan mukana.
Lakimuutosehdotuksilla?

suunnitellaan tyé hyvin ja ajoissa jotta saadaan palautetta ja arvioita kerattya

13. hankejohtorakenteen monimutkaisuus haittaa 4
hankkeen toteuttamista
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Yksi kuva, jossa on koko hankeorganisaatio, joka ei muutu koko ajan. Sita kaytaisiin [api kaikilla hankkeen

tasoilla ja kaikissa tySryhmissa.
Leanaamalla.

Selkeammat tyonjaot eri tydryhmille. Pitaisiko osa tydryhmisté poistaa? Samat ihmiset istuvat eri kokouksissa
ja kuulevat samat asiat moneen kertaan.

Taytyy sanoa, ettd kesken kaiken hankkeeseen hypanneena ei ole edes kartalla mihin kaikkiin kokouksiin

tyéryhmiin kuuluisi osallistua

NO kyllahan tdma on aikamoinen hallintohimmeli. Mutta kaiketi valtakunnan ohjeistuksen mukainen. En tieda
mita talle voi tehda. Ainakin vuoropuhelua hanketyéntekijéiden ja johdon valilla pitéisi parantaa interaktiivisessa

hengessa. Ei niin, ettd hanketytntekijat keskustelevat vain oman esimiehensa kanssa.

Ongelma siina, ettd rahat kunnassa tai kuntayhtymassa ja hankejohto erillaan. Jatkossa kaikkien
hanketyontekijéiden palkka pitéisi tulla hankeorganisaatiolta niin ei syntyisi siiloja ja rajoja, ei olisi meidén
kunnan Lape tydntekijoita ja meidan kunnan Lapea vaan maakunnan yhteinen Lape. Kuntien hanketydntekijat

ovat nyt tiivisti sidoksissa oman kunnan johtoon, mika hidastaa innovatiivista kehittamistyota.

Lahtokohtaisesti nain ison hankkeen johtoon pitéisi palkata vain projektijohtamisen ammattilaisia, ei
substanssiammattilaisia. Hanketyéntekijat pitdisi olla korkeasti koulutettuaja, jotta heilla olisi laaja ymmarrys
kehittamistyosta, kehitettavasta substanssista myos tutkimuksen nakdkulmasta, ymmarrys kuntien ja
linjaorganisaatioiden johtamisesta seka poliittisesta etta virkamiespaatoksenteosta seka valtionhallinnosta ja
lainsdadanndsta.

Johdon pitéisi pyrkia yhteiseen Lapeen ja johtaa ylisektorisesti samaan suuntaan kaikkien osaamista

hyodyntaen.

Johdon pitaisi myds aidosti pyrkig johtamaan hanketta, ei kilpailemaan siitd, miké hankkeen ammatillinen
ryhma saa eniten vaikutusvaltaa. lkava kylla hankkeessa nayttaytyy se, etté ylimmalla johdolla on heikko
ymmarrys muusta kuin omasta alastaan ja tama johtaa pahimmillaan epaasialliseen ja yhteista tyota

rapauttavaan asenteellisuuteen. Johdon pitéisi sitoutua hankkimaan lis4a tietoa. ios oma vmmarrvs raioittuu

15, kehitettavat kokonaisuudet liian laajoja _ 8
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Lisaa aikaa ja resursseja

Kokonaishankkeessa osa-alueiden kaiken kattavuus on niin laaja, ettd on mahdotonta pysya kartalla kaikesta.
en tieda onko se riski hankkeen sisalla (vrt. kaikesta ei tarvitse tietda), mutta suhteessa julkisuuteen ja siten
eteenpdin menevien hanke-osioiden potentiaaliin se on riski: jos vain "mediaseksikkaat " tai johtohahmojen
"suosiossa olevat" osiot saavat tuulta purjeisiinsa?

Sinansa laajuus ei ole ongelma, jos vain eri hankekokonaisuudet kommunikoisivat yhteisista pinnoista ja ristiin

polytysta tapahtuisi. Talle pitaisi olla laajoissa hanketiimeissa aikaa.

Hankeen johto vahvemmin mukana ja jako pienempiin kokonaisuuksiin mutta kuitenkin niin etta kaikilla sailyy

mielikuva mihin tdhdatdan ja mika kokonaiskuva tulee olemaan.
toimintasuunnitelma

Tarvitaan konkretisointia - tarkennettu toimintasuunnitelma. Keskitytaan asioihin, joihin voi vaikuttaa.

Lape uutiset kaikkien kuntien henkilokuntien sahk&postiin esim. kerran kuussa.

Keskitetty tiedotusvastuu hankkeen omalle tiedottajalle, joka huolehtii kaikkien kolmen kokonaisuuden
tiedottamisesta kuntien organisaatioille ja vastuuhenkilsille.

Hankkimalla tiedottaja. Tiedottamalla yhteisen tiedotuksen liséksi kuntien sisalla omista osakokonaisuuksista.
Saadaan uusi osaava tiedottaja. Pian.
Selkeammat sopimukset, kenen vastuulla on tiedottaa mitakin asiaa.

some-tiedotuksesta tarvitaan selkeat ohjeet ja koulutus, Mitéd some-kanavia kaytetdan milloinkin (face, Twitter,
blagi, muuta). Twitterin k&yttddn yhtenen koulutus. Naista asioista selked A4 kelpaa myos. Mité viestii
projektipaallikkd, koordinaattori, suunnittelija etteivat kaikki tykitd samoista tilaisuuksista someen.

Tiedotus esim. yhteisita tapahtumista tulee aivan lian myohaan, jonka vuoksi olennaisia toimijoita on vaikea
saada paikalla.

Vai tiedotus? Jos tiedostus epaonnistuu, on ehka vaarassa paikassa. Tiedotus taas on pulma joka puolella.
Netin ja somen varaan ei voi laskea. Ihmiset saavat niin paljon tietoa nykyaan, ettd en yhtaan ihmettele. Pitéisi

ehka paastd enemmaén valtamediaan radioon ja lehtiin.

20. tydryhmia liikaa, niista helposti vain 7
keskustelukerhoja
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Niihin pitéisi asettaa tavoitteet ja tydskentely pitéisi toteuttaa paaasiassa muutoin kuin perinteisen keskustelun

keinoin, enemman kayttéon kehittamistyén/ryhmatyon valineita.

Tama on hyvin paljon vetajasta kiinni. Aluksi on selvaa ettd menee aikaa jarjestaytymiseen ja tutustumiseen,
sen jalkeen selkeat tavoitteet ja seuranta. Sovitaan vastuut.

Tyo6ryhmien valistd keskustelua olisi hyva lisata ja tavoitteet olla selvat.

Jos tydéryhmié on likaa ja samat ihmiset osallistuvat niihin tulee niista sellaisia, etta puurot ja vellit menevat

sekaisin

Aito dialogi tyéryhmien vastuuihmisten valilla. Milloin voidaan tehda yhdessa ja mita? Pysytaan kartalla
lahekkaisten tydryhmien tyosta.

Ty6ryhmia tulisi yhdistaa.

Kuka kantaa kokonaisvastuun ryhmistd? Jos monessa osakokonaisuudessa on samojen asioiden tiimoilta omat
ryhmét jotka eivét tieda toistensa olemassa olosta ja toiminnasta tassa ei valtyta paallekkaisyyksistad ja samalla
voi olla etta joku asia mika luontevimmin tulisi yhdesté suunnasta ajankohtaiseksi yritetdan paattaa sellaisessa

foorumissa iossa siita ei kavtannon kannalta osata paattaa.

24, muutokset eivat toteudu asiakasrajapinnassa _ 4

Implementointi ja pilotointi aloitettava mahd. pian ja matalla kynnyksella.

Kuntia pitaisi velvoittaa viemaa asioita, vaikka pilotointia rohkeasti eteenpéin jo alkukevaasta. Ei tarvitse olla

valmista. Liian jaykkaa ja monipolvista paatoksentekoa jolloin kaikki hidastuu.
Johdon pitda ensin olla samassa linjassa.

Johtamiseen panostaminen. Paatosten, linjausten ja uuden tekemisen tavan jalkauttaminen edellyttaa
systemaattista kannustavaa johtamista seka johtamisen kautta uuden toimintavan rakenteellista

mahdollistamista.

Tiedotus pitaisi saada johdon kautta perustydntekijalle, etteivat vain innokkaat ota muutoksia kayttéon.
Henkilésté mukaan suunnittelutydhon.

Kun tiedetaan, mita pitda muuttaa, se johdetaan osallistavalla tavalla.

Miten paljon tdma muutos nyt oikeasti 1ahtee lasten ja perheiden tarpeesta? Osallistaminen niin etté pari
henkil6a kertoo tilaisuudessa omista kokemuksista on hyva kaytantd, mutta miten suuri massa osallistetaan?
Jaaks tama kuntien vastuulle? Onko tassé suunnitelmaa? Ja onko suunnittelutyd nyt oikeasti lapsi- ja

nerhelahtdistd kin naissa eri tvdirvhmissa sinnnitellaan nalveluien tulevaisintta?

27. kaup.ja kuntien kanssa tehd. sopim. ei taddkaan
madratty mita tulisi saavuttaa, konkr. muutoksia ei 4
} danahbiimminan -oill:alt.ainﬁ-hg.uo:-;h.»,.ll~ At Sdann
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Johto tarkentaa tavoitteita.

Osa hanketavoitteista on yleistasoisia tai epéatarkkoja. Pitéisi selvittdd saako niitd hankkeen aikana muokata vai

vaarantaako se rahoituksen.

Hankeosiossa on hyvin erilaista tavaraa, pienta ja isoa. Yhteiset arviointikriteerit ovat tarkeét ja niita ollaan
luomassa. Jos kunnissa ei haluta sitoutua hankkeen tuloksiin, se ei kai ole hankkeen vika.

Tarkennettu toimintasuunnitelma

Jos téllaista riskia on, tulee tarkentaa yhteisia tavoitteita ja niiden toteutumisen arviointia. Lape ty®n tuotosten
hyddyntaminen ja ohjaus ei tulisi olla sen varassa, ettd sen onnistumista ikdan kuin passiivisesti seuraillaan
sivusta ja napataan kaytt6én jotain, jos niisté jotain kiinnostavaa "sattuu” syntymé&én. Taté voi ehkaista
kaymalla odotuksista ja tavoitteista avointa vuoropuhelua ja tarvittaessa tekemalla tasmennyksia. Ei esim. riita,
ettd sovitaan katselmus tuotoksista, jos siiné ei kayda kunnollista vuoropuhelua ja oteta kantaa siihen, onko
tyéryhman valitsema suunta sellainen, joka voisi olla kaytannossakin toteutettavissa.

20, tavoitteita ei saavuteta lainkaan/saavutetaan vain .
osittain kiredn akataulun takia

Lis&da aikaa ja henkilostoresursseja, johdonmukaisuutta johtamiseen (hanke, -kunta -ja osahanke)

Hankekausi on tosi lyhyt tavoitteisiin néhden. Tarke&a on, ettd muutokset saadaan alulle ja kokeiluja kdyntiin.
Itsessadn jo se, ettd ollaan yhdessa eri hallintokuntien ihmiset tekemassa tata, auttaa toimintakulttuurin
kehittdmisessa joustavaan suuntaan. Ruohonjuuritasolla muutoksia oikeaan suuntaan on oltu tekeméassa jo

pitkdan - nyt resurssit ja johdon mandaatti tdhan mukaan.

Hanketta jatketaan. Sote on niin valtavan iso muutos, etté on hyvin vastuutonta tehda tdma osa kiirehtien ja
jattaa (myos) lasten ja perheiden palveluiden aito kehittyminen uuden Soten varaan. Siityman aikana tulisi
panostaa siihen, ettéd hanketydntekijdiden kaltaiset, yhteensovittamista erityisesti edesauttavat tydntekijat
voisivat jatkaa Soten toteutumiseen asti, jotta muutokseen olisi lisapotkua. Se, ettd Suomen historian
suurimman Sote-muutoksen toimeenpanoon resursoidaan liséa vain vuoden 2018 loppuun, on taysin
kasittamaton ratkaisu, joka vaarantaa hankkeesta saatavan hyédyn. Sill& on suuri vaara hukkua kohdassa,
jossa johdon energia kuluu siihen, ettd muuttuvat rakenteet ovat jokseenkin hallittavat karkealla tasolla.

Tehdé osan tavoitteita kohdalla jatkohakemus vuodelle 2019.

Opiskeluhuollon osalta hankkeen rytmitys on huono. Kouluvuosi alkaa olla puolessa vélissa ja tydryhmat ovat

vasta aloittaneet toimintansa. Kevaalla on vain muutama kuukausi aikaa pilotoida ja benchmarkata.

32, yliseltorinen monialainen yhteistyd ei kehity
taivatulla tavalla
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Kunnon keskustelut arvopohjasta ja tyén tekemisen tavasta. Tarvitaan yhteista ty6ta, ei niin ettéd joku sanelee

miten ty&t tehdaan. Dialogisuuden harjoittelu.

Suuri haaste saada toimijat ymmartamaan toistensa ty6 ja 16ytaa tdman tiimoilta yhteinen kieli - suurin muutos
Lapessa mielestani on tassa asiassa. Jos yhteisymmarrysté ei synny niin yhteisty6 tulee karsimaan - mitka
tyovélineet ja taidot hanketyontekijoilla on edistaa tata toimintakulttuurimuutosta? Kuka tukee téssa?

keskustelu, yhteistytapaamiset, yhteinen suunnittelu

Sivistystoimi enemman mukaan perhekeskuskehittdmiseen

Tamékin on johtamisasiaa. Mutta, tdhan voinee hankkeesta késin vaikuttaa kehittamalla hyvin perusteltuja ja
kaytannossa kokeiltavaksi soveltuvia toimintamalleja / ratkaisuja. Keskeistd hydtyjen osoittaminen ja niista
selkedsti viestiminen. Miké taas edellyttda, ettd aiemmin kéasiteltya pilotointi- ja arviointiasiaa tdsmennetaan heti

kevét kauden alussal Aikataulu painaa sen osalta paalle

Liite 12. Riskikysely I

RISKIANALYYSI Il
Ohessa koottuna ne riskit, jotka yli puolet vastaajista kokivat erittdin tai kohtuullisen suureksi.
Hanketyodntekijoiden aika kuluu kokousten jarjestelyihin ja sihteerin toihin, ei jaa tarpeeksi aikaa suunnitteluun

Kuinka suurena riskind ndet seuraavat asiat:
1= erittain suuri

2= kohtuullisen suuri

3= kohtuullisen pieni

4= erittain pieni

5= en tunne asiaa

100%

rosent
§

a21%

316%

105% 105%
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Kunnat soveltavat perhekeskusmallia omalla tavallaan, voi olla taysin erilainen kuin yhteinen malli

3500
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Hanketyoéntekijoilla liikaa tehtavia, ohjeistus eparealistista ja epdjohdonmukaista

0%

0%

300%

0%

25.0% 250%
0%
100% 100%
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1 2 3 4 s

Kuntien johto ei sitoudu muutokseen

100%
0%

0%

ar.a%
155% 158%
- . . i
1 2 3 . s

Hankejohtorakenteen monimutkaisuus haittaa hankkeen toteuttamista

s
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Muutokset eivat tapahdu asiakasrajapinnassa

100%
so0%

ao0%

2

7%
155% 158% 158%
x
55%
0% -
1 2 3 4 s

Kaupunkien ja kuntien kanssa tehdyissa sopimuksissa ei ole tarkkaan madratty mita tulisi saavuttaa,
konkreettisia muutoksia ei tapahdu

H

2

36.8%
211% 211%
2
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1
53%
o% -
1 2 3 . 5



SOSIAALI- JA ) Loppuraportti Sivu: 114 (123)
TERVEYSMINISTERIO

Lapsen paras — yhdessa enemman

Tavoitteita ei saavuteta lainkaan/ saavutetaan vain osittain kiredn aikataulun takia

100%
0%

so%
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10%
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Ylisektorinen monialainen yhteisty6 ei kehity toivotulla tavalla

211w 2115
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f 2 3 4 s
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Liite 13. Kunnallisten Lape-ryhmien kyselyn vastaukset

LAPE-vdliarviointikysely PKS-kuntien LAPE-ryhmille

Lapsen paras — yhdessa enemman seka PKS muutosagentin valtionavustusten saamisen edellytyksena oli perustaa PKS —
Lape ryhma seka kunnalliset Lape ryhmat. Yhteiseen hankkeeseen tuli mukaan myos HUS jossa kunnallista Lape ryhmaa
Iahinna oli terveydenhuollot operatiiviset johtajat. Tama kysely ldhetettiin kaikki ndiden ryhmien jasenille. Yhteensa siis
kahdeksan ryhmaa joissa jasenia oli noin 160 henkilda. Vastauksia tuli kyselyyn 22 joka on vain 13,75%. Joten vastaukset
antavat vain suppean kuvan ryhmien toiminnasta.
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1. Alla olevasta kuvasta nakyy vastaajatahot

100%

rosentti

318%

22.7%

20%
136% 13.6% 13.6%
10%
a5%
00% 0% -
o%
Espoo Helsinki HUs. Kauniainen Kerava

PRSLAPE Kirkkonummi Vanta

2. Minka tahon edustaja olet LAPE-ryhmdssa? Vastauksia tuli esim. seuraavilta tasoilta: perhekeskus, maankayttétoimin
nuorisopalvelut, opetustoimi, varhaiskasvatus

3. Vastaajien arvio: kuinka organisaatiossa LAPE- ryhman tyoskentely on kdynnistynyt?
(0= en osaa sanoa, 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= tdysin samaa mieltd )
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50.0%.
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4. Vastaajan ndkemys: Onko organisaatiomme LAPE-tyossd on mukana monitoimijaisesti my6és vanhempia,
kokemusasiantuntijoita, jarjestdjen ja seurakunnan edustajia.
(0= en osaa sanoa, 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= taysin samaa mieltd )

100%

545%

Prosentti
E

13.6% 13.6%

5. Vastaajien arvio: Kuinka LAPE-muutosohjelman kehittimisryhmien tyéskentely on sujunut hyvin? (perhekeskus,
varhaiskasvatus koulu ja oppilaitos, erityis-ja vaativa taso)
(0= en osaa sanoa, 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= taysin samaa mielta )
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60%
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6. Vastaajien arvio: Kuinka selkea kasitys LAPE-muutosohjelman KANSALLISISTA tavoitteista omalla ryhmalla
on?

(0= en osaa sanoa, 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= tdysin samaa mieltd )

Prosentti
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7. Vastaajien arvio: Kuinka selked kasitys LAPE-muutosohjelman MAAKUNNALLISISTA tavoitteista omassa ryhmassa on?
(0= en osaa sanoa, 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= tdysin samaa mielta )
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8. Vastaajien arvio: Kuinka selkea kasitys LAPE-muutosohjelman KUNTATASOISISTA tavoitteistamme ryhmdssamme on?
(0= en osaa sanoa, 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= taysin samaa mieltd )
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50%
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9. Vastaajien arvio: Kuinka selked kasitys LAPE-muutosohjelman kehittdmiskokonaisuuksista ja niiden siséllosté
ryhmalla on?
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10. Vapaa sana tyoskentelysta?
Vapaissa vastauksissa nostettiin esiin useita nakdkulmia:

1. LAPE-ryhma perustettiin hankkeen pyynnosta jo olemassa olevien ryhmien rinnalle. Taman lisdksi perustettiin
kuntaan, Pks-seudulle ja maakuntaan useita eritasoisia Lape-ryhmia ilman yhteista punaista lankaa ja
kokonaisuuden koordinaatiota. Ndin toimien LAPE-ty6n kehittamiskokonaisuudet kytkeytyivat heikosti
toisiinsa tai kunnassa tehtdavaan muuhun toimintaan, esim. jo olemassa oleviin ylisektorisiin verkostoihin.
Kuntaan perustettu LAPE-ryhma ei mydskaan ole [6ytanyt riittdvan selkeda tehtavaa tai roolia hankkeessa tai
kunnassa.

2. Tyoskentelyn jatko on olennaisinta: millaisia siltaavia toimenpiteita tehddaan hankkeen jalkeen, jotta kehitetyt
asiat eivat katoa hankkeen loputtua? Nyt hankeajanpuitteissa ei ole ollut mahdollista miettid tata puolta juuri
lainkaan ja on vaara, etta kehittaminen ei jatku hankeajan jalkeen.

3. Toivoisin, etta kehittaminen olisi aidosti kokeilevaa ja hyvaksyttadisiin myos se, etta kaikki pilotit eivat koskaan
onnistu, eika niita ole jarkevaa ottaa sellaisenaan kadyttoon
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4. Materiaalia on ollut liikaa ja aikaa lilan vahan. Ei voida olettaa, ettd kukaan padivatyonsa ohella ehtii kdayda
tutustumassa saatika perehtymassa Sharepointin materiaaleihin, joita sielld jo 9-osaisen ensyklopedian
verran. Eikd muuta kautta tietoa tule. Kaikista kehittamisryhmista ja niiden tyon etenemisesta oltaisiin
pikkukunnassamme jokseenkin pihalla ilman omaa koordinaattoria. Jolla on aikaa olla Lape-tien paalla
useanakin pdivana viikossa. Mutta edes han ei kykene tuomaan kuntaa kaikkea sitd Lape-tietoutta, jota
kunnan omien palveluiden suunnittelua ja kehittdmisesta varten voitaisiin tehda tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tai edes tavoittelemiseksi... Oma perhekeskusryhma El tuota tietoa vaan lahinna keraa sita.

5. Nuorisopalvelut on kutsuttuna Lapen oppilashuollon kehittamisryhmaan, mutta meille ei ole osoittautunut
minkadnlaista roolia kokonaisuudessa. Kouluilla on melko lailla omat kehittamiskokonaisuutensa, joissa
nuorisopalveluita ei ole huomioitu milladn tavalla. Meilld on ollut valmius olla mukana, mutta tama ei ole

toteutunut. Tasta syystad olemme aikalailla jattaytyneet pois.

6. Kaupunkitasoisen Lape-ryhman merkitys on jadnyt vahan epéaselvaksi. Joitakin kokouksia on peruttu, koska ei
ole ollut asiaa. Tydskentely on tuskin ollut kovin motivoivaa kokemusasiantuntijoille, koska ryhmassa on

liikuttu niin ylatason asioissa.

7. Tavoitteita ja kehittdmiskokonaisuuksien sisaltdja on todella runsaasti, joten yksityiskohtaista kuvaa ei ole
ollut mahdollistakaan Helsingin kokoisessa kaupungissa saada. Mutta paalinjat on esitelty kokouksissa

kattavasti. Tavoitteet noudattavat kansallista linjaa.

8. Koska kunnassa on vain yksi LAPEssa palkattu suunnittelija, niin kokonaiskuvan hahmottaminen on ollut

haastavaa muiden osuuksien kohdalta.

9. Alkuvaihe oli epaselva ja se mité ollaan tekemassa. Loppua kohti selkeytyi. Lopussa tyoskentely muuttui myos

enemman maakuntavalmisteluksi.

Liite 14. Tyoryhmien kyselyn vastaukset, koonti

PKS Lape — prosessiarviointi: Tyoryhmien vastaukset

Vastaajataho
Opiskeluhuolto 26,9%
Perhekeskus 31,5%
Erityis- ja vaativin taso 41,5%
N 130

1. Tyoskentelyn tavoitteet oli maaritelty selkeasti

en 0saa sanoa 2,3%
taysin eri mielta 0,8%
jokseenkin eri mielta 20,0 %
jokseenkin samaa mielta 48,5 %
taysin samaa mielta 28,5 %
N 130
2. Tyoryhman tydskentely oli mielekasta

en osaa sanoa 0,8%
taysin eri mielta 2,3%
jokseenkin eri mielta 12,5%
jokseenkin samaa mielta 41,4 %
tdysin samaa mielta 43,0 %
N 128

3. Pystyin hyodyntamaan osaamistani tydryhmassa
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en 0saa sanoa 1,6 %
taysin eri mielta 1,6 %
jokseenkin eri mielta 7,1%
jokseenkin samaa mielta 44,9 %
taysin samaa mielta 44,9 %
N 127

4. TyOryhma saavutti asetetut tavoitteet

en 0saa sanoa 3,1%
taysin eri mielta 2,4%
jokseenkin eri mielta 18,1 %
jokseenkin samaa mielta 40,2 %
taysin samaa mielta 36,2 %
N 127

5. Olin motivoitunut tydryhman jasen

en 0saa sanoa 0,8%
taysin eri mielta 2,3%
jokseenkin eri mielta 10,2 %
jokseenkin samaa mielta 39,8%
tdysin samaa mielta 46,9 %
N 128

6. Mielestani tydryhman tyo tuotti asiakashyotya lapsille, nuorille ja perheille

en 0saa sanoa 3,9%
taysin eri mielta 2,3%
jokseenkin eri mielta 16,3 %
jokseenkin samaa mielta 41,9 %
taysin samaa mielta 35,7%
N 129

Muut terveiset Lape-hankkeelle:
-Jain loppuviimeksi vdahan epadselvaksi mihin tydskentely paattyi.

+Erittain hyvaa tyoskentelya ja hienoja uutuuksia ja muutoksia toiminnassa. :)

+Tarkea asia. Tuomioistuintydssa naen, miten vakavia, vaikeita ja lasta vahingoittavia ongelmia vanhempien pitkittyneesta konfliktis
-Paljon asiaa ja lyhyt aika

+Kiitos, ettd paasin mukaan kehittamaan ja ideoimaan moniammatillisesti ja yli kuntarajojen tarkeita asioita!

-Mielestani keskityttiin kuvaamaan jo olemassa olevia, mutta huonosti toimivia tai toteutuvia, rakenteita ja
toimintatapoja. Itselleni jai kovasti epaselvaksi, mitd uutta tassa nyt luotiin...
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-Opettajien edustus oli ryhmadssa liian vahainen.

+/-Hankkeessa syntyi paljon materiaalia, joka varmasti hyodyttaisi koululaisia ja perheita.
Kuitenkin asioiden eteneminen koulussa on hidasta niin kauan kun tyéntekijaresurssi on liian vahdinen.
Toivottavasti jotain tehdysta tydryhmatydsta saadaan myds nakyvasti lasten ja perheiden kayttoon.

-Hurjan iso kakku lyhyelle ajalle. Paljon jai minun mielesténi viela pohdintavaiheeseen ja oikeaksi
toiminnaksi siirtymatta. Jotain jatkoa toivoisin.

+Tavoitteiden madrittely ja toimeenpano mukaili myos valtakunnallisen valmistelun etenemisen aikataulua.
+Tyoryhmien tydskentely oli hyvin suunniteltua ja koordinoitua. Tavoitteetkin saavutettiin mielestani hyvin.
-/+Eri tydryhmien rajapinnoille saattaa jaada tarkeita kysymyksia ratkaistaviksi.

+0n ollut mielekasta olla mukana Lape kehittdmisessa. Kiitos kaikille kehittamiskoordinaattoreille ja muille
hankkeessa mukana olleille! Toivottavasti jatkossa myos kuntien vélinen kehittamistyo jatkuu,

se olisi erittdin tarkeaa. Yhteiset toimivat kaytanteet kaikkiin paakaupunkiseudun kuntiin on tarkeaa
(tasavertainen palvelu kaikille), toivottavasti tata kehittamistyota jatketaan.

+/-Tyéryhman alkuperdinen tehtavaksi anto oli epdselvd, mutta tydskentely sujui hyvin, kun paastiin vauhtiin.
Mydskin raportointi ja arviointi on ollut ja on edelleen vahan epaselvaa.

-LAPE:ssa on ollut paljon tyéryhmia ja valtavasti kokouksia - osin paallekkadistd ja resurssihukkaa. Osa tyéryhmistd on
tuottanut suoraa asiakashyotyd, osa jaanyt pyorittelemaan asioita aika ylatasolla.

-/+Tybskentely oli mielekasta ja erityisen loistavaa oli tavata muita PKS:n ja Uudenmaan esimiehia. Pieni pelko jaa aina
kuitenkin siitda, hyddynnetdanko sitd valtaisaa ja kalliiksikin muotoutuvaa tyota jatkossa oikeasti, ts. ndemmeko
maakunnassa / sotessa tekemdmme palvelukuvaukset kehitettdvan tyén pohjana vaiko emme.

- "osaaminen ja rekrytointi -alatydryhman" jasenet eivat olleet kovin motivoituneita ja tavoitteellisia tydskentelyssaan,
olisi ehka selkeasti pitanyt vastuuttaa tai tyéryhmassa yhdessa sopia vastuista

- jain pohtimaan, tuottiko teesien parissa tydskentely todella yhteistd ymmarrysta siita, millainen perhekeskus olisi,
miten se mahdollistaa asiakasosallisuuden, mitd moniammatillinen osaaminen siella edellyttaa, miten palveluita
intergroidaan niin, ettd ne tuottavat terveys- ja hyvinvointihyotya lapsille, nuorille ja perheille..... ja vield mietin,
millaiseen ndyttoon ehdotukset perustuvat, vai vain mutuun :-)

+tyoryhman toiminta auttoi rakentamaan verkostoja, moniammatillista yhteisty6ta ja lisdsi ymmarrysta eri aloista...
alku ingratiiviselle tydotteella ja toiminnalle

-olisin odottanut ja ehdotinkin, ettd kehittamistyéryhmaan olisi osallistunut myés mahdollisia perhekeskuksen
asiakkaita tasavertaisina kehittdjina, ei vain ns kommentaattoreina

-/+toinen tarkea toimijataho ovat poliittiset paattajat, joiden sitoutumistakin palvelujarjestelman muutos edellyttds --->
vaikuttaminen heihin, milloin ja missa?

- pienella resurssilla hankkeessa mukana olevana on ollut haasteellista tunnistaa kaikkia hankkeen toimijatasoja ja
erilaisia tydryhmia ja niiden tavoitteita, myds oman osahankkeen paikan ja tavoitteiden "l6ytdaminen" on ollut jonkin
verran haasteellista, koska hankehakemuksessa olleet tavoitteet/ toiminta eivat hankkeen kdynnistyessa olleetkaan
enad agendalla
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+ hanketoiminnasta olen saanut paljon ideoita tulevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten koulutukseeen

-Kun lahdetdan yhteiseen kehittamistyohon, jonka tavoitteet on selvasti maaritelty jo hankesuunnitteluvaiheessa olisi
toivottavaa, etta kaikki niihin sitoutuisivat

-/+Siltausvuoden aikana on valttamatonta, ettd toiminnassa ovat rakenteet, joiden kautta voidaan edelleen jatkaa
LAPE-tyon kehittamista sekd varmistaa hankkeen aikana tehdyn kehittamistyén implementointia. Erityisen tarkeaa
tama on laajassa perhekeskus-osiossa, jossa ilman maakunnallista vahvaa ohjausta on vaarana, ettd kuntiin alkaa
syntya hyvin monenlaisia sovellutuksia perhekeskuksesta.

+Upeaa tyota teette! Oliilo olla mukana! :)

-/+Kaytantdjen yhtendistamista yli kuntarajojen kannattaa edistd3 ja tydskentelytapoja selkiyttda - saman kunnan
sisallakin toimintakulttuurit voivat vaihdella suuresti eri yksikdissd, kuten pdivdakodeissa ja neuvoloissa.

-Olisin jnkv kaivannut viela paremmin esivalmisteltua tydskentelyd, eli paremmin mietittya tyéryhman kokoonpanoa ja
selkedmpaa tavoitteiden asettamista. "Brainstorming"-tyyppisessa tyoskentelyssd pidemmat ja harvemmat

kokoontumiset ehka

+Hienoa, etta tallaista tehdaan ja ettd sain olla mukana!

-Kokonaisuutta on ollut vaikea hahmottaa, kun on kyse niin suuresta hankkeesta. Vaikka oma osuus on tuntunut
tarkealtd, on tunne ettd osuus on niin pieni, etta se ei lopulta ndy missaan.

+Hyva ja hyodyllinen ryhma, toivon ettad ryhman yhteistyo jatkuu vaikka hanke paattyykin.

+Toivoisin, etta tydskentelya jatkettaisiin, vaikka sote-aikataulu onkin siirtynyt. Tama tyoskentely kehittaa
lastensuojelua ja lisda kuntien valista yhteistyota.

+Tarkedd on, etta kehittamistyo jatkuu ja suunnitelmien toimeenpanoon on riittavasti resurssia.

+Lastenpsykiatrian jalkautuminen on ollut hyodyllista asiakasndakdkulmasta kasin. Lisdksi henkildston mahdollisuus
osallistua lastenpsykiatrian luentosarjaan vahvistaa osaamista.

+Enemmankin pitaisi olla tallaista laajaa alueellista neuvolatyon tarkastelua lahtékohtana itse tyo ja sen toteutus.
Mielenkiintoista ja muutosta edistavaa.

+/-Yhteistyota ja yhteista tyon sisallon kehittamista on hyva jatkaa heti Lape-tyoskentelyn paatyttya (mm. koulutukset,
osaamisen lisddminen) tuli maakuntaan siirtymista tai ei).

+Hyvassa yhteisty0ssa saadaan paljon enemman aikaan sijoitettujen lasten hyvaksi.

+Enemman juuri tallaista kehittamista.
+Hyva ettd monipuolisesti huomioitu eri kokonaisuudet tassa

+Toivon perhekeskuksen syntyvan alueellemme mahdollisimman pian ja laaja-alaisena, aktiivisen toimintayhteistyon
jatkuvan julkisen ja jarjestojen valilla asukkaiden ja asiakkaidemme hyvaksi.

-Olisin toivonut enemman jalkauttamista ja enemman rivityéntekijoiden mukaanottoa projektiin.
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+Tyoryhmatydskentely on ollut mielenkiintoista ja yhteiseen ymmarrykseen on paasty.
-Kaikkien tapaamisten osalta ei

-Jaan kaipaamaan vield Espoossa seka lasten- ettd nuorisopsykiatrian puolelta yhteistyokuvioiden selkeytymista ja
henkildiden nimid, joihin voisi olla yhteydessa pilotoinnin puitteissa (nimettyja psyk sairaanhoitajia, jotka voisivat tulla
lastenkotiin tukemaan ohjaajia tyéssaan).

-Mielestani emme kyenneet luomaan mitdaan uutta ryhmana.”
+Toivottavasti vastaavat yhteistyoprojektit ovat mahdollisia jatkossakin!

+LAPE-tyOskentely on ollut hyvin mielekdsta koko hankkeen ajan. Aitoja yhteystydn muotoja on syntynyt, joissa
padamadrana on kaikilla ollut asiakkaiden paremmat palvelut ja hyvinvoinnin lisddminen.

-Liian paljon liian vahilla resursseilla - yhteiskehittdminen on ok, mutta alueelliset erot niin suuria, etta
hyodynnettavyys paikallisesti voi olla olematonta. Asiakkaat tarvitsevat kohtaavia palveluja, he eivat hyoédy
kauniista ajatuksista tai teorioista, jos kdytannot eivat toimi.

-Teoriassa hanke kuulosti erittdin hyvalta, mutta kdaytanndssa se ei toiminut. Sitoutuminen hankkeeseen ei ollut kovin
hyva. Vaikeaa oli myos |0ytda sopivia asiakkaita hankkeeseen. Jos halutaan toimia ongelmien ilmaannuttua nopeasti,
ei tillaisella toimintatavalla pystytd vastaamaan nopeasti lapsen/perheen hataan.

-Toivottavasti LAPE-hankkeesta tulee tyota helpottavia ja asiakasta auttavia menetelmid, eika lisdd paperien pyoritysta!l

+Lape-tyodskentely on tuottanut avointa yhteistd keskustelua, kokemusten ja tiedon jakamista ja uusia ndkékulmia
maakunnan laajuisesti. Sijaishuollon ja perhehoidon kysymyksista on tullut aiempaa enemman yhteisid ja olemme
hyédyntaneet toistemme kehittamistyota.

-Tydryhmalle asetetut tavoitteet eivat mielestamme olleet oikein valtakunnallisen vastaavan teeman mukaisia, eika
ehdotetut toimenpiteet ryhman mielesta uskottavasti vieneen toivottuun maaliin, sen vuoksi tydskentelyn
kdynnistyminen oli vaikeaa. My6s ryhmaltd odotettu lopputulos ja sen kdyttotarkoitus jatkossa ei ihan vieldkaan
ole tdysin selva.

+Ryhman tydskentely ja keskustelu on ollut erittdin mielekasta ja hedelmallistd, kdytettavissa ollut aika ei ndin laajaan
kokonaisuuteen oikein tuntunut riittavan. Myos tyoryhman tyontekijan vaihtuminen kahteen kertaan on jonkin
verran vaikuttanut ryhman tyoskentelyn jatkuvuuteen.

-Kehittamistyo vaatii aina myos aikaa. Vaikutti osin siltd, ettda ryhmassamme olleilla asiakastyo6ta tekevilla jasenilla oli
haasteita loytaa aikaa télle

-/+Toivottavasti Lape-tydssa kehitettyjen ja esiin nostettujen hyvien kdytanteiden jalkauttamiseen varataan myos aikaa
ja resurssia. Muuten hyvin alkanut tyo valuu hukkaan.

-/+Tarkeda on jatkaa yhdyspintayhteistyota kaikilla tasoilla. Lapsen etu vaatii yhteisia toimintatapoja SIV-SOTE —
viitekehyksessa seka perus / erityistaso -viitekehyksessa



