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Hyvinvointialueen ja
Ikdantyneiden asiakasohjauksen esittely
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Paijat-Hameen hyvinvointialue

» Tydllistaa lahes 8200 tyontekijaa

» Asukasluvultaan keskisuuri hyvinvointialue
« Vaestomaara 204 479

* 65-vuotta tayttdneiden osuus Paijat-Hameessa 28,3%.
« Koko maa 23,4% (2023, StatFin)

» |k&antyneiden palvelujen kustannukset n. 20% hyvinvointialueen
palvelujen kustannuksista

 Monituottajamalli kaytossa: ymparivuorokautisen asumisen
palveluista ostoina tuotetaan noin 55% ja kotihoidosta noin 40%.
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{ HARTOLA

HOLLOLA

ORIMATTILA

Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkko
o Laajan palvelun sote-keskuksia 6 kpl

Perustason sote-keskuksia 4 kpl

Sote-keskus palvelut tuottaa Terveystalo



lkdantyneiden palvelut ja kuntoutuksen
toimiala: Ikaantyneiden asiakasohjaus

lkaantyneiden palveluneuvonta

Ajantasaista tietoa ikdantyneen arkea tukevista yksityisista, kolmannen sektorin ja kunnallisista palveluista seka
sosiaalietuuksista

Neuvontaa ja ohjausta matalalla kynnyksella

Voi asioida my6s anonyymisti

Ei kAytossa asiakas- tai potilastietojarjestelmia

Sijaitsee Lahden palvelutorilla, kauppakeskus Triossa, myos puhelin ja chat palvelu kayt6ssa

&

Asiakasohjaajat Gerontologinen sosiaality6

* Palvelutarpeen arviointi « Samoja tehtévia kuin asiakasohjaajilla

* Palvelusuunnitelmien laadinta * Tyo keskittyy henkil6ihin, joiden elaméntilanne on
* Palveluiden viranhaltijapaatokset vaikeutunut esimerkiksi taloudellisen tilanteen

* Tarvittavien palveluiden jarjestaminen akillisen heikentymisen, asumisen ongelmien tai
* Asiakkaan omatyontekijana toimiminen: paihteiden kayton seurauksena.

palveluiden koordinointi ja toteutumisen seuranta



lkdantyneiden asiakasohjaus

Al ,
lkdantyneen laheinen,omainen Ikééni vt o Huoli-ilmoitukset ja
tai huolestunut kansalainen yny Soteammattilainen hakemukset

d 4 i .

Ikdantyneiden palveluneuvonta

_ _ o _ _ lkdantyneiden asiakasohjaus
Asiakkaan asian ratkaiseminen yleisen neuvonnan ja (Asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalityén viranomaisnumero)
ohjauksen seka yksityisten ja kolmannen sektorin

palveluiden avulla. .

Neuvonta ja ohjaus, palvelutarpeen arviointi

+ Tarvittaessa yhteys asiakasohjaukseen



Kehittamisen lahtokohdat ja tarpeet




Lahtokohdat vaikuttavuuden edistamiseen Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ikaantyneiden asiakasohjauksessa

Keskitettya asiakasohjausta
* on kehitetty systemaattisesti vuodesta 2017

« Asiakkuuksien segmentoinnin malli ja ammattilaisten
monialaisia yhteisia kaytanteita
« Kehitetty edellisten hankkeiden aikana
* Hyvinvointialueen yhtena strategisena paatavoitteena |

« on vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut |
« Tarve kustannusarvioinnin kehittdmiseen nousee

asiakasohjaajien tarpeesta

« Kirjattu hyvinvointialueen lkdantyneiden
jarjestamissuunnitelmaan (2023-2025).
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Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut
Paijat-Hame —hanke (RRP2)

Vaikuttavuuspilott




Vaikuttavuuspilott

Kehitetaan tietopohja:

_ _ | vaikuttavuusmittarit ja raportointi
vaikuttavuuspilotti BN . \/5hyistetaan ammattilaisten osaamista
vaikuttavuustiedon ja kustannus-
vaikuttavuuden hyddyntamiseksi asiakas-

'
‘Q
[~
ja yksikkotasolla
Urologian vaikuttavuuspilotti sy l

lkdantyneiden asiakasohjauksen

Hyodynnetdan piloteissa tuotettua tietoa
vaikuttavuusperustaisen ohjausmallin ja
siihen liittyvien toimintamallien
kehittdmisessa

Kytketaan vaikuttavuusperustaisen
ohjausmalli johtamisjarjestelmaan
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lkaantyneiden asiakasohjauksen vaikuttavuuspilott

@ Tavoitteet

@ Maaritelty vaikuttavuusperustaisen
ohjauksen tietosisalto ja luotu rakenne
vaikuttavuustietojen keraamiseksi ja
kytkemiseksi takaisin asiakasryhméa- ja
yksilotasolla

@

Ikaadntyneiden asiakasohjauksessa
on luotu toimintamalli
kustannusten seurantaan ja
kustannusvaikuttavuuden
todentamiseen

>

’=| Toimenpiteet

* Vaikuttavuusmittareiden
maarittaminen ja raportoinnin
tekninen toteutus

Luodaan sovellus
asiakasmaksujen ja
hyvinvointialueen
kustannusten laskentaan

74 Seurantamittarit

Ikd&ntyneiden asiakasohjauksen
asiakkaiden hoidossa vaikuttavuus
paranee pilotin aikana -> RAI-
mittarit

Asiakasohjaajien
vaikuttavuustiedon
hyddyntaminen
asiakastydssa on
lisaantynyt (Kysely)
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Sovelluksen kehittamisprosessi
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Sovelluksen kehitysprojekti

Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesékuu
2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024

l l
Applikaatio ja kayttoliittymakehitys >
: | |
Demo / MVP> Tietomalli ja tietokantaty® >

|
Testaus > Pilotointi > Jatkuva palvelu >

JARJESTELMAPROJEKTI
Ketteré ohjelman kehitys

Paakayttaja-

koulutus
PROJEKTITIIMI
Toimittajan edustus:
sovelluskehittgjat (2), toimittajan - > > Palvelukohtaisten Nakyman > ; ; o >
e el Sopimus > Tarkennukset »| . - len mAritAminen ESto Kaytettavyyden havainnointi

kaynnistamisen asiantuntijat (4) | | | | |
Hyvinvointialueen edustus: Viikoittaiset projektipalaverit — tekninen kehittdminen >
projektipaallikko,
asiakasohjauksen edustus (2),
tuotannonohjaus (sopimus)

ASIAKASOHJAUKSEN JA O
RRP-HANKKEEN Tybpaja | Kayttajakoulutus
ASIANTUNTIJARYHMA

* Projektipaallikko

e RAIl-koordinaattori

* Asiakasohjauksen edustajat
e Controller

Viikoittaiset kokoukset — sisallollinen kehittaminen
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Sovelluksen esittely
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Sovelluksen tavoitteena

Asiakasohjaajalle S _ o
* sujuvoittaa ja yhdenmukaistaa kustannusten arviointia

ja vapauttaa aikaa asiakastyohon

* vahvistaa ammattilaisten osaamista ja lisata
kustannustietoisuutta

Organisaatiolle
+ edistdd hyvinvointialueen strategian mukaisesti vaikuttavien,

kustannustehokkaiden ja saavutettavien palveluiden
toteuttamista, sek& erinomaisen asiakaskokemuksen
tuottamista

* tukea palveluiden saatavuuden, tuotantotavan ja
palvelurakenteen hallintaa ja naihin liittyvaa paatoksentekoa
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Sovellus

Asiakasohjaaja valitsee vaiheet @ - @
Ohjelma laskee valintojen ja tietolahteiden pohjalta kustannukset @

9 Tuotantotavan
valinta

Palvelun kriteerit

Palvelun valinta

j l“ A ~L
Ateriapalvelu % Ostopalvelu = T Tiheys
- Kustannukset
Turvapuhelinpalvelu Oma tuotanto 7 Kesto
Peseytymispalvelu Alka Asiakkaalle
N Tallennus
Siivouspalvelu ' Tulossidonnaisuus |
- S ‘ Hyvinvointialueelle

Asiointipalvelu

Waatehuoltopalvelu

Falveluhinnasto

¥ IMyontamisperusteet
Tietolahteet Tulorajat

IMaksuluockat
Kustannukset
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Tekninen toteutus

Jarjestelmaarkkitehtuuri

Kayttoliittyméakerroksen dynaamiset lomakkeet muokkautuvat
kayttdoikeuksien ja laskettavan palvelun mukaan.

[ Kayttoliittyméakerros ]

) Sovelluskerros on toteutettu Microsoft Power Platform alustalle, joka on

(
Sovelluskerros mallipohjainen sovellus (Model-Driven App).

Sovelluksessa kaytossa olevia nakymia ja toimintoja hallitaan kayttdoikeuksilla.

PGS AEHE ) Kululaskennan ja taustatietojen yllapidon nakymat sisaltyvat sovellukseen.

\Model Driven application y

. ) Dataverse-tietokanta ja sen tietokantataulut ovat perustettu Power Platform
Dataverse tietokanta yYMpAriStooN.

_ Naytettavat lomakekentat perustuvat Microsoftin liiketoimintasaantoihin.
MS Dataverse tietokanta

Entra ID Laskentalogiikka perustuu JavaScript ohjelmointikieleen.
\Javascr'pt ) Kayttdoikeuden hallinta on toteutettu hyvinvointialueen Entra ID:ssa.
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Kustannustyokalu Uusi Kustannustiedot - tallentamaton
- B Nsytakaavio - Uusi [ Poista QO Panits General Asiakkaan kustannukset
@ Albitus
Kustannukset Omat Kustannustiedot - Palveluiden myéntiamisen kriteerit
| B Kustannustiedot
Nume... | v Asiakassegmentti ¥ Asiakassegmentti Etsi Asiakassegmentti
Palvelut ( 1345 Mople 3 Tulorajokatalogi . Asiakassegmentit
5 Palveluiden kategoriat 1297 Magle 3 2 Maple 1
2
1244 Maple 3 £ Maple 2
Asial ilit , o Kustannukset yhteensi & Maple 3
Asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen Asiakasohjaaja avaa sovelluksen, valitsee Asiakasohjaaja valitsee asiakkaan asiakassegmentin
arvioinnin asiakkaan kanssa. Kustannustiedot -nakyman ja luo uuden laskelman. ja tulorajakatalogin seka tallentaa uuden

hakemuspohjan.

Uusi Kustannusrivi

Tiedot

Kustannukset yhteensd
Tiedot palvelusta

S by @ Pakelun kst Kustannukset ASIAKAS / & Kustannukset HVA /
Palvelun tuotanto Palvelut YHTEENSA YHTEENSA

B Arvicintijakso (asumisyksikossa)

Kustannukset ASIAKAS/ & Kustannukset HVA/KK &
KK

Yhteenss B Asicintipavelu

Kustannukset ASLKAS ;@ B Ateriapalvelu
KK
Kuntouttava pivatoiminta

Asiakasohjaaja lisdé kustannusrivit ja valitsee kullekin Ohjelma laskee valittujen palvelujen ja Asiakasohjaaja esittelee asiakkaalle suunnitellun
riville tarjottavan palvelun ja sen tuotantotavan. kriteerien pohjalta arvion asiakkaalle palvelukokonaisuuden kustannusarvion.
Sovellus ohjaa tayttamaan palvelukohtaiseen ja hyvinvointialueelle kohdistuvista kustannuksista.

laskentaan tarvittavat muut tiedot, esimerkiksi
perhekoon ja palvelun maaran.

. % Euroopan unionin
N rahoittama
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Jatkokehitys
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Suunta jatkokehitykselle /DN
\%\/é/

« Sovelluksessa kaytettavien tietomallien
laajentaminen

« Omaishoito lisatty tietomalleihin huhtikuussa 2025

« Sovelluksen kaytettavyyden lisaaminen paivittamalla
toiminnallisuuksia
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Kayttajakokemus-
kysely

Kyselyn tarkoituksena oli selvittda
sovelluksen kayttoastetta,
kayttdjakokemuksia ja
kehittamistarpeita seka arvioida
asiakasohjaajien
kustannustietoisuuden kehittymista.
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Sovelluksen kayttajakokemuskysely 11/2024

Vastausprosentti 44% (25/57)

KAYTTOASTE * 56 % vastaa_ljista kayttaa lahes jo_kaisgn a_lsiakkaan palvelutarpeen arv?oir?nissa
» 44% vastaajista kayttad satunnaisesti asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa

« 40
e Keskiarvo 8,2

* 64 % vastaajista piti sovellusta kayttotarkoitukseen hyvin (4) sopivana*

KAYTETTAVYYS . )
* 64% mukaan sovelluksen opittavuus on hyva (4) *

SAAVUTETTAVUUS « 52-56 % vastaajista piti navigaation helppokayttdisyytta, sisaltojen selkeytta ja
visuaalista ilmetta seka ohjeiden ymmarrettavyytta kohtalaisena (3) *

*Asteikko 1-5
Euroopan unionin
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Sovelluksen kayttajakokemuskysely 11/2024

Vastausprosentti 44% (25/57)

Sovelluksen kayton vaikutukset asiakasohjaajien kustannustietoisuuteen ja
tyohon

Sujuvoittanut  asiakkaalle myonnettavien palvelujen
kustannusten arvioimista

Tehostanut resurssien kohdentamista "oikeat palvelut 2804 —
oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan" 0 °
Lisannyt osaamistani vertailla kustannuksiltaan erilaisia l__
palveluratkaisuja
wooe we e [ awe

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1 Taysin eri mieltd = 2 Osittain eri mieltd =3 En osaa sanoa =4 Osittain samaa mieltd =5 Taysin samaa mielta

Lisdnnyt osaamistani neuvoa asiakasta
kustannustehokkaiden palveluiden valinnassa ja

Lis&nnyt kiinnostusta seurata myonnettavien palvelujen
kokonaiskustannuksia
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Vaikuttavuus
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Vaikuttavuutta edistavien tekijoiden tunnistaminen

Oikea-
alkaisuus

Nayttoon
perustuvat
palvelut

Asiakas-
vaikuttavuus

Koordinaatio
ja prosessien
ohjattavuus

Kysynnan
hallittavuus

Oikea taso

Integraatio

Kaytettdessa

* Tukee _ :
asiakastapaamisessa

« Kaytossa

Mahdollistaa * Yksi tyokaluista

asiakkaalle
myoOnnettavien
palveluiden
kustannusten
tarkastelun
Toteutetaan
asiakas-
tapaamisen
yhteydessa

asiakasohjaus-
yksikon
asiakas-
ohjaajilla
Osana
palvelutarpeen
arviointia
(MAPLe) ja
asiakkaan
tarpeiden
tunnistamista

* Integroituna

asiakasmaksu-

tiedot ja
maksujen
maaraytymis-
kriteerit

Osa

hyvinvointialueen

kustannusten
seurantaa

* Yhtenainen
kaytanto
osana
palvelutarpeen
arviointi-
prosessia

* Tukee asiakas-

ohjaajan
paatoksentekoa
asiakkaan
palvelujen

jarjestamiseksi

kustannus-
vaikuttavien
palvelujen
kohdentamista
Edistaa
kestavaa
palvelujen
jarjestamista

* [lisda asiakkaan

osallisuutta ja
sitoutumista
itseaan
koskevaan
paatoksentekoon
tukee asiakkaan
toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitamista tai
kohenemista

Vaikuttavuutta edistavien tekijoiden tunnistamisessa on sovellettu PROVIT-IT-mallia.
Lahde: Terveydenhuollon digitaalisten ratkaisujen vaikuttavuuden osoittaminen (DiRVa-hankkeen loppuraportti), 2019.
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Vaikuttavuuden arviointi: Mita vaikutukset tarkoittavat
pitkalla atkavalilla suhteessa asetettuihin

VAIKUTTAVUUS

tavoitteisiin? KUSTANNUS- Tarve

VAIKUTTAVUUS tiedostettu

Tietovaikutukset

Valittomat Prosessivaikutukset
valkutukset

— WEOIeE / Tavoitteet ja
' ' e i s
Valkutuksista PITEET /
vailkuttavuuteen PANOS

Resurssit ja
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KIITOS

Kysymyksia?

Lisatietoja
katja.raita@paijatha.fi
riikka.leppakorpi@paijatha.fi
kirsi.loivarinne@paijatha.fi
ritva.saarelma@paijatha.fi


mailto:kirsi.loivarinne@paijatha.fi
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