Naytteenottoauton
pilotoinnin 2. vaiheen
tulokset mittareittain

Hankekoordinaattori Mirka-Mari Moglia




Asiakasmaara pilotin 2. vaiheessa
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Ajoneuvon lahtokuntoon saattamiseen kuluva aika

Naytteenottoauton lahtokuntoon saattamiseen kuluva aika aamuisin puolen minuutin tarkkuudella.
Latauksessa olevien laitteiden ottaminen pois latauksesta.

Auton johdon irrotus seinasta.

Puhdasvesikanisterien tayttaminen.
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* Suljettu

Ajoneuvon telakointiajat Lavia pysakking 12124 alkaer

*** Karvia pysakkina 2/25 alkaen
*xxx1-4.4.25 perehdytys, 7-30.4.25 vain Karvia pysakkina
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mLuvia ®Merikarvia ®UIvila ®mSote-keskus Cotton ®Lavia ®Karvia
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8/24  9/24 10/24 11/24 12/24  1/25 2/25 3/125  4/25

Luvia 8 7 55 55 6 5 5 5 Fokkk
Merikarvia 9,5 7 6 55 6 6 55 * *
Ulvila 11 10 9,5 9 * * * * *

Sote-keskus Cotton 6,5 6 5,5 5,5 55 6 55 55 Fokkk

LaV|a *%* *% *%* *% 5 , 5 5 , 5 5 , 5 5 *k*%k%

K arV| a *%% *%k% **k% *k% *%% **k% 6 5 , 5 5 , 5
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* Suljettu

Keskimaaraiset naytteenottoajat * Lavia pysakkin 12/24 alkaen

*** Karvia pysakkina 2/25 alkaen
**x1-4.4.25 perehdytys, 7-30.4.25 vain Karvia pysakkina
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mLuvia ®Merikarvia mUlvila #® Sote-keskus Cotton Lavia mKarvia

8/24 9/24 10/24  11/24  12/24  1/25  2/25 3/25 4/25

Luvia 4.5 4.5 5 4.5 13 5 5 4.5 st
Merikarvia 4.5 4 55 4 4,5 5 55 * *
Ulvila 4.5 4.5 5 4.5 * * * * 5

Sote-keskus Cotton 4,5 4,5 4.5 4,5 5 5 5,5 4,5 SEESS

Lavia B *% *% *% 6 5 7 5 Fkkk

K arVI a *%% *%x% *%*% *%% *%*% *%% 5 5 5 , 5
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Ajoneuvon telakoinnin purku
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*Suljettu heindkuussa
**Lavia pysakkina 12/24 alkaen
*** Karvia pysakkina 2/25 alkaen
**** 14.10 alkaen lisaksi kdsienpesujarjestelméan
vesikanisterien tyhjennykseen liittyvat toimenpiteet
*xxxx]-4.4.25 perehdytys, 7-30.4.25 vain Karvia pysakkina
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Luvia 6,5 7,5 6,5 7 7 6,5 6 55 Fkkkk
Merikarvia 9 6,5 7,5 6,5 7,5 7 7 * *
Ulvila 8,5 7,5 9 8,5 * * * * *
Sote-keskus Cotton 6 6 7,5 7 7,5 7 6,5 5,5 Fkkkok
LaV| a *%* *%* *%* *% 7 8 6 . 5 5 *kkkk
KarV|a *%% *%% *%% *%% *%% *%*% 7 5 7 5 5
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Naytteiden vienti Satasairaalaan

» Naytteiden viemiseen Satasairaalan laboratorioon kuluva aika puolen minuutin tarkkuudella.

« Uuden naytekopan mukaan ottaminen ja likaisten vesikanisterien pesuun vieminen mikrobiologialle.
» Kasienpesujarjestelman letkujen puhdistus ennen uusien kanisterien paikoilleen laittamista.

« Tarvittaessa tdyden sarmaisjatteen pois vieminen ja uuden sarmaisjateastian hakeminen.
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Asiakkaiden aiempi tieto liikkuvasta naytteenotosta

Aiempi tieto liikkuvasta naytteenottoyksikosta

(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana) Aiempi tieto liikkkuvasta naytteenottoyksikosta
(% palvelua kayttaneiden vastauksista kuukausittain)
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Liikkuvasta naytteenotosta saadun tiedon lahde
(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana)

Lilkkuvasta naytteenotosta

saadun tiedon lahde a

» Lukenut lehdesta m Uutisista
) ) _ ) Sosiaalisesta mediasta = Kuullut tutulta
Liikkkuvasta naytteenotosta saadun tiedon lahde
., (% palvelua kéytténeiden vastauksista kuukausittain) = Joku muu = En osaa sanoa
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Ajanvarauksen tekija

Ajanvarauksen tekeminen _ _
(kokonaisméara pilotin 2. vaiheen aikana) Ajanvarauksen tekeminen

(% palvelua kayttaneiden vastauksista kuukausittain)
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Ajanvarauksen onnistuminen

Ajanvarauksen onnistuminen
(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana)
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Ajanvarauksen onnistuminen
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97 100 94 93
I I 82 82
99
3 I |3 3 |33 |666
|__. 003 000 — 303 330 o

Lokakuu
2024

m Hyvin

Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

2024 2024 2025 2025

m Neutraalistt mHuonosti ®En osaa sanoa

Hankekoordinaattori Mirka-Mari Moglia

2025

Huhtikuu
2025

11



Odottamisen onnistuminen ilman odotustilaa

Odottamisen sujuminen ilman odotustilaa
(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana)
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Ajoneuvoon siirtymisen sujuminen

Ajoneuvoon siirtymisen sujuminen
(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana)

9 5 Ajoneuvoon siirtymisen sujuminen
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Naytteenoton sujuminen

Naytteenoton sujuminen o
(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana) Naytteenoton sujuminen
5 1 0 (% palvelua kayttaneiden vastauksista kuukausittain)
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Kokemus naytteenottotilasta

Kokemus naytteenottotilasta
(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana)
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Palvelun suosittelu ystaville

Palvelun suosittelu ystaville

(kokonaismaara pilotin 2. vaiheen aikana) _ o
6 Palvelun suosittelu ystaville

4 (% palvelua kayttaneiden vastauksista kuukausittain)
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Laadullinen asiakaspalaute esteettomyydesta

"Paasin hyvin autoon sisaan ja ulos, vaikka polvet on "Talvella voi olla hankalampaa ja nastakenkien nastat voivat
huonot. ottaa kiinni rappusiin.”
"Autoon kulkeminen onnistui hyvin, kun tukeva kaide, "Esteettémyys mietityttd4. Onnistuisiko alas meneva
vaikka rollaattori onkin kaytossa Pelkkia rUUSUja palvelulle.” rappunen jatkossa, kuten |inja-autoissa_”
"Autoon sisalle kulkeminen onnistuu hyvin, vaikka vahan "Hyvin paasin rappuset ylos, mutta alastulo on vahan
kankea valilla olenkin. Hyva palvelu ja olen kaynytkin jo hankalampi. Rappuset voisi olla hieman leveammat. Nyt
useasti.” sujui jo hyvin se, kun kerran jo niista kulkenut aiemmin.”

\\ Ny ; "Kulkeminen voisi olla esteettomampi.”

"Portaiden vali liian korkea.”

"Esteettomyys puhuttaa, liuska tai henkilonostin olisi hyva.’

"Miten pyoratuoli-inmiset? Hissi olisi hyva.”

. ,;}_ "

ﬂ g 14 = ‘ ensimmainen rappunen olisi samalla tasolla ylimman

i n f/ ;- o - N e 5, ;— oo - . . " - -
,l; e | \mE mustan osan kanssa seka lisaksi mahdollisesti yksi

"Rappusten askelmat voisi olla vahan leveammat ja
: ¢ rappunen lisaa.”

Kuva. Vesa Saivo : "Luiska olisi hyva.”
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Laadullinen asiakaspalaute palvelusta

"Erittain hyva ja ystavallinen palvelu.” "Opasteet paremmin.”

"Hyvin luonaal” "Vanha systeemi parempi.”

"Hieno homma, jos nain hyvin sujuu.” "Tietoisuutta ihmisille enemman eli missa auto liikkuu ja miten
sita voi kayttaa.”
"Tosi hyvin toimii, ndytteenotto sujui hienosti. Aina jouduttu "Sydanfilmiin joudun menemaan toiseen
p|Stamaan useamman kerran, nyt onnistui ekalla.” naytteenottopisteeseen, mutta siita lahetteesta minua ei oltu

edes informoitu lahetteen tehneen puolesta.”

Kaikki meni hyvin. 100% tyytyvainen. * Lisa4 aikoja”

"Ei tata paljon paremmaksi voi kehittaa.” i : . _
! paljon p Vol ! "Sisalla kerran on tilat, niin en tykkaa olleenkaan tallaisesta.”

"Kaikki oli todella loistavaa. Olisi hyva, etta taallapain olisi
jatkossakin laboratoriopalvelut.”

"Voisin suositella, jos kiinteat laboratoriopalvelut ei olisi
saatavilla.”

"Loistava juttu ja hyva palvelu.”

Kuva. Vesa Saivo

Euroopan unionin rahoittama - Suomen
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Laadullinen asiakaspalaute ajoneuvon erityispiirteista

"Naytteenottotila oli siisti ja lammin.” "Penkki olisi hyva myos ulos odotuksen ajaksi.”
"Hieno homma, kun ei tarvi lahtea pitkalle.” "Kiintea tila oli parempi.”
"Samalla lailla kay sisalla ja autossa naytteenotto.” "Veden saaminen tarvittaessa?”
"Hyva ettei tarvi Kankaanpaahan lahtea.” "Auto olisi hyva saada tasaisemmalle paikalle parkkiin.”
"Auto oli lammin ja homma toimi yhta hyvin kuin normaalistikin "Joku markiisi olisi hyva auton kylkeen, niin paasisi
laboratoriossa.” sateensuojaan.”
"Auto on hyvalla paikalla, johon paasee katevasti ja sujuvasti paasi "Netin ajanvarauksessa voisi jotenkin korostaa, etta on
heti naytteenottoon.” varaamassa naytteenottoautoon aikaa.”
"Hyva, etta paasee lampimaan odottamaan omaa aikaa.” "Olisi hyva, kun tulisi palvelu myos kotipihaan asti.”
"Hyva konsepti tallaisenaan! Pidetaan tama.” "Karvialaiset ei tykkaa tasta, kylla sisatilat on sisatilat.”
"Ei ole moitteita kuin painvastoin.” "Joku laskutila asiakkaalle naulakon lisaksi voisi olla hyva.”
"Varmasti hyva palvelu vanhemmalle vaestolle, kun matkat pitenee.” "Lammin odotustila olisi jatkossakin hyva olla.”

"Todella tyytyvaisia palveluun, vaikkei autoon paasty, mutta taman
tiesimme jo aikaa varatessa. Asiakas pyoratuolissa ja nayte otettiin "Jatkossa useampi paikka paivassa? Paikkoihin missa ei ole

terveysaseman sisatiloissa. ” naytteenottoa?”
"Odotus sujui nyt ihan hyvin, kun nollassa, mutta entéas sitten
Laboratorio ”
Naytteenotto [\ kovemmalla pakkasella.
©) ©) "Olisi hyva, jos autossa olisi selkeammin teipattu laboratorioon

viittaavat tekstit, etta olisi paremmin tunnistettavissa.”
Liikkuva naytteenotto

Euroopan unionin rahoittama - SUOI_I:IEP i,
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Henkilostokokemus 1/2

* Henkilostokokemus keréttiin pilotoinnin 2. vaiheen lopussa sidosryhmien sote-ammattilaisilta, jotka ovat tehneet yhteisty6ta
naytteenottoauton kanssa.
« Kysely toimitettiin esihenkildiden valityksella seuraaviin yksikaihin:
« Sote-keskus Ulvila, Pohjois-Pori, Merikarvia, Karvia, Lavia ja Luvia.
« Sata-alueen kotihoito Ulvila, Pohjois-Pori, Merikarvia, Karvia, Lavia ja Luvia.
« Sata-alueen ympa-yksikot Aleksin Hovi ja lltarusko.
* Yksityiset ympa-yksikot Kotokaari ja Kdenpesa.
* Vastauksia saatiin yhdeksan.
* 67 % oli itse tehnyt yhteistydta naytteenottoauton kanssa.
* 56 % oli saanut asiakkailta palautetta naytteenottoauton toiminnasta.
+ 83 % kyselyyn vastanneista sidosryhmien jasenista koki naytteenottoauton kanssa tehdyn yhteistydn hyvaksi.

Sidosryhmien naytteenottoauton kanssa Asiakkaiden sidosryhmille antaman Sidosryhmien ja naytteenottoauton
tekeman yhteistydn maara palautteen maara yhteistyon laatu
0%_ 0%
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Henkilostokokemus 2/2

Sidosryhmien asiakkailta saama palaute Sidosryhmien huomiot ja kehitysehdotukset

naytteenottoauton toiminnasta

Sidosryhmien edustajat toivoivat omaa paikkakuntaa
naytteenottoauton pysakiksi, jotta heilta sdastyisi aikaa naytteiden

naytteenottoauton toiminnasta

Ei mahdollisuutta ottaa sydanfilmia.

Ammattitaitoinen henkilokunta. kuljettamisesta.
Haasteet esteettbmyydessa. Viestintaa toivotaan kehitettavan.
Toivotaan paluuta kiinteaan, terveysasemalla sijaitsevaan Sidosryhmia toivottiin palveltavan muita asiakkaita nopeammalla
laboratorioon. aikataululla.
Viestintaa tulisi tehostaa. Esteettomyyteen liittyvat tekijat toivottiin huomioitavan paremmin.
Erinomaista toimintaa. Monipuolisempia paikkoja pysakiksi toivottiin.
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