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1 Tiivistelmé& hankkeen tuloksista

Tyokykyohjelman laajennuksen tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten osaamista vahvistettiin jarjestamalla nelja tyokyvyn
tuen koulutuskokonaisuutta tyoterveyslaitoksen materiaalin pohjalta. Koulutuksilla
varmistettiin, ettd ammattilaiset tuntevat tyékyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja
osaavat hyodyntaa sita asiakkaan parhaaksi. Luotiin yhteinen asiakaskriteeristd, jotta
osatyokykyisten tyottomien tydkyvyn tuen tarve tunnistettaisiin oikea-aikaisesti ja heidat
ohjattaisiin asiakkaan nakoékulmasta sopiviin tydkyvyn tuen palveluihin. Lisaksi
kehitettiin sosiaali- ja terveyskeskukseen kuuluvia tydkyvyn tuen matalan kynnyksen
palveluita perustamalla nelja tydkyvyn tuen tiimia (tyokykytiimit), jotka kattavat koko
hyvinvointialueen. Tyokykytiimien toiminta paatettiin vakiinnuttaa osaksi monialaisia
tyokyvyn tuen palveluita sosiaali- ja terveyskeskuksessa, mika on tydkykyohjelman
laajennuksen hankkeelle merkittavéa saavutus.

Laatuperusteisen tuetun tyéllistymisen tydhénvalmennuksen pilotissa IPS-
tybhdnvalmennuksen toimintamallia kokeiltiin 12 kehitysvammaisen asiakkaan kanssa.
Kokeilusta saatiin arvokasta tietoa, jota voidaan hyddyntaa tydvalmentajien tyon
kehittamisessa tulevaisuudessa. Liséksi suurin osa tydhonvalmentajien asiakkaista (75
%) eteni omalla tydllistymisen polullaan kohti avoimia tydmarkkinoita.

IPS-tydhénvalmennuksen pilotissa vakaviin mielenterveyden hairidihin
sairastuneiden asiakkaiden tyollistymisen ja tydllisyyden edistdmisen tavoitteet
saavutettiin hyvin; 14 (30 %) asiakasta solmi tydsopimuksen, 11 (24 %) solmi
tydkokeilusopimuksen ja 10 (22 %) suoritti opintoja (toisen asteen valmistavat-, perus-
ja ammattiopinnot, erilaiset tdydennys- ja patevyyskoulutukset seka korttikoulutukset).
Liséksi kolme asiakasta aloitti vapaaehtoistytén. Naméa asiakkaat kokivat, etta
vapaaehtoistydn tekeminen ja siihen osallistuminen on heille riittava kiinnittyminen
tydelamaan talla hetkelld. Asiakaskyselyt, 3X10D-elamantilannemittari ja
hoitohenkildston vastaukset osoittivat asiakkaiden kokeman psyykkisen hyvinvoinnin
parantuneen. Hyvista kokemuksista, ladkarien suosituksista ja tuloksista huolimatta
IPS — Sijoita ja Valmenna! -toimintamallia ei integroitu organisaatioon
séastotoimenpiteista johtuen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuudessa on tavoitteiden
mukaisesti

e perustettu Pohjanmaan elintapaohjausverkosto, joka koostuu hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjest0jen edustajista seka vastinparitoiminta alueen jokaisessa
kunnassa
laadittu geneerinen asiakasohjauksen malli hyte-palveluihin ohjaamiselle

e |uotu yhteistydssa THL:n kanssa hyte-koulutuspaketti, jolla hyvinvointialueen
yksikoitd koulutetaan hyte-ajatteluun sote-palveluissa

o julkaistu omana ratkaisuna, osana hyvinvointialueen verkkosivuja, digitaalinen
palvelutarjotin "hyvinvointiopas — valmaendeguide”, jossa hyvinvointia ja terveytta
kasitellaan kahdeksan teeman kautta. Kayttajalla on mahdollisuus tehda
itsearviointeja ja omahoito-ohjelmia seké hakea paikallisia hyte-palveluita.

e kaynnistetty liikuntaneuvonnan palveluketju neljalla paikkakunnalla, kohderyhména
tyoikaiset prediabeetikot

o otettu k&yttdbon normaali.fi- ja enjaksa.fi-verkkosivustot seka pilotoitu chat-palvelua
nuorille ja vanhemmille

o otettu kayttoon Kaikukortti 12 paikkakunnalla alueen 14:sta kunnasta

o kaynnistetty Opetusklinikka NoVa, matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapaikka,
jossa tarjotaan aikuisille elintapaohjausta neljana paivana viikossa.
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Arkeen voimaa -mallia ei otettu kaytt6on, koska hyvinvointialueelta puuttuu
koordinaatioresursseja.

2 Tybkykyohjelman laajentaminen

2.1 Miten tybkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuus ja sita tukevat
toimintamallit on hankeaikana toteutettu alueella?

Tybkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelut muodostavat kattavan ja asiakaslahtoisen
kokonaisuuden, joka vastaa tyoikaisten asiakkaiden tarpeisiin koko Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Ty6ikaisten moniammatillinen ohjausryhma toimii
paatoksentekoelimena ja kehittdd hyvinvointialueen moniammatillisia palveluita
tyoikaisille. Palvelut voidaan jakaa sosiaali- ja terveyshuoltoon kuuluviin palveluihin
sekd monialaisiin tydkyvyn tuen palveluihin. Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluvat
terveydenhuollon peruspalveluiden liséksi tyottdmien terveydenhoitajan tarjoamat
terveystarkastukset ja neuvonta. Tydikaisten ja vammaisten palvelut seka tyollistymista
tukevat ratkaisut ovat sen sijaan sosiaalihuollon palveluita. Naita palveluita taydentavat
kuntoutuspalvelut ja psykososiaaliset palvelut. Monialaisten tydkyvyn tuen palveluiden
yhteinen piirre on eri ammattiryhmien yhteisty0 asiakkaan kokonaistilanteen
kartoittamisessa ja jatkosuunnitelmien tukemisessa.

Hankkeen aikana tytkyvyn ja tydllistymisen tuen palvelukokonaisuutta kehitettiin ja
tdsmennettiin entistékin sujuvamman monialaisen yhteistyon aikaansaamiseksi ja
hankkeelle asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden saavuttamiseksi. Hankkeen
toimenpiteita on toteutettu monialaisesti yhteistytssa esimerkiksi TE-palveluiden,
Kelan, kuntien tyéllistamispalveluiden ja kolmannen sektorin yhteistydkumppanien
kanssa. Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen yksikolla on ollut merkittava rooli hankkeen
moniammatillisen yhteistydn koordinoinnissa. Yksikkd on ollut vastuussa sosiaali- ja
terveyspalveluiden moniammatillisesta yhteistydsté ja mahdollistanut hankkeen
toimenpiteiden toteuttamisen hyvinvointialueen palvelutuotannossa.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa ammattilaisten osaamista, pilotoida uusia
toimintamalleja ja kehittéaa tydkyvyn tukemiseen liittyvia palveluita koko
hyvinvointialueella. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen toteutui suunnitellusti ja
yli 60 ammattilaista suoritti eri tydkyvyn tukeen liittyvia koulutuksia hankkeen aikana.
Liséksi hankkeen aikana tuotettiin tydkyvyn tuen palveluista kertova videosarja.
Videosarja siséaltaa kolme lyhytta informatiivista videota tydkykytiimipalvelusta,
tyottdman terveystarkastuksesta ja kuntouttavasta tydtoiminnasta. Videoiden
tarkoituksena on lisata tietoa tyokyvyn ja tyoéllistymisen tuen palveluista
hyvinvointialueella.

Osana kansallista kehittdmista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset osallistuivat
Omavireen, digitaalisen tyo- ja toimintakyvyn itsearviointitydkalun, pilotointiin ja
kehittamiseen. Pienen osallistujaméaaran takia on toki vaikea tehda johtopaatoksia
tyokalun vaikuttavuudesta ja hyodysta asiakkaiden tyékyvyn tuen arvioinnissa lyhyen
pilottiajanjakson jalkeen. Linkki Innokylaan: Omavire — Ty6- ja toimintakyvyn
itsearviointitydkalun pilotointi

Hankkeessa pilotoitiin laatuperusteista tuetun tyéllistymisen tyéhdnvalmennusta osana
sosiaalihuollon palveluita kehitysvammaisten tyollistymisen edistamiseksi.
Tybhoénvalmennusta pilotoitiin Tervajoella Tyo- ja paivatoimintakeskus Koivusillassa
kahden ty6honvalmentajan tydpanoksella ajalla 6/2023—-6/2024. Tydvalmentajan
koulutuksen saaneet sekéd IPS-menetelmékoulutukseen osallistuneet
tydhonvalmentajat tyéskentelivat hankkeessa 60 %:n tydajalla. Tiiminvetdjana toimi


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omavire-tyo-ja-toimintakyvyn-itsearviointityokalun-pilotointi-pohjanmaan-hva-rrp-p3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omavire-tyo-ja-toimintakyvyn-itsearviointityokalun-pilotointi-pohjanmaan-hva-rrp-p3
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em. koulutukset saanut tyéntekija ajalla 2/2024—6/2024, muun ajan tiiminvetajana toimi
pilotin aikaisempi projektipaallikkd. Toimintamallin kayttéonotto ei ollut mahdollista
pilotoinnin jalkeen, koska hyvinvointialue keskittyy haastavassa taloustilanteessa
lakisédateisten palveluiden turvaamiseen. Linkki Innokyl&8n: Laatuperusteinen tuetun
tyollistymisen tydhdnvalmennus

Hankkeen merkittavin saavutus on tydkyvyn tuen tiimin toimintamallin kehittaminen ja
juurruttaminen koko hyvinvointialueelle perustamalla nelja tyokykytiimia ja laatimalla
aiheesta kaksikielisen kasikirjan ammattilaisille. Paatavoitteena oli rakentaa yhtenainen
toimintamalli ja prosessit moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta vaativiin
asiakastilanteisiin. Lisaksi tavoitteena oli edistaa tasalaatuista, ennaltaehkaisevaa
palvelua ja kehittaa tiedonvalitysta eri toimijoiden kesken. Tyokykytiimin toimintamalli
koostuu viidesta vaiheesta: tunnistaminen, selvitysvaihe, koollekutsuminen,
kokoontuminen ja seuranta. Palvelu on lahtokohtaisesti kertaluonteinen ja suunnattu
tyoikaisille 18—64-vuotialle tyottomille ja osatyOkykyisille asiakkaille, joilla on tunnistettu
haaste, joka tarvitsee monialaisen tiimin nakemyksen. Linkki Innokyldén: Ty6kyvyn
tuen tiimi

Tyokykytiimin toimintamallin kehittdmisen yhteydessa laadittiin monialaisena
yhteistyona yhteinen asiakaskriteeristd. Asiakaskriteeriston tarkoituksena on tunnistaa
osatyokykyisten ty6ttémien tyokyvyn tuen tarve oikea-aikaisesti ja ohjata heidat sopiviin
tydkyvyn tuen palveluihin.

Useat yhteistoiminnalliset neuvottelut ja sdastétoimet ovat leimanneet ja vaikeuttaneet
hanketyGskentelya koko hankeajan. Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena
aikuissosiaalityon tulosalue uudelleenorganisoitiin ja johtamisrakenteen nimikkeet
harmonisoitiin juuri ennen hankkeen paattymista joulukuussa 2024. Samassa
yhteydessa kaksi tyollistymisen tuen koordinaattorin toimea lakkautettiin ja
Tyollistymisen ja tydkyvyn tuen yksikén koordinoivan palveluesimiehen vastuualue
muuttui ja laajeni. Tama tulee vaikuttamaan merkittavasti tyokyvyn ja ty6llistymisen
tuen palveluiden koordinointiin, kuten tyokykytiimipalvelun vakiinnuttamiseen
tulevaisuudessa.

2.2. Miten hankkeen toimenpiteet ovat edistaneet tyokyvyn ja tyollistymisen tukea
sosiaali- ja terveyspalveluissa?

Laatuperusteinen tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen pilotointi

Laatuperusteista tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennusta pilotoitiin pienimuotoisesti
Pohjanmaan hyvinvointialueella ajalla 6/2023-6/2024. Tybhénvalmennukseen varattu
resurssi (kaksi tybhonvalmentajaa 60 %:n tybajalla) sekd asiakasmaarat olivat pienia ja
hankeaika lyhyt. Tasta huolimatta palvelun todettiin olevan tarpeellinen, ja se koettiin
tarkeaksi tukitoimeksi erityista tukea tarvitseville ja kehitysvammaisille asiakkaille.
Tybhonvalmennus on herattanyt kiinnostusta alueella, ja tietoisuus IPS-toimintamalliin
perustuvasta tydhonvalmennuksesta on lisdantynyt. Tydhdnvalmennuspalvelun
saamista nepsy-nuorille on tiedusteltu. Laatukriteereihin perustuva tyéhonvalmennus
sopii hyvin myds esimerkiksi TYP-asiakkaille ja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille,
joilla on halu ty6llistyd. Tarkoituksena on ollut perustaa sosiaalisen kuntoutuksen
tyéryhma tydhoénvalmennuksen kehittamiseksi alueella ja edistaa tyokyvyn seka
tydllistymisen tukea sosiaali- ja terveyspalveluissa tulevaisuudessa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Tyobkyvyn ja tyollistymisen palvelut on paatetty liittdd osaksi perustason sosiaali- ja
terveyskeskuspalveluita. Tama edellyttdd ammattilaisilta tyokyvyn tuen


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennus-pohjanmaan-hva-rrp-p3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennus-pohjanmaan-hva-rrp-p3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimi-pohjanmaan-hva-rrp-p3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimi-pohjanmaan-hva-rrp-p3
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palvelukokonaisuuden tuntemusta ja kykya hyodyntaa sité asiakkaan parhaaksi.
Hankkeen aikana laadittiin Ty6terveyslaitoksen koulutusmateriaalin pohjalta kaksi
suomenkielistd ja kaksi ruotsinkielista Tyokyvyn tuki -koulutusta seka yksi
ruotsinkielinen keskustelutydpaja moniammatilliselle kohderyhmalle. Koulutukset olivat
etdna hyddyntaen ulkopuolista fasilitaattoria. Koulutuksissa oli laaja edustus eri
ammattiryhmista, kuten laakareitd, terveydenhoitajia, sosiaaliohjaajia,
sosiaalitydntekijoitd ja muita tydikaisten palveluiden asiakastytta tekevia ammattilaisia.
Yhteensa 53 ammattilaista osallistui koulutuksiin, ja palautekyselyiden tulosten mukaan
koulutukset olivat hyddyllisia ja edistivat moniammatillista yhteisty6ta tyokyvyn tukeen
liittyvissa palveluissa sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

Lisaksi hanke loi edellytykset, jotta sote-ammattilaiset saivat mahdollisuuden suorittaa
avoimen ammattikorkeakoulun tydkykykoordinaattorikoulutuksen ja yhteenséa 11
ammattilaista suoritti opinnot. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen on edistanyt
tyokyvyn ja tyollistymisen tuen kehittamisté sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityisesti
hyvinvointialueen tydkyvyn tuen tiimin toimintamallin luomista ja palvelun
juurruttamista.

Tydkykytiimin toimintamallin juurruttaminen osana sote-palveluita

Tyokykytiimipalvelu sai virallisesti alkunsa syyskuussa 2024, joten hankkeen
paattyessa se oli viela uusi palvelu. Pohjoisen alueen tiimi aloitti toki jo asiakastytn
kesan aikana siita syysta, etta alueen sote-ammattilaisilla on entisestaén kokemuksia
tyokyvyn tukeen liittyvastd monialaisesta yhteistydsta. Kesakuun ja joulukuun valisena
aikana seitseman asiakasta ohjautui ja osallistui tydkykytiimin toimintaan.
Ohjautuneista asiakkaista monet olivat sellaisessa tilanteessa ja kunnossa, ettei
tydnhaun aloittaminen avoimille tydmarkkinoille ollut vaihtoehto. Seitsemasta
asiakkaasta kaksi siirtyi sosiaaliseen kuntoutukseen, tyokykytiimin kokoontumisen ja
seurannan mukaan, ja yhdella heista on toiveena aloittaa kuntouttava tyétoiminta. Yksi
asiakas muultti pois paikkakunnalta ja toinen asiakas ei ollut halukas jatkamaan
yhteistyota tyokykytiimin ammattilaisten kanssa yhteisen tapaamisen jalkeen. Myo6s
asiakkaan tavoittaminen ja yhteydensaaminen tyokykytiimin kokoontumisen jalkeen on
ollut haastavaa yhden asiakkaan kohdalla. Ainoastaan yksi asiakas on ty6llistynyt
avoimille tydbmarkkinoille mutta tydkykykoordinaattori sai myds myohemmin tietaa, etta
asiakas oli jo aloittanut tydnhaun ennen tyokykytiimiin ohjautumista. Toimintamallin
vakiinnuttaminen osaksi tydikdisten sosiaali- ja terveyspalveluita vaatii viela
kehittamista. Lyhyesté juurruttamisjaksosta huolimatta tyokykytiimin ammattilaiset ja
jasenet ovat jo saaneet arvokasta kokemusta ja osaamista toimintamallin
kehittamisprosessin aikana. Tyokykytiimin kasikirja ja aiheeseen liittyva informatiivinen
video ovat konkreettisia toimenpiteitad, jotka tukevat palvelun juurruttamista.

2.3 Miten toimenpiteet ovat lisdnneet osatydkykyisten tydttomien henkildiden
tyollistymista, tyollistymisen edellytyksid, tyo- ja toimintakykya ja
yhteiskunnallista osallisuutta hankeaikana?

Tybéhonvalmennuksen asiakkaiden tilanne ja osallisuuden edistdminen

Koivusillassa toimii kuusi eri ryhmaa, joissa tarjotaan osallisuutta tukevaa toimintaa,
tyotoimintaa ja tydhénvalmennusta vammaisille henkildille. Tyéhdnvalmennusta
jarjestetaan tavallisilla tyopaikoilla seka palvelukeskuksen omissa tiloissa. Toiminnassa
korostetaan osallisuutta ja yhteisollisyytta, ja asiakkaat ovat mukana suunnittelemassa
ja kehittdmassa toimintaa. Asiakkaat tulevat palveluun moniammatillisen ASU-ryhman
kautta. Ty0- tai paivatoimintaa myodnnetddn kehitysvammaisten erityishuoltolain nojalla
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519). Koivusillassa voi olla myods
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yksittaisia asiakkaita sosiaalihuoltolain 27 e 8:n perusteella. Koivusillan tyo- ja
paivatoimintakeskus kuuluu kuntoutuksen toimialaan ja sijoittuu asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan tulosalueelle.

Laatuperusteisen tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennuksen pilotissa oli mukana 12
asiakasta. Asiakkaat ovat erityisen tuen piirissé olevia, ja suurimmalla osalla heista on
kehitysvammadiagnoosi. Asiakkaat ovat tyokyvyttomyyseldkkeella tai maaraaikaisella
kuntoutustuella olevia. Hankkeen asiakasmaéara jai pieneksi, koska Koivusillasta ei
ohjattu enempéaa asiakkaita eik& ulkopuolisia otettu mukaan. Hankesuunnitelmassa
mainittu pilotoinnin asiakastavoite, 40 asiakasta, oli ylimitoitettu, koska
tybhdnvalmennuksessa tytskenteli kaksi tydhonvalmentajaa 60 %:n tydajalla.
Hankkeen aikana tythénvalmentajien yhteisty6 tydnantajien ja yrittdjien kanssa
lisdantyi, ja myos verkostoituminen alan eri toimijoiden kanssa lisaantyi.

Hankeaikana kukaan asiakkaista ei viela tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille, mutta
yhdeksan heista edistyi tyoéllistymista tukevissa palveluissa. Etenemisaste oli 75 %. Alla
olevassa taulukossa 1 kuvataan asiakkaiden etenemista palvelusta toiseen seka
heidéan tuloissaan tapahtunutta muutosta hankkeen aikana. On huomioitava, etta
esimerkiksi eteneminen ryhmamuotoisesta avotyosta yksildmuotoiseen avoty6hon tai
ty6harjoittelusta avoty6hon tarkoittaa tyéhénvalmennuksen avulla saavutettua
asiakkaan tyoelamavalmiuksien ja -taitojen kehittymisté ja taloudellisen tilanteen
hienoista kohenemista. Asiakkaiden onnistumiset ovat vahvistaneet heidan
itseluottamustaan tydelaméassa. Koivusillan oma tydkokeilu tarkoittaa ty6paikkaan ja
tyohon tutustumista tydhdnvalmentajan tuella. Hyvinvointialue maksaa asiakkaalle
tybosuusrahaa tadhan toimintaan osallistumisesta. Tyokokeilun kesto on enintaan kolme
kuukautta.

Hankkeen asiakasryhméan kohdalla tydhonvalmennuksen prosessit ovat pitkia eika
lyhyen pilotointijakson aikana ollut realistista edeta avoimille tyomarkkinoille. My6s
pelkastaan tyokokeilupaikkojen l6ytaminen oli haasteellista alueella, jossa
tyollisyystilanne on ollut maan parhaimpia. Yhden asiakkaan kohdalla etsitaan avoimille
tydmarkkinoille sijoittuvaa tyopaikkaa. Yksi asiakas muutti toiselle paikkakunnalle
pilotin aikana.
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Taulukko 1 Asiakkaiden lahtdtilanne ja palvelusiirtymét hankkeen aikana 7/2023-

6/2024
LAHTOTILANNE | TOIMEENTULO PAATTYESSA TOIMEENTULO
(lahtétilanne) (paattyessa)
1.Ryhma- Kuntoutustuki Avotyo, yksild Kuntoutustuki,
muotoinen avotyo tydosuusrahan maara
lisdantynyt
2.Tybharjoittelu Tyokyvyttdomyyseldke | Avotyd, ryhma Tyokyvyttdmyyselake,
(Koivusillan oma) tybosuusrahan maara
lisdantynyt
3.Tybharjoittelu Kuntoutustuki Avotyd, yksild Kuntoutustuki,
(Koivusillan oma) tybosuusrahan maara
lisdantynyt
4. Koivusillan Kuntoutustuki Avotyd, ryhma Kuntoutustuki,
tyétoiminta Tvtunteia lisatt tybosuusrahan maara
y ) y lisdantynyt
5. Avotyo, ryhméa | Tyokyvyttémyyseldke | Avotyo, ryhmé Tyokyvyttomyyseléke,
Ty6tunteja lisatty tybosuusrahan maara
lisdantynyt
6. Koivusillan Tyokyvyttomyyseldke | Tydharjoittelu Tyokyvyttomyyselake
tyotoiminta L
(Koivusillan oma)
7.Tybharjoittelu Kuntoutustuki Ty6harjoittelu Kuntoutustuki
(Koivusillan oma) (Koivusillan oma), harjoittelu
jatkuu toisessa paikassa
tybtaitojen kehittyessa
8.Ty6harjoittelu Tyokyvyttdomyyseldke | Avotyo, tavoitteena Tyokyvyttdmyyselake,
. palkkatyd . R
(Koivusillan oma) ty6osuusrahan maaréa
lisdantynyt
9.Ty6harjoittelu Kuntoutustuki Avotyd, ryhma Kuntoutustuki,
(Koivusillan oma) Ty6tunteja lisatty ty6osuusrahan maaréa
lisdantynyt
10.Ty6harjoittelu Kuntoutustuki Ty6harjoittelu Kuntoutustuki
(Koivusillan oma) (Koivusillan oma), harjoittelu
jatkuu toisessa paikassa
tyotaitojen kehittyessa
11. Koivusillan Tyokyvyttomyyseldke | Tydharjoittelu Tyokyvyttdmyyselake
tyétoiminta L
(Koivusillan oma)
12. Ryhma- Tyokyvyttdomyyseldke | Ryhmamuotoinen avotyo Tyokyvyttdmyyselake
muotoinen avotyo
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Asiakkaiden osallisuuden edistaminen on ollut osa tydhonvalmennusta koko pilotin
ajan. Asiakkaille jarjestettiin viikoittain tydnohjauksellisia ryhmia, joissa heilla oli
mahdollisuus kasitella ajankohtaisia asioita seka jakaa keskustellen kokemuksiaan.
Tybhoénvalmentajat olivat sdanndllisesti yhteydessa asiakkaiden laheisten sekd heidan
asumisyksikoittensd henkilokunnan kanssa puhelimitse tai Koivusillan tapahtumissa.
Hankkeen alkaessa jarjestettiin asiakkaiden laheisille Laheisten ilta, jossa kerrottiin
hankkeesta ja tyohonvalmennuksesta. Hankkeen péaéattyessa jarjestettiin yhteinen
paatostilaisuus tydhonvalmennukseen osallistuneille asiakkaille.

Asiakaskysely toteutettiin kesalla 2024, ja siihen vastasi kymmenen asiakasta.
Vastaajista suurin osa, 80 %, koki tythénvalmennuspalvelun itselleen hyodylliseksi.
Puolet vastaajista (50 %) koki tulleensa kuulluksi tydhénvalmennuksen suunnittelussa
ja toteutuksessa erittain hyvin, ja 80 % koki saaneensa apua silloin, kun sité tarvitsi.
Vastaajat olivat saaneet apua muun muassa uuden tyépaikan tai opiskelupaikan
etsimiseen, tydssa pysymiseen/jaksamiseen, opintojen edistymiseen, arjessa
selviytymiseen ja arjen hallintaan, sosiaalisten taitojen kohentamiseen, itsetunnon
vahvistamiseen, mielialan kohentamiseen ja tydkyvyn parantamiseen.

THL:n toteuttama laatuarviointi kevaalla 2024 osoitti palvelun noudattavan IPS-
toimintamallin laatukriteeristéa. Palvelu toteutui IPS-mallin mukaisesti kohtalaisella
tasolla (93/125). Tybhdénvalmennuksen selvia vahvuuksia olivat tydhénvalmentajien
keskittyminen selvasti vain tydhonvalmennukseen seka asiakaslahtbisyyden
toteutuminen tydhdénvalmennustydssa. Arvioinnin mukaan tyéhénvalmennusta tehtiin
asiakkaiden toiveiden ja voimavarojen mukaan. Tyohonvalmentajat olivat selvasti
integroituneet osaksi tydtoimintaa ja toimintayksikon tiimid. Arvioinnissa huomattiin,
ettd johdolla oli vahva tahtotila ja tuki laatuperusteisen tyéhénvalmennuksen
toimeenpanolle ja juurtumiselle.

Laatukriteereihin perustuva tydhoénvalmennus ohjaa tydskentelya, ja parhaita tuloksia
saavutetaan tydskentelemalla mallin mukaisesti tiimeissé, joissa on menetelméan
osaavat tiiminvet&ja ja vahintaan kaksi kokoaikaista tydhonvalmentajaa. Valmis
lomakkeisto tukee tydskentelya, ja lomakkeisto otettiin osittain kayttéon pilotin aikana.

Pilotin aikana on lisatty erityista tukea tarvitsevien ja kehitysvammaisten asiakkaiden ja
heidan laheistensa tietoisuutta erilaisista palkkatydomahdollisuuksista. Liséksi on
edistetty asiakkaiden tyollistymisen edellytyksia ja yhteiskunnallista osallisuutta eri
tavoin. Pilotin lyhyt aika ei riittdnyt siihen, etta tyollistymisia avoimille tydmarkkinoille
olisi tapahtunut. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden ty6llistymisen prosessille on
varattava aikaa riittavasti. Suurin osa asiakkaista (75 %) eteni kuitenkin vahvasti
tuetusta tydskentelystd vahemman tuettuun tyétoimintaan. Haasteita
asiakastyoskentelyyn toivat myds asiakkaiden toimintakyvyn muutokset seké vaikeus
sitoutua tyohon pitk&janteisesti. Asiakkaan kokemus omasta ty6kyvysta ja osaamisesta
tybhakuhetkella ei valttamatta vastaa todellisuutta. Tydhdnvalmentajien jatkuva tuki ja
ohjaus ovat tarkeita myds tydllistymisen jalkeen. Tydnantajayhteistyd on aikaa vievaa
ja tydskentelytapana uusi tythonvalmentajille. Tydnantajien ja esimerkiksi asiakkaita
palveluun ohjaavien tyontekijoiden asennemuutos vaatii myds aikaa ja tiedon ja
tietoisuuden lisaamista. Jatkuva, eri suuntiin suuntautuva, tiedottaminen koko pilotin
ajan on tarkeaa.

Pilotin paattyessa asiakasprosessit ovat jatkuneet Koivusillan tydtoiminnassa.
Laatukriteerit voivat toimia hyvana pohjana ty6toiminnassa tulevaisuudessa, mikali
tavoitteena on toimintatavan muutos kohti avoimia tydmarkkinoita; tyétoiminnan
tavoitteena ndhdéaéan olevan palkkatyo, jolloin avotydhon ei jaada vuosiksi.
Toimintatapojen muutos vaatii paitsi ammattilaisten, tydnantajien etta laheisten
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asennemuutosta, my0s resursseja. Malli voi toimia tydkaluna myos alueelle pysyvaksi
toiminnaksi jaaville tydkyvyn tuen tiimeille.

Koivusillan lahiesihenkildiden ja koordinoivan palveluesihenkilon tuki on ollut vahvaa
koko pilotin ajan. Laatuperusteinen tyéhonvalmennus ei kuitenkaan ole lakiséateinen
palvelu, jota hyvinvointialueiden tulisi jarjestaa. Hyvinvointialueella ei ole taloudellisia
resursseja tai kannustinta jarjestdd muuta kuin lakisaateiset palvelut talla hetkella.

Kansallinen kehittaminen

Digitaalisilla valineilla on tarkea rooli tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palveluiden
asiakasohjauksessa. Tavoitteena oli kehittaa virtuaalinen alkupalvelu ja
moniammatillinen konsultaatiokanava asiakkaiden tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamiseen. Hyvinvointialueella oli ennen hankkeen alkua osittain kaytdssa
Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn arvioimisessa ja tavoitteena oli saada kyseinen tydkalu
juurtumaan osaksi koko alueen tydkyvyn tuen toimintaa. Lisdksi oli tarkoitus valita
yhteinen menetelma tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen. Menetelman valinnassa
sosiaali- ja terveyskeskuksen ammattilaiset pilotoivat digitaalista tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointitydkalua nimeltdan Omavire osana kansallista kehittdmistyota.
Itsearviointitydkalun avulla tavoiteltiin asiakkaiden ohjautumista oikeiden palveluiden
piiriin heti alusta alkaen, jolloin ammattilaisten ty6panos saataisiin kohdennettua
tarkoituksenmukaisesti. Asiakkaan oma ndkemys omasta tyo- ja toimintakyvysta on
hyva lahtokohta palvelupolkujen suunnittelulle. Tulosten perusteella mietitaan
asiakkaan kanssa yhdessa tulevaisuuden tavoitteet ja arvioidaan asiakkaan tuen tarve
seka ohjataan tuen tarpeen mukaiseen palveluun.

DigiFinlandin viivastyneen pilottiaikataulun takia ainoastaan viisi aikuissosiaalityota ja
tyottdmien terveystarkastuksia tekevad ammattilaista osallistui pilotointiin syksylla
2024. Hyvinvointialueen yhteistoimintaneuvottelut ja sdastotoimenpiteet leimasivat
koko syksya, ja tdma vaikutti myds pilottiin. Ammattilaisten oli vaikea priorisoida
Omavireen kayttéa muiden pakollisten tyttehtavien ohella. Pienen osallistujamaaran ja
lyhyen pilotointiaikataulun takia tuloksia ja kokemuksia tyokalun kaytostd on haastavaa
soveltaa suuremmalle mittakaavalle. Nain ollen on paateltavissa, ettd Omavire
itsearviointityOkalua ei oteta kayttoon Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakkaiden
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen.

3 IPS - Sijoita ja valmenna -kehittdmishanke
3.1 Miten IPS-toimintamallin kdyttédnotto on toteutunut alueella?

Linkki Innokylaan: IPS Sijoita ja Valmenna! - tydhonvalmennuksen toimintamalli

IPS-toimintamallin toteutus Pohjanmaan hyvinvointialueella

IPS-toimintamallia toteutettiin hankeaikana Pohjanmaan hyvinvointialueen keskisella
alueella Vaasan seudulla. Mallia sovellettiin Psykososiaalisten palveluiden psykiatrian
poliklinikalla psykiatrian kuntoutustydryhmassa seka psykososiaalisen keskuksen
avokuntoutuksen tydryhmassa. Psykiatrian kuntoutustyéryhma on erikoissairaanhoidon
palvelu, joka tarjoaa palveluita henkil6ille, joilla on psykoosisairaus. Hoitoon tullaan
ladkarin [Ahetteellda. Psykososiaalinen keskus tarjoaa perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita sekd apua mielenterveys- ja rijppuvuusongelmiin 25 vuotta
tayttaneille henkildille, joiden kotikunta on Vaasa, Laihia, Mustasaari tai Voyri. Osa
psykiatrian kuntoutustydéryhman potilaista siirretdan avokuntoutuksen tyéryhmaan, kun
he eivat enaa tarvitse erikoissairaanhoidon palveluita.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ips-sijoita-ja-valmenna-tyohonvalmennuksen-toimintamalli-pohjanmaan-hva-rrp-p3
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/psykososiaaliset-palvelut/aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalvelut-avohoito/psykiatrian-poliklinikka-2/psykiatrian-kuntoutustyoryhma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/psykososiaaliset-palvelut/aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalvelut-avohoito/psykososiaaliset-keskukset/psykososiaalinen-keskus-keskinen-alue/
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Psykiatrian kuntoutusryhmdassa ja avokuntoutuksen tydryhmassa tydskentelee
yhteensa 15-17 terveydenhuollon ammattilaista, kuten sosiaaliohjaaja, kliininen
erityissairaanhoitaja, sairaanhoitaja, mielenterveyshoitaja, lahihoitaja, psykologi ja
psykiatri. Erikoissairaanhoidon puolella tydskentelee myos kaksi osastonhoitajaa seka
ylihoitaja. Avokuntoutuksen tyéryhmaéan tyontekijoiden lahiesihenkild on palveluyksikon
paallikko.

Edella mainittujen tydryhmien hoitohenkilosto (I&ahinna omahoitajat seka laakarit)
informoivat hankeaikana potilaitaan IPS-tyohonvalmennuspalvelusta. Asiakkaat tulivat
tyéhdnvalmennuspalveluun kirjallisen, IPS-toimintamallin asiakastyén lomakkeiston

mukaisen, lahetteen perusteella. Useimmiten omahoitaja teki lahetteen yhdessa
asiakkaan kanssa. Tyohonvalmennukseen tuli yhteensa yli 60 lahetetta.

Lahetteen saapumisen jalkeen tythénvalmentaja antoi asiakkaille tybhénvalmennusta
koskevan alkuinfon. Joskus alkuinfo saatettiin antaa myds ennen lahetteen tekemista.
Infotapaamiseen osallistui aina tybhdnvalmentaja tai timinvetdja, asiakas seké
asiakkaan omahoitaja. Palveluun paasi paasaantoisesti noin kuukauden sisalla
l&hetteen saapumisesta. Alla on kuvaus palveluun hakeutumisesta ja
palveluohjauksesta IPS-tydhdnvalmennuksessa (kuva 1).

Ennen tyohon-
valmennusta

Hoitohenkildstd
informoi kaikkia
potilaita IPS-
tyéhénvalmen-
nuksesta

Ty6hoénvalmen-
taja antaa
tyéhénvalmen-
nusta koskevan
infon

TARKEAA:

- potilaan halu ja
motivaatio
tydllistya

- hoitosuhde
pilottiyksikdihin

- avokuntoutus

- psykoosityo-
ryhméa

Tydskentely
hoitotahon kanssa
koko prosessin
ajan (mm.
hoitokokouksiin
osallistuminen
saanndllisesti)

Palveluun
hakeutuminen

Hoitohenkilosto
tekee kirjallisen
lahetteen IPS-
palveluun yhdessa
potilaan kanssa

Tyohoénvalmen-
taja antaa
tybhénvalmen-
nusta koskevan
infon

Tehdaan kirjallinen
yhteistyésopimus,
mikali potilas
haluaa aloittaa
valmennuksen

+ Y100-
suostumuslomake

Osaamisen
kartoittaminen

Tyohonvalmen-
taja kartoittaa
asiakkaan toiveet,
tavoitteet,
mielenkiinnon
kohteet ja
osaaminen laajasti

Tehdaén
ammatillinen
profilointi

Annetaan
taloudellisiin
etuuksiin liittyvaa
EINVOIEERE]
ohjataan asiakas
em. neuvontaan
erikoistuneen
tydntekijan luokse

Nopea
tyOnetsinta

Tyopaikkoja
etsitdan avoimilta
tydmarkkinoilta

Asiakkaan toiveet,

tavoitteet ja
mielenkiinnon
kohteet
huomioidaan

Asiakasta
autetaan tyon-
hakemisessa:

- tydbhakemusten
tekeminen

-CV:n
paivittaminen tai
tekeminen

- tybhaastatteluun
valmistautuminen
ja tarvittaessa
niissa mukana
oleminen

- tydnantajien
kontaktointi eri
tavoin

Tydskentely
ty6nantajan
kanssa

Sovitaan tuesta ja
tyoskentelyn
tavoitteista
ESELCEERNED
tydnantajan
kanssa

Tyoté voidaan
muokata eri tavoin
asiakkaalle
sopivaksi

Tybnantajaa
voidaan auttaa

esim. taloudellisiin
etuuksiin liittyvissa
asiossa

2O

Tydsuhteen
yllapitamisen
tuki

Tuetaan asiakasta
tydssa ja tyon
ulkopuolella

Huomioidaan
yksillolliset tarpeet
ja valmennuksen
kesto

Periaatteessa
valmennus on
kestoltaan
rajoittamaton
(hanke 2023-
2024)

Kuva 1 IPS-ty6hdnvalmennusprosessi Pohjanmaan hyvinvointialueella


file://///ad.ovph.fi/pub/home/ov018623/Data/Asiakastyön%20lomakkeisto.docx
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/ips-tyohonvalmennus/asiakastyon-lomakkeet
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Toiminnassa mukana olleet tydpaikat

Mukana oli seka kunnan etta yksityisen sektorin tydpaikkoja, jotka tarjosivat tyo- ja
tydkokeilupaikkoja hankkeen asiakkaille. Kunnan puolelta mukana olivat Vaasan
kaupungin tyollistamispalvelut, varhaiskasvatus seka kulttuuri- ja kirjastopalvelut.
Mukana toiminnassa olivat myds Vaasan seurakuntayhtyma, Finvacon Oy, Kotihoito
Mehildinen, SPR, Vaasan Setlementtiyhdistys seké yrityksia eri toimialoilta. Asiakkaat
tyollistyivat muun muassa kaupan alan tytehtaviin, henkilokohtaisen avustajan
tehtaviin, skannaajan ja digitutorin tyotehtaviin, kirjastoapulaiseksi, siivoojaksi,
kokemusasiantuntijaksi ja keikkamuusikoksi.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Hankeaikana kaksi tyontekijaa suoritti tydvalmennukseen suuntautuvan Kuntoutus-,
tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinnon. Hankkeessa tiiminvetgjana toiminut
tydntekija on suorittanut kyseisen koulutuksen aikaisemmin.

Hankehenkildst6 (kolme tyontekijad) seka Pohjanmaan TE-toimiston
tyokykykoordinaattori suorittivat IPS-menetelmékoulutuksen. Hankkeessa mukana
olevien yksikéiden hoitohenkilostélle ja johdolle tarjottiin menetelmakoulutusta
kahdesti, mutta he eivat osallistuneet koulutukseen.

Lisaksi yksi hankkeen tydntekijoista ja kolme Pohjanmaan hyvinvointialueen tydntekijaa
suorittivat Ty6terveyslaitoksen jarjestaman TAITE-ohjaajakoulutuksen.

3.2 Miten IPS-toimintamalli on edistanyt vakavia mielenterveyshairioita sairastavien
henkildiden tydllistymista tai tyburien pidentymista alueella?

IPS-yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden asiakkaiden maara on 46, ja heilla kaikilla
on diagnosoitu vakava mielenterveyden hairio. Asiakkaista 89 % on pysyvalla tai
maaraaikaisella tyokyvyttomyyselakkeella.

Suurin osa asiakkaista eteni IPS-tydhdnvalmennuksen aikana kohti avoimia
tyomarkkinoita. Tydhdnvalmennuksen aikana

e 14 (30 %) asiakasta solmi tydsopimuksen
11 (24 %) solmi tyokokeilusopimuksen

e 10 (22 %) suoritti opintoja (toisen asteen valmistavat-, perus- ja ammattiopinnot,
erilaiset tdydennys- ja patevyyskoulutukset seka korttikoulutukset).

Liséksi kolme asiakasta aloitti vapaaehtoistytn. Naméa asiakkaat kokivat, etta
vapaaehtoistydn tekeminen ja siihen osallistuminen on heille riittava kiinnittyminen
tybelamaan talla hetkella.

3.3 Miten IPS-toimintamalli on edistanyt vakavia mielenterveyshairidita sairastavien
henkildéiden mielenterveyden kohenemista?

Kaikilla hankkeeseen osallistuneilla asiakkailla on diagnosoitu vakava mielenterveyden
sairaus. Valtaosalla asiakkaista (yli 90 %) on psykoosisairaus, esimerkiksi skitsofrenia,
lyhytkestoinen psykoosi, harhaluuloisuushairio tai skitsoaffektiivinen hairid. Osalla
asiakkaista on yksi tai useita diagnooseja. Edella mainittujen diagnoosien lisaksi
asiakkailla on diagnosoitu muun muassa kaksisuuntainen mielialahairio, vaikea-
asteinen masennus, epavakaa persoonallisuushairio, maarittamaton
ahdistuneisuushairi, pakko-oireinen héairio (OCD), alkoholin haitallinen kaytto,
alkoholiriippuvuus (F10.2 ja F10.25), maksakirroosi, useiden ladkeaineiden tai muun
psyykkisiin toimintoihin vaikuttavan aineen kayton aiheuttama riippuvuusoireyhtyma,
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sosiaalisten tilanteiden pelko, tunne-elamaltidan epavakaa persoonallisuus,
metabolinen oireyhtyma, epilepsia, uniapnea, astma, diabetes ja kilpirauhasen
vajaatoiminta.

Asiakkaiden psyykkisen hyvinvoinnin muutokset IPS-tyohénvalmennuksen
aikana

Sahkdinen, anonyymi asiakastyytyvaisyyskysely toistettiin kahdesti hankkeen aikana.
Kyselyissa keréttiin tietoa asiakkaiden kokemuksista IPS-tydhdnvalmennusprosessin
aikana. Vastausten perusteella saatiin liséksi tietoa asiakkaiden kokemuksista
tybhdnvalmennuksen vaikutuksista heidan tilanteisiinsa.

Vastauksia tuli yhteensa 13 ja palautteiden mukaan asiakkaat kokivat IPS-
ty6honvalmennuksen muun muassa auttaneen uuden tyépaikan etsinndssa (91 %) ja
etuuksien selvittelyssa ja hallinnassa (55 %) seké sosiaalisten taitojen kohentumisessa
(46 %), tukeneen tybelamataitoja (55 %) seka vahvistaneen voimavaroja (64 %).

Asiakkailta saatujen palautteiden mukaan IPS-tyéhénvalmennus on ollut
kokonaisvaltaista ja tukenut asiakkaiden fyysista, psyykkista, sosiaalista ja taloudellista
tilannetta positiivisesti. Alla asiakkaiden vastauksia:

"Valmennus on tuonut tybkokeilupaikan myoté fyysista, psyykkista, sosiaalista ja taloudellista
resurssia lisééa. ... Kaikki oireet eivét ole kadonneet, mutta nyt on hyva paikka harjoitella
tydelamaa varten. Toité on runsaasti, kuten palkkaty6ssakin tulisin huomaamaan, ja sen
liséksi on henkisen turvallisuuden tunne kasvamaan péin...”

“En osaa tarkemmin eritelld, mutta kaikki on vdhan yhteydesséa kaikkeen. Niin fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen kuin taloudellinen tilanne on hieman parempi, kun arjessa on jotain
Siséltéé, talla kertaa tybn muodossa...”

15 asiakasta taytti 3X10D-elaméantilannemittarin tydbhdénvalmennuksen alkaessa ja
paattyessa. Asiakkuuksien kestot olivat 4—15 kuukautta. Elamantyytyvaisyyden osalta
positiivista muutosta havaittiin tyytyvaisyydesséd omaan terveydentilaan, kykyyn voittaa
vaikeuksia, itsetuntoon ja paivittdiseen parjddmiseen (kuva 2).

Keskiarvot kysymyksittdin/kierros seka niiden vdlinen muutos

9,00
8,00

T

0,00
-—-—n
-1,00

2. Kyky 7. Talous 9. Itsetunto  10. Eldma
Terveydenl voittaa Asumxsolo Pamuane Perhe/!ahe Luotedavne Vahvuuk ie kokonaisuu
ila vaikeuksia n iset nystavien n tena

parjaamine maara kehittamin
n en
mKAl 6,07 6,53 8,00 7,00 7,80 5,73 533 6,53 6,53 7,20
mKA2 6,80 7,13 8,20 7,67 7,67 5,80 5,33 6,60 7,33 7,00
m Muutos 0,73 0,60 0,20 0,67 -0,13 0,07 0,00 0,07 0,80 -0,20

mKA1l mKA2 mMuutos

Kuva 2 3X10D-elaméntilannemittarin vastaukset kysymyksittain/kierros seka
niiden valinen muutos
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Hoitohenkilostélle tehtyjen kyselyiden perusteella todetaan, ettd omahoitajat ja laékarit
havaitsivat positiivisia muutoksia IPS-tyéhénvalmennukseen osallistuneiden
asiakkaiden kohdalla. Henkilostén kommentteja:

"Asiakas saanut itseluottamusta, ollut innostunut. Positiivisia muutoksia eldménhallinnassa.”

"Huomio kiinnittyy muualle kuin sairauden oireisiin, jolloin oireet saattavat vdhentya. Toisaalta
IPS voi tuoda stressié ja sitéd kautta huonontaa psyykkista vointia ja pahentaa sairauden
oireita (jos liikaa stressia tai puutteelliset keinot parjata sen kanssa). Tassa omahoitajan/
terapeutin apu on todella térkea ja tarpeen, jotta voidaan l6ytaa keinoja stressin sietdmiseen,
ahdistuksen sietdmiseen, epavarmuuden sietdmiseen uudenlaisessa tilanteessa (IPS).
Hallinnan tunteen séilyttdminen ja omatahtisuus ovat olleet avuksi.”

5 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya
jaongelmien varhaista tunnistamista

5.1 Hankkeessa kehitetyt ja kaytt6on otetut monialaiset asiakas- ja palveluohjausta
tukevat, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (ml. liikkunta-, luonto-, kulttuuri-
ja sotepalveluiden) integroidut toimintamallit osana sote-uudistuksen
toimeenpanoa

5.1.1 Mita monialaisia asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleja olette kehittaneet?

Linkki Innokyldén: Monialainen asiakas- ja palveluohjaus Pohjanmaan
hyvinvointialueella (sisdltaa linkin digitaaliseen palvelutarjottimeen Pohjanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla)

Linkki Innokyldan: Liikuntaneuvonnan palveluketju Pohjanmaalla

Liséksi on kehitetty seuraavat matalan kynnyksen palvelut tukemaan alueen
palvelutarjontaa:

Linkki Innokyldaan: Matalan kynnyksen digitaalinen tukipalvelu nuorille ja vanhemmille —
normaali.fi & enjaksa.fi

Linkki Innokyldén: Opetusklinikka NoVa (Toteutettu investointi 1 mielenterveys- ja
paihdekokonaisuuden ja investointi 2 vélisena yhteistyona)

5.1.2 Siséltyyko toimintamalliin liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-, elintapaohjaus-
mielenterveys- ja/tai osallisuussisalt6ja?

Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen malli sisaltda eri hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen teemoja ja sisaltdja: liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ravitsemus-,
elintapaohjaus-, mielen hyvinvointi- ja osallisuussisaltgja. Lisaksi malliin on sisallytetty
paihteet ja riippuvuudet, aivoterveys, uni ja suun terveys. Malli soveltuu kayttéon eri
ammattilaisille riippumatta siitd, minka asiakasryhmien kanssa he tydskentelevat.

Liikuntaneuvonnan palveluketju siséltaa paaosin liikunta-, mutta myds ravitsemus- ja
elintapaohjauksen sisaltgja.

5.1.3 Mita néista edella olevista malleista olette ottaneet kayttéon ja mita kayttéonotosta on
paatetty?

Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen malli

Pohjanmaan hyvinvointialue otti monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen mallin
kayttoon ikaihmisten terveyspalveluissa loppuvuodesta 2024. Kayttoonotosta on
paatds hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen substanssiohjausryhmasta 4.11.2024:


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-pohjanmaan-hyvinvointialueella-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikuntaneuvonnan-palveluketju-pohjanmaalla-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/matalan-kynnyksen-digitaalinen-tukipalvelu-nuorille-ja-vanhemmille-normaalifi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/matalan-kynnyksen-digitaalinen-tukipalvelu-nuorille-ja-vanhemmille-normaalifi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opetusklinikka-nova
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"Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen malli otetaan kayttdon Pohjanmaan
hyvinvointialueella osaksi asiakasohjauksen prosesseja.”

Potilas- ja asiakasohjauksen toimintamallin jalkauttamiseksi jarjestamme
hyvinvointipalveluiden eri alojen henkildstolle koulutustilaisuuksia.
Koulutuskokonaisuuden siséltd kattaa hyvinvoinnin laajan kasitteen, terveys- ja
hyvinvointityén sisallén ja rakenteet seka asiakas- ja palveluohjausta tukevat tyokalut.
Kaymme lapi myos potilas- ja asiakasohjauksen mallia seka digitaalisen
palvelutarjottimen sisaltéa ja kaytt6d. Ensimmainen koulutus jarjestettiin vanhusten
terveyspalveluiden henkildstolle 19.12.2024.

Kevaalla 2025 jarjestetaan koulutuksia seuraaville toimialoille: sote-vastaanotot,
kotihoito, ikaihmisten palveluohjaus, opiskelijaterveydenholto, tydikaisten palvelut ja
vammaispalvelut seka omaishoito ja paivatoiminta. Liséksi sovitaan
koulutusaikataulusta mm. kuntoutuksen ja psykososiaalisten palvelujen kanssa.

Liikuntaneuvonnan palveluketju

Pohjanmaalla liikuntaneuvonnan palveluketjun tavoitteena on, etta terveytensa
kannalta lilan vahan liikkuvat tydikaiset prediabeetikot saataisiin sujuvasti ohjattua sote-
vastaanotolta kunnan liikkuntaneuvontaan.

Hyvinvointialueella tehtiin paatds hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
substanssiohjausryhmassa 9.9.2024: "Liikuntaneuvonnan palveluketju otetaan
kayttdon Pohjanmaan hyvinvointialueella osaksi asiakasohjauksen prosesseja.”

Liikuntaneuvonnan palveluketjun kayttdonoton valmistelu sisalsi fyysisia tapaamisia
kuntien sote-vastaanottojen henkildston ja kunnan liikkuntaneuvojan kanssa.
Tapaamisissa keskusteltiin palveluketjun tavoitteista, kohderyhman tunnistamisesta ja
kaytannon kysymyksista, kuten milla tavoin asiakasohjaus kunnan liikuntaneuvontaan
tapahtuu. Sovittiin, ettd sote-ammattilaiset kayttavat kirjaamisessa
potilastietojarjestelmaan toimenpidekoodia OAB77, jonka kaytdn seuranta onnistuu
Exreport-ohjelmassa. Liikuntaneuvojat seuraavat saapuneiden yhteystietojen maaria,
onnistuneita yhteydenottoja ja toteutuneita liikuntaneuvontaprosesseja.

Palveluketju otettiin kayttdon neljdssa Pohjanmaan kunnassa loka—marraskuussa
2024. Ensimmaisessa kayttéonottovaiheessa ovat mukana Narpi6, Kristiinankaupunki,
Kruunupyy ja Uusikaarlepyy, joissa tytikaisille tarjotaan liikuntaneuvontaa. Vuoden
loppuun mennessa oli viisi prediabeetikkoa ohjattu kunnan liikuntaneuvontaan. Sen
lisdksi oli ohjautunut muita asiakkaita, kuten ikdihmisia. Olemme suunnitelleet yhteisia
tilaisuuksia, joissa kunnan asukkaat voivat tutustua seka hyvinvointialueen ettd kunnan
palveluihin.

Matalan kynnyksen digitaalinen tukipalvelu nuorille ja vanhemmille (normaali.fi ja
enjaksa.fi)

Normaali.fi- ja enjaksa.fi-sivustot avattiin hyvinvointialueella heindkuussa 2023. Aluksi
palvelu sisélsi huolenpitotesteja ja videotarinoita, mutta mydhemmin siihen lisattiin
chat-palvelu. Yhteisty6sséa Zoturin kanssa jarjestettiin koulutustilaisuuksia chat-
vastaajille, ja chat avattiin 11.3.2024. Chat-vastaajien maaran perusteella paatettiin,
etta chat-palvelu on auki kolmena péaivana viikossa.

Chattia markkinoitiin kohderyhmille koulujen, varhaiskasvatuksen ja hoito- ja
hyvinvointipalvelujen kautta. Kunnille, jarjestéille ja yhdistyksille tiedotettiin palvelusta
sahkopostitse ja flyereilla. Sivustoja mainostettiin myos erilaisilla messuilla ja



16(19)

tapahtumissa alueella. Samanaikaisesti kohderyhmille suunnatun markkinoinnin
kanssa rekrytoitiin uusia chat-vastaajia hyvinvointisektorilta, kunnista ja eri jarjestoista.

Johtoryhman kokouksessa 24.9.2024 péaatettiin, etta palvelu siirtyy sosiaali- ja
terveyskeskuksen toiminta-alueen omistukseen. Palvelu rahoitetaan hankerahalla
31.12.2024 saakka. Hyvinvointialue on budjetoinut, ettéd se jatkaa palvelujen ostamista
Zoturilta vuonna 2025, mutta ilman chat-palvelua. Talousarvio hyvaksyttiin 9.12.2024.
Palvelu on digiHTA-arvioinnissa ja vasta kun arvioinnin tulokset ovat valmiit, tehdaan
lopullinen p&éatos siitd, ostaako hyvinvointialue palvelun edelleen Zoturilta

Opetuklinikka NoVa

Opetusklinikka NoVa on toteutettu yhteistydna investointi 1:n (mielenterveys- ja
paihdekokonaisuuden) seka investointi 2:n (hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen)
kesken. Investointi 1:n tavoitteena oli parantaa hyvinvointialueen ja oppilaitosten
yhteisty6ta kehittdmalla Walk-in-palvelupiste, kun taas investointi 2:n tavoitteena oli
mallintaa matalan kynnyksen hyvinvointikioski. Opetusklinikan yhteistybkumppaneina
ja samalla hankkeen osatoteuttajina ovat toimineet Vaasan ammattikorkeakoulu seka
ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu Novia.

Hyvinvointialueen johdon paatoksessa 17.11.2023 todettiin: Kokouksessa paatettiin,
ettd klinikan omistajat ovat psykososiaaliset palvelut seka sosiaali- ja terveyskeskus.
Opetusklinikkatoimintaa kehitetaan hankerahoituksella 31.12.2025 asti. Paatos jatkosta
hyvinvointialueen rahoittamana hankkeen jalkeen tehdaan vuoden 2025 aikana.

Toiminnan suunnitteluvaiheessa vastuualueet jaettiin siten, etté investointi 1 vastaa
mielen hyvinvoinnin tukemisesta ja investointi 2 hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta (erityisesti elintapaohjauksesta). Suunnittelun ja kehittamistydn edetessa
todettiin, ettd molemmat kokonaisuudet sisdltavat runsaasti keskinaista rajapintaa,
jonka vuoksi kokonaisuutta onkin luotu tiiviisti yndessa molempien investointien
tavoitteet huomioiden. Opetusklinikka NoVa otti ensimmaiset asiakkaansa vastaan
16.9.2024.

Opetusklinikan toimintaa on juurrutettu osaksi alueen palveluvalikoimaa laajalla
markkinoinnilla. Tietoisuutta on levitetty hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen
sektorin toimijoille seké suoraan asiakkaille. Klinikalta on jalkauduttu eri toimipisteisiin
ja toimintaa on markkinoitu erilaisissa tapahtumissa. Juurrutustydta on tehty
tiivistamalla yhteisty6ta hyvinvointialueen muiden palveluiden kanssa. Mielen
hyvinvoinnin osalta (investointi 1) tehdaan yhteistydéta mm. Nuorisoasema Klaaran
kanssa. Klinikalla pyritaan myos tunnistamaan ne yli 65-vuotiaat, jotka voisivat olla
hyvinvointialueen seniorineuvolassa tarjottavan yksil6llisen elintapaohjauksen
tarpeessa, ja ohjata potentiaaliset asiakkaat neuvolan palveluihin (investointi 2).

Toiminnan monipuolisessa seurannassa tarkastellaan mm. asiakasmaaria,
opetusklinikalta haettavia neuvoja ja palveluja seka asiakaspalautetta. Organisaation
johto osallistuu saanndéllisesti kehittamistyta koskeviin kokouksiin.

5.1.4 Miten toimintamallit ovat vahvistaneet yhteisty6ta alueen a) kuntien ja b) jarjestdjen
kanssa?

Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen malli

Monialaista asiakas- ja palveluohjauksen mallia on kehitetty Pohjanmaalla yhteistydssa
yli toimiala- ja organisaatiorajojen. Vuoden 2024 aikana pidettiin viiden kerran
tybpajasarja, jonka fasilitoi Nordic Healthcare Group (NHG). Tydpajoihin osallistui
hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin ammattilaisia sekéa asukasedustajia.
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Tybpajoissa osallistujat tutustuivat toisiinsa, yhdessa kehittivat ja esittivat
nakoékulmiaan asiakasohjauksesta ja sen mallintamisesta. Laaja-alainen yhteisty6 loi
hyvaa pohjaa jatkokehittamiselle ja kaytannon yhteistydlle.

Digitaalisen palvelutarjottimen sisallon tuottamisessa oli mukana asiantuntijoita kunnan
kulttuuri- ja liikuntapalveluista yhdesséa hyvinvointialueen eri alojen ammattilaisten
kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monitahoisuus on yhtenaistanyt ja
vahvistanut laajasti kasityksia eri toimijoiden palveluista.

Palvelutarjottimen kehittAmisessa yhteistyd Pohjanmaan yhdistykset ry:n kanssa on
tiivista ja tarkeaa, silla se toimii hankkeen osatoteuttajana. Pohjanmaan eri jarjestdille
ja yhdistyksille on jarjestetty infotilaisuuksia Lahella.fi- ja Palvelutietovaranto-tydsta.
Yhdistystoimijoille on tarjottu konkreettista digitukea omien palvelujensa kuvaamiseen
naille alustoille.

Liikuntaneuvonnan palveluketju

Pohjanmaan hyvinvointialueelle perustettuun elintapaohjauksen verkostoon on nimetty
edustajat eri organisaatioista: elintapaohjausta toteuttavia sote-ammattilaisia, kuntien
likuntaneuvojia, tydterveyshuollon edustus sekd Pohjanmaan liikunta- ja urheilu ry
jarjestéedustajana. Verkosto on kokoontunut sdénndllisesti 02/2024 lahtien, ja sen
ensimmainen tavoite oli luoda liikuntaneuvonnan palveluketju.

Kaytannon yhteistydta helpottamaan on luotu ammattilaisten vélinen vastinparitoiminta,
ja kunnista ja hyvinvointialueelta on nimetty vastinparit vuoden 2024 aikana. Vastinparit
toimivat oman organisaationsa yhteyshenkil6iné ja toteuttavat kaytannon yhteistyota.
Vastinparien nimeaminen hyvinvointialueelta on mahdollistanut sujuvamman yhteistyon
hyvinvointialueen ja kunnan liikuntapalvelujen valilla.

Kaikkien alueen kuntien kanssa kaydaan keskustelua liikuntaneuvonnan kehittamisesta
ja kuntien edustajat pidetddn ajan tasalla palveluketjun kayttbonotosta yhteisten
tapaamisten ja elintapaohjausverkoston kautta. Kaikkia kunnat ovat mukana
kehittamistydssa, vaikka kaikissa kunnissa ei toistaiseksi ole tarjolla liikuntaneuvontaa.
Yhdyspintatyon toivotaan kannustavan kuntia perustamaan liikuntaneuvontapalveluja.

Yhdyspintatyd hyvinvointialueen ja kuntien likuntaneuvojien kesken konkretisoituu, kun
vuonna 2025 Pohjanmaalla otetaan kayttddn yhteinen kirjaamisnakyma, LIIKUN-lehti,
joka vélittaa tietoa sote-palveluista liikuntaneuvontaan lahetettyjen asiakkaiden
tilanteesta eri toimijoille. LIIKUN-lehden kayttbonotosta on paatetty hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhméassa 8.10.2024, mutta itse kayttéonotto voi
tapahtua vasta, kun uusi Lifecare asiakas- ja potilastietojarjestelma on kaytdssa koko
hyvinvointialueella.

Matalan kynnyksen digitaalinen tukipalvelu nuorille ja vanhemmille (normaali.fi ja
enjaksa.fi)

Yhteisty0 kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on ollut téarkeaa, jotta
kohderyhmille saataisiin tietoa palvelusta ja chat-vastaajien maaraa voitaisiin lisata.
Palveluista on tiedotettu laajasti sek& kunnille ettd kolmannelle sektorille. Nailla
sektoreilla tydskentelevat ammattilaiset ovat néin voineet ohjata asukkaita
verkkosivuille ja lisata palvelun nakyvyytta.

Chat-vastaajiin kuuluu hyvinvointisektorin mutta my6s kuntien ja kolmannen sektorin
tyontekijoitd. Kun chat-vastaajat tydskentelevat eri paikoissa ja heilla on tietoa eri
aloilta, on luotu hyvéat edellytykset kohdata chattiin yhteytta ottavia henkildita ja heidan
erityisid haasteitaan.
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Opetusklinikka NoVa

Opetusklinikkaa on esitelty kunnille ja jarjesttille, jotta he voivat ohjata asiakkaitaan
klinikalle. Alueen jarjestotoimijoita ja heidan asiakkaitaan on kaynyt klinikalla vierailulla,
jolloin heita on informoitu toiminnasta ja he ovat tutustuneet palveluun paikan paalla.
Yhteisty6n tarkoituksena on tavoittaa asukkaita, jotka hydtyvat matalan kynnyksen
hyvinvointia ja terveytta edistavasta palvelusta.

5.1.5 Mita tukea olette saaneet kansallisilta toimijoilta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen monialaisen palvelukonseptin kehittamiseen?

Hankkeen aikana THL on jarjestanyt sdanndllisesti kehittdjatapaamisia Teamsin
valityksella. Tapaamisiin on kutsuttu kaikki investointi 2:n hanketoimijat eri
hyvinvointialueilta. Kehittdmistapaamisten suurin hydty on ollut eri alueiden ja
toimijoiden verkostoituminen ja benchmarking: millaista kehittamisty6ta muualla
tehdaan. Tapaamisten ansiosta on voitu verkostoitua niiden alueiden kanssa, joissa
keskitytdan samoihin kehittdmiskohteisiin kuin omalla alueellamme. Tapaamisissa on
lisaksi kasitelty palvelukonseptin kehittamista tukevia teemoja, kuten viestintaa ja
toimintamallin juurruttamista.

THL:n koordinoima verkosto on ollut suuri tuki hyvinvointialueille, jotka paattivat
toteuttaa oman ratkaisun digitaalisesta palvelutarjottimesta. Verkosto on tarjonnut
vertaistukea seka mahdollistanut tiedon, osaamisen ja kokemusten vaihtamisen
kehittamisen eri vaiheissa.

DVV on tukenut Palvelutietovaranto- eli PTV-ty6ta jarjestamalla verkostotapaamisia ja
luomalla tyovalineitd laadukkaiden palvelukuvausten arviointiin.

THL:n koordinoima koulutuspilotti on tarjonnut mahdollisuuden kehittaa ja testata hyte-
koulutusta ammattilaisille. Palautteiden perusteella koulutuspaketti on otettu kaytt66n
soveltuvin osin monialaisessa asiakasohjauksen mallissa.

Liikkuva aikuinen -ohjelman asiantuntijoilta on saatu arvokasta tukea
likuntaneuvonnan palveluketjun kehittamiseen. Pohjanmaan hyvinvointialueen
ammattilaisille on jarjestetty kevaalla 2024 koulutusta liikuntaneuvonnasta ja
yhdyspintatyosta yhteistydssa Liikkuvan aikuisen asiantuntijoiden kanssa. LIIKUN-
lehden kansallinen kaytté on edistanyt kirjaamisalustan kayttéénottoa myos
Pohjanmaalla.

5.2 Monialaisen digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen
5.2.1 Kansallisen digitaalisen ratkaisun (Tarmoa) kehittamistydhon ja pilotointiin

osallistuminen

Pohjanmaan hyvinvointialue oli Tarmoan kehittamistyéssa mukana tammikuuhun 2024
asti. Pohjanmaa ei osallistunut Tarmoan pilotointiin.

Paatos omasta ratkaisusta (RRP4) tehtiin sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhmassa
5.3.2024.

5.2.2 Oman digitaalisen ratkaisun jatkokehittdminen palvelutarjottimeksi

Digitaalista palvelutarjotinta ei pilotoitu alueella, vaan se otettiin suoraan kayttoon.
Kehittamistyo kaynnistyi huhtikuussa 2024. Kehittdmiseen kuului tekniseen ratkaisuun
littyvaa kehittamistd, sisaltoteemojen méaarittelyd seka sisallon tuottamista yhdessa
ammattilaisten kanssa. Digitaalinen palvelutarjotin, “hyvinvointiopas —
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valmaendeguide”, julkaistiin ammattilaisten testauksen jalkeen suomeksi ja ruotsiksi
18.12.2024 osana Pohjanmaan hyvinvointialueen olemassa olevia verkkosivuja.

Kayttajamaarien ja kayttajakokemuksien seurannasta on suunnitelma, ja sen toteutus
on hankittu alustan toimittajalta hankerahoituksella vuodelle 2025.

Digitaalisen palvelutarjottimen tekninen toteutus (RRP4), muun tyOon resursointi
(RRP2).

5.2.3 Mita palveluja ja toimintaa palvelutarjotin sisaltaa?

Palvelutarjottimessa on huomioitu THL:n maarittamé&t minimikriteerit, eli se sisaltaa
palveluja ja toimintaa, jotka tukevat:

likkumista ja likuntapalveluja

kulttuurihyvinvointia ja kulttuuriharrastamista

l&hiluonnossa lilkkkumista

elintapaohjausta ja terveystaitoja

terveellista ravitsemusta

osallisuutta (esim. vertaistukea ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tukemista,
yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkaisemista)

e seka sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot.

Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelutarjottimeen on lisatty myoés palveluja ja
toimintaa, jotka tukevat mielenterveytta ja mielenterveystaitoja, paihdehaittojen ja
riippuvuuksien ehkéisyé, suun terveyttd, aivoterveyttd sekd hyvaa unta.

5.2.4 Miten asiakkaita ohjataan palvelutarjottimelle koottuihin palveluihin?

Digitaalinen palvelutarjotin on osa monialaista asiakasohjauksen toimintamallia.
Hyvinvointialueen ammattilaisten hyte-kouluttaminen on aloitettu joulukuussa 2024
ikaihmisten terveyspalveluista ja vuodelle 2025 on tehty suunnitelma koulutuksen
laajentamisesta toimialoittain. Koulutus sisaltdé konkreettista ohjeistusta
palvelutarjottimen kaytt6on asiakastyossa.

Hankkeeseen on rekrytoitu projektityontekija tammikuusta 2025 alkaen. Han opastaa
kuntien ja kolmannen sektorin toimijoita tukemaan kuntalaisia palvelutarjottimen
kaytdssa. Kuntien ammattilaiset ovat olleet myds tuottamassa sisaltda tarjottimelle.
Projektityontekija myos toteuttaa markkinointia ja tarjoaa kuntalaisille digitukea
palvelutarjottimen kayttoon.

Markkinointi koostuu monikanavaisesta viestinnasta, kuten fyysiset tilaisuudet ja
tapahtumat, lehtimainonta ja esitteet seka sahkodinen viestinta, jotta asukkaita ja
ammattilaisia tavoitetaan mahdollisimman laajasti. Asukkaille kohdistetussa
viestinnassa korostetaan itsendista ohjautumista palvelutarjottimen palveluihin ja
itsearviointivalineiden seka omahoito-ohjelmien kayttamiseen.

Opetusklinikka NoValla annetaan digitukea asiakkaille hyvinvointialueen digitaalisista
palveluista. Asiakkaita ohjataan kayttdmaan myos digitaalista palvelutarjotinta seka
annetaan konkreettista apua ja tukea sen kayttamiseksi.
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