Tyontekijan ohje: Yhteistyo-tiimi

Yhteistyo-tiimi kokoaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset yhteen kasittelemaan
monipalveluasiakkaiden tapauksia. Tavoitteena on sujuvoittaa palveluita, parantaa
asiakaslahtdisyytta ja tukea tydntekijoitd monimutkaisissa tilanteissa. Tapaamisia varten
esihenkilo lahettaa kalenterivarauksen nimella ”Yhteistyoaika”, joka on kaytossa jokaisessa
sosiaalihuollon yksikdssa. Varaus on joka toinen keskiviikko klo 12-13:30. Esihenkilon kautta
lAhetetdan yhteydenotto seka sosiaalipalveluiden yksikdihin etta terveydenhuoltoon. Tiimi
muodostuu asiakkaan ymparille.

Lahettava taho:

e Tydntekija huomaa moniammatillisuuden tarpeen ja vie asian oman yksikon
tiimikokoukseen.

e Asiakkaalta pyydetaan lupa moniammatilliseen tydskentelyyn viemiselle suullisesti
(muista kirjaus).

e Yhdessa tiimin kanssa todetaan moniammatillisuuden tarve ja esihenkiloé hyvaksyy
asiakkaan viemisen moniammatilliseen tyoskentelyyn. Maaritetaan yksikot, joista
pyydetaan tyontekijat moniammatilliseen tydoskentelyyn.

e Tyodntekija tekee anonyymin asiakaskuvauksen. Pohja loytyy ohjeiden lopusta.

e Esihenkild lahettaa niihin yksikoihin kuvauksen, joiden kanssa on tarve yhteiselle
tyoskentelylle.

e Vastaanottava yksikko kay kuvauksen lapi tiimikokouksessaan ja paattaa kuka
tyontekijoista lahtee yhteiseen tydskentelyyn. Yhteistydopyynto on velvoittava.

Vastaanottava taho:

e Esihenkilo kuittaa asiakaskuvauksen saaduksi ja kertoo kasittelyaikataulun.

e Moniammatillinen tydskentelypyynto kasitelldan vastaanottavan yksikon
tiimikokouksessa ja nimetaan tyontekija Yhteistyo-tiimiin.

e Tyoskentelyyn lahtevien kanssa sovitaan tapaaminen seuraavalle vapaalle
yhteistydajalle. Vastaanottava yksikdn tydntekija on yhteydessa lahettavaan ajan
sopimiseksi.

e Lahettava taho hoitaa asiakkaan kutsumisen paikalle ja on puheenjohtajana
tapaamisessa. Mielelldan kaikki ovat ldsna tapaamisessa, mutta vahintaan asiakas ja
lahettava tyontekija.

e Tapaamisen aluksi pyydetaan asiakkaalta suullisesti lupa hanen asioidensa kasittelyyn
tiimissa ja tdma suullinen lupa kirjataan.

e Omatyontekijyys tulee joko lahettavasta tai siita yksikdsta, jonka asiakkuus on
asiakkaan edun kannalta hyodyllisempi.

e Omatyontekija seuraa asiakkaan tilannetta ja pyytaa tiimin kokoon tarvittaessa
uudelleen.



Seurattavat mittarit & palaute

* Forms -kysely
* Forms -kysely

Anonyymi asiakaskuvaus

Kirjoita asiakaskuvaus anonyymina.
Paivamaara:

Lahettava yksikko:

Lahettava tyontekija ja hanen yhteystietonsa:
Yhteistyoyksikot:

Asiakaskuvaus. Kerro paapiirteittain mihin asioihin halutaan mistékin yksikdstéa palveluita/tukea.
Mita palveluita asiakas on jo saanut. Mikd on toiminut ja mika ei. Tarkeimmat nostot
palveluntarpeen arvioinnista:



