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Yrj0 yhteisOon ulkopuolella

Elamantilanne

Yrjon fyysinen toimintakyky on hiljalleen
hiipunut. Polvia kolottaa ja vasymys on
lisdantynyt. Paivat tuntuvat pitkilta ja
yksinaisilta.

Kayttaytyminen

Yrj0 eristaytyy kotiinsa, silla kotona oleminen

tuntuu helpommalta ratkaisulta kuin ulos
lahteminen.

Tarpeet

Yrjo kaipaa juttuseuraa. Parempi
toimintakyky, lahiymparistdon esteettomyys ja
l&hella olevat osallistumisen mahdollisuudet
auttaisivat Yrjod saamaan sosiaalisia

33 kontakteja.




Edistettavat toimenpiteet Yrjon kohdalla

Yleisen ilmapiirin ja paikallisten verkostojen aktivointi

» jokainen omalla tahollaan voi kannustaa kansalaisia valittamisen
tekoihin seka tarvittaessa huoli-ilmoituksen tekoon

Eri kanavien kayttoonotto tavoittamiseen

» etenkin lehti-ilmoittelu ja matalan kynnyksen kohtaamisten
mahdollistaminen siella, missa Yrjo liikkkuu

Sosiaalisten kontaktien mahdollistaminen lahelle kotia

Tavoitteena |0ytaminen varhaisessa vaiheessa, silla mitd huonommaksi
tilanne etenee, sitd haastavampi Yrj0 on tavoittaa.



Elma elamanmuutoksessa

Elamantilanne

Elma on leskeksi jaamisen jalkeen tuntenut
syvaa yksinaisyytta ja turvattomuutta.

Kayttaytyminen

Elma arkailee uusia asioita ja uusia inmisia.
Kynnys kotoa lahtemiseen on korkealla.

Tarpeet

Elma kaipaa tunnetta, ettd joku jakaisi arkea
hanen kanssaan. Han tarvitsee rinnalla
kulkijaa, joka kannustaa, voimaannuttaa ja
auttaa loytamaan ratkaisuja uudessa
elamantilanteessa.




Edistettavat toimenpiteet Elma kohdalla

Loytdminen varhaisessa vaiheessa elaméanmuutostilanteessa
» niiden elamanmuutostilanteiden haarukointi, joihin on tarkea vastata
> ideoida keinot tavoittaa tietyssa elamanmuutostilanteessa
Vertaistuen mahdollistaminen

» “vertaisagenttien” haarukointi vertaiselta saatavan tuen
mahdollistamiseksi

» vertaistukiryhmat

Akuutista kriisista toipumisen jalkeen aktiivisen toimijuuden
mahdollistaminen (esim. vertaisena toimiminen)




Irma ilman palveluja

Elamantilanne

Irmalla on muistamattomuutta, jota ei itse
tunnista. Lahipiiri naapurustoa myoten on
Irmasta huolissaan ja on koittanut jarjestaa
hanelle apua. Irma kuitenkin kokee parjaavansa
itsendisesti ja kieltaytyy kaikista palveluista.

Kayttaytyminen

Kotona tutussa ymparistdssa arki sujuu joten
kuten. Joskus sybminen kuitenkin unohtuu ja
hukassa oleva pankkikortti aiheuttaa pelon
kotona kayvista varkaista.

Tarpeet

Irma haluaa olla itsenainen mutta kaipaa
turvallisuuden tunnetta kotona asumiseen. Han
tarvitsee apua mutta samalla
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
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Edistettavat toimenpiteet Irman kohdalla

Tunnistetaan ne tilanteet ja syyt, miksi Irma kieltaytyy palveluista (muistin
ongelmat vain yksi mahdollinen tekijd)

» Voidaanko naihin tilanteisiin vaikuttaa?
Luottamuksen kasvattaminen palveluihin

» palveluiden normalisointi tiedottamalla palveluista eri yhteyksissa ja
antamalla niille kasvot

» eri toimijoiden yhteisty0 ja keskustelu matalalla kynnyksella, jotta Irman
on mahdollista saada ja vastaanottaa tarvitsemansa palvelut

LOoydetaan toimija, joka Irman on helppo ottaa vastaan (ei rinnasta
palveluihin/viranomaiseen) ja joka tarvittaessa kasvattaa luottamusta
palvelujarjestelmaan




Olli ongelmissa

Elamantilanne

Ollin pieni elake riittaa vaivoin laakkeisiin,
joten ruokakuluista on ollut pakko karsia.
Jaksamisen hiipumisen mydta arjenhallinta on
heikentynyt ja ongelmat alkaneet kasautua.

Kayttaytyminen

Olli yrittad hankalasta tilanteesta huolimatta
parjata omillaan. Han ei hakeudu palveluihin
hapean ja mahdollisten palvelumaksujen
vuoksi. Ollin on vaikea luottaa
palvelujarjestelmaan.

Tarpeet

Olli kaipaa ilmapiirid, joka sallii
epaonnistumiset seka runsaasti aikaa, jotta
luottamus avuntarjoajaan syntyisi.




Edistettavat toimenpiteet Ollin kohdalla

Useiden kohtaamisten mahdollistaminen luottamuksen rakentamiseksi
» etenkin ruokailuun liittyvat tapahtumat houkuttavat paikalle

» kasvotuttuus helpottaa avun vastaanottamista

» kohtaaminen "saman poydan aaressa’, tasavertaisina, lisaa
luottamusta avuntarjoajiin

LOytaa tavat toimijoiden aitoon yhdessa tekemiseen ja auttamiseen
vastavuoroisesti

» yksittainen toimija tietaa, ettei jaa yksin auttamaan Ollia, jolloin
kynnys auttaa madaltuu
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