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Yhteenvedon lahteet

Verkoston yhteisessa tydskentelyssa syntynyt arvokas materiaall
« Kaytdnnon kokemukset ikaantyneiden etsivassa tydssa Paijat-Hameen hyvinvointialueella

* YAMK-opinnaytety0 Syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien ikdantyneiden tunnistamisen ja
tavoittamisen tutkimuksellinen kehittaminen Paijat-Hameen hyvinvointialueella

« VALLI ry:n julkaisu Etsiva vanhusty0 auttaa katveeseen jaaneita ikaihmisia

Cq « Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024, 7 a 8§ YhteisOsosiaality0 ja etsiva tyo



Huomioidut asiat, joiden tarkeys nostettiin esiin yhteisessa
tyoskentelyssa

« LoOydetty ei saa kadota uudestaan! Pelkk& ohjaus ja neuvonta ei riitd avun piiriin ohjautumiseksi.

» YIli sektorirajojen toteutuva yhteisty0 sekd matalan kynnyksen kanava pyytda neuvoa asiakastilanteisiin
« Malli, joka ei ole yksittaisen tyontekijan aktiivisuuteen sidottua toimintaa

« Koordinaatioon panostaminen tyon pirstaleisuuden vahentamiseksi

« Tietosuojan huomiointi



&

Etsiva vanhustyo

Ideologia tai asenne, jossa jokainen ihminen ndhdaan
arvokkaana ja tasavertaisen kohtelun ansainneena. Ihmisella
koetaan olevan oikeus tulla nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi.

TyOmenetelma, jossa tarkoituksellisesti hakeudutaan
syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten luo
heidan omaan arjen ymparistoonsa

» ldeaalitilanteessa tavoittaminen toteutuu ennakoivasti, jotta
ongelmien kasaantumiselta valtytaan

Kohdentuu erityisesti niihin ikaihmisiin, joiden tarpeisiin on
haastavaa vastata olemassa olevilla palveluilla.

» Etsitdan ratkaisuja vaikeaan elamantilanteeseen yhdessa
ikaihmisen kanssa

» Koska prosessi on usein ennalta arvaamaton, ratkaisujen
|oytamiseksi tarvitaan laajat, yhteistyota tekevat
toimijaverkostot




Nykyhetki: Etsiva vanhustyo
Pajjat-Hameessa

« Talla hetkella (vuonna 2024) etsivaa vanhustyotta
tehdéaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella RRP-
hankkeen mahdollistamana

« Lisaksi useampia tahoja, joiden toiminta on
vahintaankin etsivan vanhustyon kaltaista. Tyota
siis tehddaan mutta se on pirstaleista.

« N&ahdaan tarve yhteistydn lisdamiseen toisensa
tuntevan verkoston, luottamuksen rakentamisen
ja yhteistyon selkeiden raamien kautta.

» Helpottaa tuen tarpeessa olevan oikea-
aikaista tavoittamista ja tuen tarjoamista

» Mahdollistaa l0ydetyksi tulleelle useamman
kannattelijan

> Mahdollistaa ammattilaisten tuen toisilleen

&




Tulevaisuus: Etsiva vanhustyo
Pajjat-Hameessa

Yhdistetaan pirstaleinen tyo yhdeksi
kokonaisuudeksi mobiiliverkostomallia hy6dyntaen

» Etsivalla tyootteella tydoskenteleva ammattilainen
tai ikdantyneiden palveluneuvonta valittaa tiedon
palveluiden ulkopuolelta 16ytyneesta ja [ 4
varhaisen tuen tarpeessa olevasta ikdihmisesta
varhaisen tuen koordinaatiolle.

» Koordinaatio valittaa tiedon ikaihmisen tuen
tarpeesta kunnan/kaupungin varhaisen tuen
verkostolle, jossa yksittainen toimija aloittaa
auttamisen prosessin (sitoutuu asiakastyohon).

» Koska auttamisen prosessi ei valttamatta ole
suoraviivainen, verkoston jasenet hyddyntavat
toistensa osaamista ja resursseja
kannattelevassa asiakastydssa ja tukevat myos
toisiansa.




Varhaisen tuen koordinaatio

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kattava
koordinaatio, jarjestévetoinen

Tiedon valitys ikddntyneesta ikdantyneiden
palveluneuvonnan/etsivaa tyota tekevan ja
varhaisen tuen verkoston valilla

Kokonaiskuvan hahmottaminen koko alueella;

o Tiedottaa hyvista kaytanteista. Varmistaa
tiedon kulkevan Paijat-Hameen varhaisen
tuen verkostojen valilla.

Vaikuttavuuden osoittaminen

o Yhteisista mittaamiskaytanteista
huolehtiminen alueella

Erilaisten koulutusten jarjestdminen tai niista
tiedottaminen




Etsivan vanhustyon verkostot

Etsivan vanhustyon
paikallinen verkosto

Ikdantyneita arjessaan kohtaavat
paikalliset asukkaat ja toimijat, jotka

Varhaisen tuen verkosto

* resurssiensa mukaan tuovat
paikallistietoa esim. ilmidista
varhaisen tuen verkoston kayttoon

Ammattilaiset, jotka
 sitoutuvat sahkdisen alustan kayttoon

» tekevat etsivaa ja loytavaa tyota ja/tai
ikdantyneen rinnalla kulkevaa tyota

osallistuvat erilaisten tavoittamista
edistavien keinojen ideointiin

antavat kollegiaalista tukea muille
verkoston jasenille

toimivat tunnistavina silmina

esim. apteekin, huoltoyhtididen,
kauppojen ja taksiyhtididen
henkilokunta, vanhusneuvoston
edustajat, ikdantyneet ja heidan
lAheisensa, maaseutu- ja
kylayhdistysten jasenet, tavalliset
kansalaiset

paikallisesti tai koko Paijat-Hameen
alueella toimivat jarjestot,
diakoniatyontekijat, kunnan edustajat
(esim.senioriohjaajat tai
hyvinvointikoordinaattorit),
asiakasohjaajat...




Paikallinen koordinaatio

« Kaupungin tai kunnan kattava koordinaatio,
kuntavetoinen

« Varhaisen tuen verkoston seké paikallisen etsivan
vanhustydn verkoston saannallisista tapaamisista
huolehtiminen

« Varhaisen tuen verkoston jasenten tuntemisen ja
luottamuksen edistaminen yhteistydn sujuvoittamiseksi

 Erilaisten toimijoiden seka ikdihmisten kannustaminen
mukaan paikallisen etsivan vanhustyon verkoston
toimintaan

« Tiedottava ty0 etsivasta vanhustyosta kunnan sisalla,
jotta ikaihminen tulee |0ydetyksi




lkaihmisen varhaisen tuen polku

YHTEYDENOTTO
ETSIVASTA
VANHUSTYOSTA

YKSILOLLISEN TUEN
SAAMINEN

MRH:LSR?ETUEN MAHDOLLISUUDESTA ~ SUULLISEN LUVAN
SAADA TUKEA ANTAMINEN

lkaihmisen varhaisen tuen polku paattyy, kun han on saavuttanut paamaaransa tai
kokee, ettei enaa tarvitse ulkopuolista tukea sen toteutumiseksi.




Varhaisen tuen tarve Varhaisen tuen tarve voi nayttaytya monin eri tavoin

Yksinaisyytta ja turvattomuutta kokevat

o Sosiaalisten kontaktien puute

o Tarkean kiintymyssuhteen puute; kaipaus siihen,
etta joku jakaa arkea

Syrjaan jadminen elamanmuutostilanteen vuoksi

o Leskeytyminen, puolison sairastuminen, muutto
uudelle paikkakunnalle, kuormittava
omaishoitotilanne, muistisairausdiagnoosin
saaminen, hiljalleen hiipuva toimintakyky

Oman elaman merkityksellisyyden
kyseenalaistaminen, rooli yhteiskunnassa puuttuu

Tarvittavasta tuesta kieltaytyvat

o parjdamisen kulttuuri, hdpean tunteet, pelko
oman elaman hallinnan menettamisesta,
epéaluottamus avun tarjoajaa kohtaan



Etsivan vanhustyon kohderyhma Pailjat-Hameessa

Etsiva vanhustyo tullaan painottamaan varhaisen tuen
tarpeessa olevien ikaihmisten loytamiseen ja heidan
tukemiseensa

Jo talla hetkella 3. sektorilla annetaan pitkdjanteista tukea
tilanteissa, joissa ikddntyneen ongelmat ovat ehtineet
kasaantua.

» nama tilanteet aiheuttavat syrjaytymisvaaraa ja
nahdaan siksi etsivan vanhustytn kohderyhméana

» Tarkeda kuitenkin, etta auttaja ei jaa auttamisen
prosessissa yksin vaan saa tukea kollegoiltaan yli
sektorirajojen.



Etsivan vanhustyon kohderyhman rajaaminen Pailjat-
Hameessa

Etsiva vanhustyo ei ole ratkaisu, jos ikdantyneella on
« pitkalle edennyt muistisairaus

« kyvyttomyys tavoitteelliseen tyohon

« vahvoja harhoja

« itsedan ja/tai muita vahingoittavaa kaytosta

« akuutti tai vaativa mielenterveyden ongelma

« kriisiytynyt tilanne paihteiden kaytdn vuoksi

Myo6skaan saannollisten palveluiden piirissa olevat eivat ole
etsivan vanhustyon kohderyhmaa, silla hyvinvointialueella on
lakis&ateinen velvoite vastata esim. kotihoidon asiakkaan
sosiaalisen tuen tarpeeseen. Etsivaa tyota tekeva voi kuitenkin
toimia julkisen palvelun tukena etsimassa ratkaisuja, jotka
tukevat ikdihmisen kokonaisvaltaista elamaa.



Tieto mahdollisuudesta saada tukea (1)

1)

2)

Ikdihminen tai hanesta huolestunut
omainen/kansalainen soittaa Ikaantyneiden
palveluneuvontaan

Ikaihminen kohtaa etsivalla tyootteella
tydskentelevdn ammattilaisen (jarjeston,
seurakunnan, kunnan tai ikdantyneiden
asiakasohjauksen edustajan) esimerkiksi

» jalkautuvassa tyosséa
» ruokailuun liittyvassa tapahtumassa
» kunnan tavoittamiseen liittyvassa toimessa

» matalan kynnyksen ryhmassa



Tieto mahdollisuudesta saada tukea (2)

 Pelkka tieto tuen saannista ei valttamatta riita.
Tuen vastaanottaminen voi vaatia

> tietoa siita, mitd tapahtuu (ennakoitavuus) seka
siita, ettd tuen saaminen ei vaadi ikdantyneelta
itseltddn mitaan toimenpiteita

» tuen vastaanottamisen normalisoimista esim.
tiedottavalla tyolla sek& antamalla tuen
tarjoajalle kasvot

» nakyvaa yhteistyota eri toimijoiden valilla seka
ammattilaisen tekemaa yhteistyota
omaisten/laheisten kanssa




Suullisen luvan antaminen

« |kaihminen antaa suullinen luvan yhteydenottoon
seka yhteystietojen (nimen ja puh.numeron)
luovuttamiseen varhaisen tuen koordinaatiolle

> Tiedot luovutetaan koordinaatiolle saman
paivan aikana puhelimitse ja poistetaan
|ahettavalta taholta




Yhteydenotto etsivasta vanhustyosta

« |kaihminen saa yhteydenoton varhaisen tuen
verkoston jasenelta

» Ratkaisuja tilanteeseen pohditaan yhdessa
puhelimitse. Tarvittaessa sovitaan tapaaminen
ikdihmisen kotona tai muussa arjen ymparistossa.




Yksilollisen tuen saaminen

« |kaihmisella on elamassaan tavoite, jonka
saavuttamiseen han saa yksilollista tukea

» Paamaara voi hahmottua useamman kohtaamisen
jalkeen

» Tuki voi tarkoittaa kuuntelua, vertaistuen
mahdollistamista, osallistumiseen kannustamista,

ohjausta ja neuvontaa, rinnalla kulkemista...

» Verkoston jasen kohtaa ikdantyneen arvostavasti ja
alkaa antaen, tukee toimijuutta ja tekee lopulta
itsensa tarpeettomaksi.

Yksilollinen tuki paattyy, kun ikdihnminen saavuttaa

paamaaransa tai ei enaa kaipaa ulkopuolista tukea sen
saavuttamiseksi.



Yksilollisessa tuessa huomioitavaa

« Apua tarvitseva ikaihminen el ole koskaan vaarassa
paikassa.

» Varhaisen tuen verkoston jasenen on mahdollista saada
tukea omalle ty6lleen muilta verkoston jasenilta erityisesti
sahkdisen alustan valityksella.

« |kaihmista autetaan tarvittaessa koko verkoston voimin.
Ammattilaisten valinen nakyva yhteisty0 herattaa
luottamusta ja ikaihmisella on useampi kannattelija
arjessaan.

» Joillakin toimijoilla on resursseja antaa pitkaaikaistakin
tukea mutta ei mahdollisuutta tehda kotikaynteja.
Y hteistyota siis tarvitaan.




A

Lisaksi

Yhteenveto esittaa toimintamallin, jolla ikd&ntyneiden etsivaa tyota pilotoidaan Paijat-Hameessa.
Kehittamistyo jatkuu, joten muutokset ovat mahdollisia.

Toimintamalli ei korvaa huoli-ilmoitusta! Sen tarkoituksena on varmistaa ikaihmisen varhaisen tuen piiriin
paasy seka helpottaa ammattilaisen tyota.

» Jos verkoston jasen omassa toiminnassaan I0ytaa tuen tarpeessa olevan ikaihmisen ja pystyy hanta
auttamaan, tilannetta ei ole tarvetta tuoda verkostolle tietoon. Toisaalta, jos verkoston jasen ei pysty
omalla toiminnallaan vastaamaan ikaihmisen tarpeeseen, hanella on verkoston tuki saatavilla.



Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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