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Nelimaaliarviointi ja sen aineisto

K 4 fokusryhméahaastattelua:

Sosiaalityontekijoiden tayttamat
palautelomakkeet

Tyontekijat, 2 ryhmaa
emoyksikoiden esihenkil6t, 1 ryhméa
|&hettavat sosiaalityontekijat, 1
ryhma

Henkilosto-

kokemus ja
tyOnantajakuva

.

« TyoOntekijoiden tayttama
asiakaskohtainen seuranta-excel:
tilanne alussa ja lopussa + seuranta
6kk jalkeen

* FIT-mittaukset 1 krt/vko (nuori ja
vanhemmat)

h-lelsinki I

-

Asiakas-
kokemus ja

saatavuus

Nuorten monialaisen perhetyon \
kustannukset,
vaihtoehtokustannukset
Tyontekijaresurssi suhteessa
asiakasmaaraan
Apotti-tilastot

/

~

Palautelomakkeet; lapsi,
vanhemmat ja lahettava
sosiaalityontekija (kansallista
asiakaspalautepohjaa mukaillen)
Asiakashaastattelut puhelimitse
(5 nuorta + 5 vanhempaa)
FIT-mittaukset

/




Nelimaaliarviointi

Henkilostokokemus ja tyonantajakuva

Monialainen tiimi on rikkaus ja haaste
» Verkostojohtamisen kaytannot ja rakenteet,
tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu
« Emoyksikdiden rooli tulee olla selked; valmius
perehdyttaa ja tukea monialaisen tiimin tyontekijoita
« TyoOntekijan itseohjautuvuus ja ammatillinen itsetunto
« Hypoteesit ja eri vaihtoehtojen reflektointi

Tuottavuus

* Monialaisen tiimin kokoonpano suhteessa asiakkaiden
tarpeisiin ja tyontekijdiden optimin kotipesén paikantaminen

» Maksimi asiakasméara - sopivalla intensiteetilla, oikein
raataloityna

» Oikea-aikaisesti tarjottu palvelu tuottaa
parhaat tulokset

llahdutti, ettd on
mieshenkildita.
Ohjaajat ovat

Vaikuttavuus — miten muutos saadaan aikaan?

« Antirasistinen tydote

« Luottamus ja yhteisty0suhteen rakentuminen

* Vanhempien sitoutuminen tyoskentelyyn

* Oikea-aikaisuus

* Monialainen arviointi, reflektointi ja yhdessa
suunniteltu ja toteutettu tyoskentely

« Kokonaisvaltainen tuki

« Tuen oikea intensiteetti

« Konkreettinen auttaminen, opastaminen ja yhdessa tekeminen

« Joustavuus ja tavoitettavuus

« Palvelun kesto yksilokohtaisesti raataloitavissa

Koen, etta vaikeaan
tilanteeseen
intensiiviset

tapaamiset ovat
olleet perheemme
pelastus.

mukavia ja nakyy,
ettd tekevat
parhaansa.

Asiakaskokemus ja saatavuus

» Asiakkaat arvostavat, etta tyontekijat ovat
tulleet kotiin ja etta palvelua on saanut omalla
kielella

- Ty6ryhman vahvuutena kulttuurisensitiivinen
ja kielitietoinen kohtaaminen

* Moninainen ja monikielinen tyéryhma

-> representaatio ja moniaanisyys

Nuorista 67%
suosittelisi
palvelua

kaverilleen

Vanhemmista

Olen vanhempana 90%
saanut tukea silloin . . .
kun olen sité suosittelisi
tarvinnut ja minun palvelua 3
AL O] L l&heiselleen

vastattu.



Kustannusvaikutukset
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Vertailu vaihtoehtokustannuksiin

 Jos vakavasti oireileva nuori sijoitetaan kodin ulkopuolelle nuoruusikaisena, sijoitetaan hanet
useimmiten erityis- tai vaativan tason laitoshoitoon (ks. esim. Ristikari ym. 2018).
« Perhehoitoon sijoittaminen on erityisen harvinaista lapsilla, joiden molemmat vanhemmat ovat
syntyneet Lahi-idassa tai Afrikassa. (Kaariala ym. 2020)

Palvelu Kustannus/lapsi/vuosi Kustannus/lapsi/kuukausi

Jos Nuorten
monialaisessa

Nuorten monialainen perhetyo (15400 ¢€) * 1280e perhetyossa

o _ o on 40 nuorta
Erityistason laitossijoitus 158 410 e 13200 e perheineen,
Vaativan tason laitossijoitus 247 420 e 20 620 e thlen“nuoren

ja hanen

Keskiarvo 202915 e 16 900 e perheensa

o . : L palvelun hinta
Erityistason vastaanotto (kiireellinen sijoitus) (198 000 e) * 16 500 e on 1280 e/kk.
Vaativan tason vastaanotto (kiireellinen sijoitus) (324 000 e) * 27 000 e

* Palvelu ei voi olla kaynnissa 12 kk samalla lapsella. S


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137104/URN_ISBN_978-952-343-152-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146464/YP2302_K%c3%a4%c3%a4ri%c3%a4l%c3%a4%26Hiilamo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jos Nuorten monialainen \

K“Stannusvertailu IvuOSi perhetyd onnistuu ehkaisemaan

4 nuoren kodin ulkopuolisen
sijoituksen/vuosi, on palvelu

12000 000 € kanqqttavaa ja maksaa itsensa
takaisin. /
10000 000 €
8000 000 € - =
6000 000 €
4000 000 €

Nuorten
monialainen | 2000 000 €

perhety6 =
616000 > ¢

1 2 3 456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940

-2000 000 €

—Erityistason laitos Vaativan tason laitos Laitosmuotojen keskiarvo

—Monialainen perhetyd —S3astot 6
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Meidan asiakkaat

Nuorten monialaisen perhety6n palvelussa on tehty monialaista
perhetydta 65 lapsen ja heidan perheidensa kanssa tammikuusta
2024 alkaen.

* 50% lapsista syntynyt Suomessa

* 74 % lapsista asuu muussa kuin kahden vanhemman kodissa

* 60 % lapsista on perheistd, joissa vanhemmat kokevat taloudellisen
tilanteensa huonoksi

» 36 % lapsista on perheistd, joissa on ollut lahisuhdevéakivaltaa
* 50% vanhemmista on ty6elaman ulkopuolella

* 30 % lasten vanhemmista ei kayta ollenkaan tai kayttaa huonosti
Wilmaa.




Vaikutusten arviointi:

asiakaskohtainen seuranta + Palvelun paattymisen syy ja
lapsen sek& vanhemman
- Lapsen taustatiedot Jatkosuunnitelma
« Vanhempien taustatiedot
. Tydskentelylle asetetut « Jalkiseuranta 6kk palvelun
tavoitteet _ paattymisen jalkeen.
Lapsen t||ant.eessa tapahtunut mUUtOS o Lapsen asiakkuuden tila ja
(taytetaan asiakkuuden alussaja lopussa): sijoitus.
 Lapsen kokonaistilanteen vakavuus ‘

(likennevalot)
« Vakivaltainen kayttaytyminen
* Itsetuhoisuus
« Rajaton omaehtoinen kayttaytyminen
* Rikollinen kayttaytyminen
« Kouluakaymattomyys
« Paihteidenkaytto
 Masennus: PHQ9
« Ahdistuneisuus: GAD7




Vaikutukset vuonna 2024 paattyneiden asiakkuuksien

osalta

Vuonna 2024 paattyneitd asiakkuuksia yhteensa 27 kpl, joista 25
asiakasta oli lastensuojelusta ja 2 lastensuojelutarpeen arvioinnista

Lopputilanne 25 lastensuojelun asiakkaan kohdalla:

8:n tilanne muuttunut parempaan, ei sijoitusta (32 %)

-oikea-aikaisuus, perheenjasenten sitoutuminen ja halu
muutokseen, luottamus

6:n tilanne pysynyt ennallaan, ei sijoitusta (24 %)

-vanhempi sitoutunut aikuissosiaalityon tydskentelyyn, paassyt
palvelujen piiriin

11:n tilanne pysyi huonona tai paheni entisestaan
» joista 3 sijoitettu kodin ulkopuolelle (12 %)

-yksikdan perheenjasen ei luota/sitoudu palveluun, heité ei tavoita
tai eivat tule tapaamisille, nuoren rikollinen oireilu todella
voimakasta

ﬂi kk jalkiseuranta \

11 lastensuojelun asiakkaan palvelun
paattymisesta yli 6kk (02/2025).

Lasten tilanne helmikuussa 2025:

» 3 sijoitettuna palvelun paattyessa ja
edelleen 6Kk jalkeen,

» 5:lla lastensuojelun asiakkuus ja asuu
kotona ja

» 3:n lastensuojelun asiakkuus on

\ lopetettu. /

Kustannusvaikuttavuus?

Vuonna 2024 palvelu on ollut osaltaan vaikuttamassa

siihen, etta 8 lasta ei ole sijoitettu kodin ulkopuolelle.
Tasta laskennallinen sdastd vuodessa on noin
miljoona euroa.




Nuorten monialainen perhetyo - miten muutos saadaan aikaan?

K Antirasistinen ja systeeminen ty('joth
» Monialainen raataloity tuki ja
suunnitelmallinen tyoskentely
 Joustavuus ja tavoitettavuus
« Jalkautuminen perheen
arkiymparistoon
 Oikea intensiteetti perheen tilanne ja
voimavarat huomioiden
* Nuoren tilanteen kokonaisvaltainen
arviointi ml. terveys ja toimintakyky
* Vanhemman tilanteen
kokonaisvaltainen arviointi ja
intensiivinen sosiaaliohjaus
* Palvelujarjestelman selittaminen ja
tulkkaus
» Konkreettinen auttaminen,
opastaminen ja yhdessa
tekeminen

Tyon

ydinelementit

.

Vastakaiku

aslakkalssa

Kuulluksi tuleminen
Luottamus

Ymmarryksen lisdantyminen
Muutosmotivaatio
Sitoutuminen

Toimijuuden ja osallisuuden
vahvistuminen

KNuoren oireilun \

vaheneminen tai palveluihin
paasy ja kiinnittyminen
« Vanhemman toimintakyvyn
ja osallisuuden paraneminen
« Kodin ulkopuolisen
sijoituksen ehkaisy

/

Tulokset

11



Opit matkan varrelta

~— .

Opit asiakastyosta: Opit organisaatiotasolta:
Asiakkailla on epaluottamusta ja ennakkoluuloja palveluja ¢ Toimiva monialainen tiimityd vaatii yhteista aikaa, saannéllista
ja viranomaisia kohtaan, mika hidastaa tai estaa avun keskustelua ja yhteisen etenemissuunnitelman.
vastaanottamista. « Kaikki taustayksikot tulee ottaa mukaan kehittamiseen ja
Vanhempien oma tilanne ja palveluntarve on usein tavoitteiden asetteluun jo suunnitteluvaiheessa, jotta asia
selvittamatta, vaikka perhe on lastensuojelun asiakkaana. koetaan omaksi ja siihen sitoudutaan.
Eri palvelujen tyontekijoiden roolit ja tydnjaot ovat « Monialaisen tiimin johtaminen ei ole helppoa vaan vaatii
asiakkaille usein epaselvat. harjoittelua. Kun esihenkiloita on useita, tulee tehda selkea

Asiakkaat eivat tieda mihin ovat oikeutettuja ja mista voivat  tyonjako ja roolitus seka sitoutua niihin.

saada apua.

Tulkkivalitteinen tydskentely on tarkea osa tyota, mutta  Asiakkaiden asema yhteiskunnassa:

vaatii myos opettelua ja kulttuurisensitiivista tydotetta * Palvelujarjestelman ja yhteiskunnan rasismi ja syrjivat
Erityisen haavoittuvassa asemassa olevat ryhmét: rakenteet vaikuttavat asiakkaan tilanteeseen ja kohteluun.

- Maahanmuuttajien erityispalveluista alueelle siirtyvat ¢ Palvelujarjestelma ei huomioi tarpeeksi asiakkaiden yksil6llisia
asiakkaat putoavat tyhjan paalle — vanhemmat eivét kulttuurisia taustoja ja tarpeita, jotka vaikuttavat asiakkaan
ymmarra prosessia ja nykyisia palveluita kykyyn ymmartaa ja toimia toisin.

* Perheet, joiden vanhempi/vanhemmat luku- ja
Kirjoitustaidottomia

Euroopan unionin
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Pohdintaa vaikuttavuuden arvioinnista

 Arvioinnissa on tarked huomioida kaikki nelimaalin osa-alueet
(asiakas, henkilosto, tuottavuus ja vaikuttavuus), jotta saadaan
rittdvan moninakodkulmaista ja kattavaa tietoa, kun pohditaan, onko
toimintamalli perusteltua vakinaistaa.

 Vaikuttavuustietoa sosiaalihuollon palveluista tai laitoshoidosta ei ole
juurikaan saatavilla, mika vaikeuttaa kustannusvaikuttavuuden
arviointia.

« Kaytdssa olevilla tiedoilla on mahdollisuus arvioida kehitetyn
toimintamallin vaikutuksia ja hyotya seka vertailla eri palveluiden
kustannuksia.

 Jotta vaikutuksia voidaan tarkastella, on toimintamallin ydinelementit

ja mekanismit, joilla muutos saadaan aikaan oltava tunnistettu ja
Kuvattu.
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