
Asiakasohjauksen kustannuslaskentasovelluksen
käy�äjäkokemuskysely

Ikääntyneiden asiakasohjauksessa on ollut käytössä sovellus asiakasmaksujen ja
hyvinvointalueen kustannusten arvioin�in. Kehitetyn sovelluksen tavoi�eena on
sujuvoi�aa ja yhdenmukaistaa kustannusarvioin�a sekä vahvistaa amma�laisten
kustannus�etoisuu�a. 

Kyselyn tarkoituksena on selvi�ää sovelluksen käy�öaste�a, käy�äjäkokemuksia ja
kehi�ämistarpeita sekä arvioida asiakasohjaajien kustannus�etoisuuden kehi�ymistä. 
Kyselyn tuloksia hyödynnetään sovelluksen jatkokehi�ämisessä. 

Kyselyn kohderyhmä:  Ikääntyneiden palveluiden asiakasohjaajat

Kyselyn vastausaika 12.11-26.11.2024

Lisä�etoja: kirsi.loivarinne@paijatha.fi tai ritva.saarelma@paijatha.fi

A. SOVELLUKSEN KÄYTTÖASTE

Valitse sovelluksen käy�öä palvelutarpeen arvioinnissa parhaiten kuvaava väite
*

 Pakolliset kysymykset merkitty tähdellä (*)

Käytän lähes jokaisen asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa

Käytän sovellusta satunnaises� asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa

En käytä sovellusta asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa. Kerro lyhyes� miksi et käytä?



B. KÄYTTÄJÄKOKEMUS

Kuinka todennäköises� suosi�elisit tätä sovellusta kolleegallesi? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan
todennäköises�

Eri�äin
todennäköises�

Arvioi sovelluksen käyte�ävyy�ä ja saavute�avuu�a *

1 -
Eri�äin
huono

2-
Huono

3-
Kohtalainen

4-
Hyvä

5-
Eri�äin

hyvä

Sopivuus käy�ötarkoitukseen

Sovelluksen käytön opi�avuus

Virhee�ömyys

Navigaa�on helppokäy�öisyys

Sisältöjen selkeys ja
ymmärre�ävyys

Visuaalisen ilmeen mielly�ävyys

Ohjeiden ymmärre�ävyys ja
sisällön rii�ävyys

C. KEHITTÄMISEN KOHTEET

Käy�äjäkokemuksesi perusteella, mitä sovelluksen ominaisuu�a tai toimintoa
tulisi kehi�ää? *

Työpöytänäkymää

Kustannuslaskennan vaiheita

Sovelluksen visuaalista ulkoasua

Sovelluksen ohjeistusta

Tehokkuus

Navigaa�on käyte�ävyy�ä

Teknistä saavute�avuu�a eri lai�eilla



Jos ras�t edelliseen kohtaan kehi�ämiskohteita, kuvaa niitä tarkemmin. *

Mitä ongelmia olet kohdannut sovellusta käyte�äessä? *

D. KUSTANNUSTIETOISUUS 

Kustannus�etoisuus tarkoi�aa sitä, e�ä organisaa�on jäsenet ymmärtävät ja huomioivat
kustannukset päätöksenteossaan.

Kustannus�etoinen työskentely tarkoi�aa toimintatapaa, jossa työntekijät ja organisaa�ot

Raportoin�a

Integroitumista muihin asiakasohjauksen käy�ämiin sovelluksiin ja järjestelmiin

Käy�äjäkoulutusta

Sovelluksen käy�öasteen seurantaa

Kustannussäästöjen seurantaa

Ei kehi�ämisen tarve�a



kiinni�ävät erityistä huomiota kustannuksiin ja pyrkivät toimimaan taloudellises� ja 
tehokkaas�.

Arvioi seuraavien väi�ämien avulla miten sovelluksen käy�ö on lisännyt
kustannus�etoisuu�asi ja vaiku�anut työhösi *

1 Täysin
eri

mieltä
2 Osi�ain
eri mieltä

3 En
osaa

sanoa

4 Osi�ain
samaa
mieltä

5 Täysin
samaa
mieltä

Sujuvoi�anut asiakkaalle
myönne�ävien palvelujen
kustannusten arvioimista 

Lisännyt osaamistani neuvoa
asiakasta kustannustehokkaiden
palveluiden valinnassa ja ohjata
taloudellisissa päätöksissä

Tehostanut resurssien
kohdentamista "oikeat palvelut
oikealle asiakkaalle oikeaan
aikaan"

Lisännyt osaamistani vertailla
kustannuksiltaan erilaisia
palveluratkaisuja

Lisännyt kiinnostusta seurata
myönne�ävien palvelujen
kokonaiskustannuksia


