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Asiakasohjauksen kustannuslaskentasovelluksen
kayttdjakokemuskysely

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on ollut kiaytéssa sovellus asiakasmaksujen ja
hyvinvointalueen kustannusten arviointiin. Kehitetyn sovelluksen tavoitteena on
sujuvoittaa ja yhdenmukaistaa kustannusarviointia seké vahvistaa ammattilaisten
kustannustietoisuutta.

Kyselyn tarkoituksena on selvittia sovelluksen kadyttdastetta, kayttdjakokemuksia ja
kehittamistarpeita seka arvioida asiakasohjaajien kustannustietoisuuden kehittymista.
Kyselyn tuloksia hyédynnetaan sovelluksen jatkokehittamisessa.

Kyselyn kohderyhma: lkddntyneiden palveluiden asiakasohjaajat

Kyselyn vastausaika 12.11-26.11.2024

Lisatietoja: kirsi.loivarinne@paijatha.fi tai ritva.saarelma@paijatha.fi

A. SOVELLUKSEN KAYTTOASTE

Valitse sovelluksen kaytt6a palvelutarpeen arvioinnissa parhaiten kuvaava viite

*

O Kaytan lahes jokaisen asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa
O Kaytan sovellusta satunnaisesti asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa

O En kidyta sovellusta asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa. Kerro lyhyesti miksi et kayta?




B. KAYTTAJAKOKEMUS

Kuinka todennakdisesti suosittelisit tatd sovellusta kolleegallesi? *

0O 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan Erittain
todennakoisesti O O O O O O O O O O O todennakoisesti

Arvioi sovelluksen kadytettavyytta ja saavutettavuutta *
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Sopivuus kayttotarkoitukseen
Sovelluksen kayton opittavuus
Virheettomyys

Navigaation helppokayttdisyys

Sisaltojen selkeys ja
ymmarrettavyys

Visuaalisen ilmeen miellyttavyys

Ohjeiden ymmarrettavyys ja
sisallon riittavyys
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C. KEHITTAMISEN KOHTEET

Kayttajakokemuksesi perusteella, mitad sovelluksen ominaisuutta tai toimintoa
tulisi kehittaa? *

[ ] Tyopdytanakymas

|:| Kustannuslaskennan vaiheita

|:| Sovelluksen visuaalista ulkoasua

[ ] Sovelluksen ohjeistusta

I:l Tehokkuus

I:l Navigaation kaytettavyytta

I:l Teknista saavutettavuutta eri laitteilla



|:| Raportointia

|:| Integroitumista muihin asiakasohjauksen kayttamiin sovelluksiin ja jarjestelmiin
|:| Kayttajakoulutusta

I:l Sovelluksen kayttdasteen seurantaa

I:l Kustannussaastéjen seurantaa

I:l Ei kehittamisen tarvetta

Jos rastit edelliseen kohtaan kehittamiskohteita, kuvaa niita tarkemmin. *

Mita ongelmia olet kohdannut sovellusta kaytettiessa? *

D. KUSTANNUSTIETOISUUS

Kustannustietoisuus tarkoittaa sit, etta organisaation jaisenet ymmartavat ja huomioivat
kustannukset paatéksenteossaan.

Kustannustietoinen tydskentely tarkoittaa toimintatapaa, jossa tyontekijat ja organisaatiot



kiinnittavat erityistd huomiota kustannuksiin ja pyrkivat toimimaan taloudellisesti ja
tehokkaasti.

Arvioi seuraavien vaittamien avulla miten sovelluksen kaytto on lisannyt
kustannustietoisuuttasi ja vaikuttanut ty6hosi *

1 Taysin 3En 4 Osittain 5 Taysin
eri 2 Osittain  osaa samaa samaa
mieltd erimieltd sanoa mielta mielta

Sujuvoittanut asiakkaalle

mydnnettavien palvelujen I:l I:l |:| I:l I:l

kustannusten arvioimista

Lisannyt osaamistani neuvoa

asiakasta kustannustehokkaiden

palveluiden valinnassa ja ohjata D D D D D
taloudellisissa paatoksissa

Tehostanut resurssien

kohdentamista "oikeat palvelut

oikealle asiakkaalle oikeaan |:| |:| |:| D D
aikaan"

Lisdnnyt osaamistani vertailla

kustannuksiltaan erilaisia I:l I:l |:| I:l I:l

palveluratkaisuja

Lisannyt kiinnostusta seurata

mydnnettavien palvelujen I:l I:l |:| I:l I:l

kokonaiskustannuksia



