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+ Tausta ja tarpeet

« Toimintamallin hyotytavoitteet

« Toimintamallin kuvaus ja kolmen moduulin tarkempi kuvaus
« Laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat esihenkildotydén prosessit
« Palvelujen tilannekuvan seuranta ja raportointi
« Vuorovaikutus ja viestinta



Tausta ja tarpeet

Avosairaanhoidon johtamismalli ja
kayttoonottosuunnitelma, Lansi-Uudenmaan HVA
(RRP, P4, I1) 2022

Johtamismalli pyrkii selkiyttédmaan

avosairaanhoidon rakenteita seka eri tasoilla toimivien
johtajien ja johtamisfoorumien rooleja, tehtavia ja
vastuita. Malli ohjaa paatdksentekoa mahdollisimman
[dhelld niita, joita asia koskettaa. s

v

Esihenkilotyon kehikko - esihenkilotyon
vastuualueiden prosessikuvauksia avosairaanhoidon
palvelulinjalla, Lansi-Uudenmaan HVA (RRP, P4, I1)
2023-2024

Esihenkilotyon kehikko, joka tukee avosairaanhoidon
johtamismalliin kdyttdédnottoa toimintayksikdiden
johtotiimien arjessa. [ |
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"OPTI"” — Avosairaanhoidon operatiivisen J

toiminnan ja laadun jatkuvan parantamisen
malli, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1)
2024-2025

Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen

toiminnan seurannalle ja laadun jatkuvalle
parantamiselle on maaritelty yhteinen mittaristo eri
johtamisen tasot huomioiden. " B

raholttama
HextGararstionEL

Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyessa 1.1.2023 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen avosairaanhoidon palvelujen toimintamallit eivat olleet yhtenevaiset,
joka vaikutti myds eridviin kaytanteisiin johtamisen suhteen. Palvelutuotannon
tunnuslukujen seuranta ja raportointi toteutui vaihtelevasti.

Vuosien 2023 ja 2024 aikana johtamisen kdytanteiden yhtenadistamiseksi ja muutosta
tukemaan rakennettiin palvelulinjalle oma esihenkildtydn kehikko, joka otettiin
kayttoon kaikkien terveysasemien ldhiesihenkildiden toimesta vuoden 2024

alussa. Kehikon tarkoitus on mahdollistaa hyva johtaminen arjen ty®ssa, jolloin
palvelulinjan toiminnoissa pystytaan tarjoamaan alueen asukkaille laadukkaita ja
oikea-aikaisia palveluja. Malli selkeyttaa esihenkilétydn vastuita ja roolia kaikilla
johtamisen tasoilla.

Avosairaanhoidon johtamisen kehittdminen kaynnisti suuremman esihenkilotydn
kehittdmisen kokonaisuuden niin palvelulinjan sisalla kuin organisaatiossakin. Vuonna
2024-2025 Aikuisten sosiaalipalvelujen palvelulinjalla muokattiin avosairaanhoidossa
luotu johtamisen ja raportoinnin malli soveltuvaksi aikuisten sosiaalipalvelujen
palvelulinjalle. Samaan aikaan avosairaanhoidon palveluissa jatkettiin mittaroinnin ja
raportoinnin kokonaisuuden kehittdmistd ja strukturointia.

Kehittamistoimenpiteista muodostuu ehea kokonaisuus, joka vastaa yhteiseen

tavoitteeseen parantaa palvelujen saatavuutta hyvan esihenkilétyén avulla. Kun
esihenkilétyon roolit ovat selvat, kerroksittainen johtaminen mahdollista vastuun
kantamisen toiminnan oikealla tasolla niin arjessa kuin poikkeamiin reagoidessa.

Esihenkilotyon onnistumisen avaimet - esihenkilotyon
vastuualueiden prosessikuvauksia aikuisten
sosiaalipalvelujen palvelulinjalla, Lansi-Uudenmaan HVA
(RRP, P4, 11) 2024-2025

Projektissa muokattiin aiemmin avosairaanhoidossa luotu
johtamisen ja raportoinnin malli soveltuvaksi aikuisten
sosiaalipalvelujen palvelulinjalle.

Euroopan unionin
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Esihenkilotyon kehikko - esihenkilotyon vastuualueiden
prosessikuvauksia avosairaanhoidon palvelulinjalla, Lansi-
Uudenmaan HVA (RRP, P4, I1) 2023-2024

Esihenkilotydn kehikko, joka tukee avosairaanhoidon
johtamismalliin kayttdéonottoa toimintayksikdiden johtotiimien
arjessa.

Seuraavilla sivuilla esitellaan Esihenkilétydén kehikko ylatasolla ja
kuvataan sen sisaltdjen avulla kolme esihenkilén keskeisista
vastuualueista.

Euroopan unionin
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Toimintamallin hyotytavoitteet

Avosairaanhoidon palvelujen Esihenkilétydn kehikko

@ Avosairaanhoidon palvelujen esihenkildtydn rooli ja sen vastuut ovat selkeat kaikille
palvelulinjalla tyéskenteleville esihenkildille.

@ Keskeisten vastuualueiden kokoaminen kuuden toisiinsa linkittyvan otsikon alle tarjoaa
esihenkildlle helpon ndkyman kokonaisuuteen ja lisaa asioiden keskindistd ymmarrysta

@ Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan johtaminen ja kehittdéminen on
tavoitteellista, systemaattista ja yhtenaista.

@ Toimintamalli tukee esihenkilétydn vastuun toteutumisesta kerroksittaisen johtamisen
tavalla eli tukee paatdéksentekoa mahdollisimman ldhella sitd, missa asiat todella
tapahtuvat. Selkea roolitus prosesseissa tukee arjen tydssa onnistumista.

@ Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen toiminnan johtamisen mallilla vastataan
hyvinvointialueen strategisiin tavoitteisiin ja mahdollistetaan esihenkiléiden onnistuminen
tydssaan seka palvelulinjan onnistuminen perustehtdavassaan eli palvelujen tarjoamisessa
ja henkiléstdon hyvinvoinnin turvaamisessa.

Euroopan unionin
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Kehikkoon on koottu kuuden otsikon alle kuva esihenkilon
keskeisimmista vastuualueista

Laatu ja asiakasturvallisuus

Miten esihenkild vastaa palveluiden laadusta
Jja asiakasturvallisuudesta ja tukee
henkiléstéd niiden toteuttamisessa?

T0|m|n|_1an Ja I_Ienklloston Henkilostosuunnittelu
johtaminen

Miten toimintayksikéitd ja ammattilaisten Mika on esihenkilén vastuu toimintayksikén
suoritusta johdetaan tavoitteellisesti? riittdvén ja oikeanlaisen henkil6stdresurssin
turvaamisessa ja suunnittelussa?

Miten henkildstén tyota ja tydhyvinvointia

tuetaan? )
Talouden kokonaisvastuu

Mit tarkoittaa esihenkilén vastuu
toimintayksikdiden budjetin seuraamisesta
ja toteutumisesta?

Jatkuva oppiminen ja kehittyminen
Miten toimintayksikdiden kehittdmistd johdetaan? Miten esihenkilé tukee tyéntekijéiden osaamisen kehittymisté ja hyddyntémistad?

Vuorovaikutus ja viestinta

Mitké viestinnélliset tehtdvéat kuuluvat esihenkilon vastuulle? Mitd on vastuullinen ja tavoitteellinen vuorovaikuttaminen?



Euroopan unionin
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HeniGenerionE Seuraavilla sivuilla
kuvataan tarkemmin

Kunkin kokonaisuuden alle on koostettu tarkemmat nams moduulit tai

osia moduulien sisalldista

esihenkilon tehtavat ja vastuut ja niihin littyvista

prosesseista

Laatu ja asiakasturvallisuus

Laadun ja asiakasturvallisuuden
keskeiset prosessit ja tyokalut

T0|m|n|_1an Ja I_Ienklloston Henkilostosuunnittelu
johtaminen

Tyohyvinvoinnin edistaminen Vastuu kokonaisresursoinnista
Tavoiteasetanta Hakijalahtéinen rekrytointiprosessi
Tavoitteiden toteutumisen seuranta Uuden tyodntekijan perehdytys
Reagointi ja palaute Ammattilaisten sitouttaminen
Palvelujen tilannekuvan Vastuu kokonaisbudjetista
seuranta ja raportointi Vastuu keskeisistd kustannuserista

Jatkuva oppiminen ja kehittyminen

Yksilon ja yksikdn osaamisen ja kehittymisen tukeminen

Vuorovaikutus ja viestinta

Viestinta tyén mahdollistajana
Vastuullinen ja tavoitteellinen vuorovaikuttaminen
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([ J Toiminnan ja henkiloston johtaminen - Euroopan unionin

Esihenkilotyossa toimintayksikon ja yksittaisen tyontekijan
suorituksen johtaminen nivoutuu laajaksi kokonaisuudeksi

Tydyhteisdn hyvan suoriutumisen perusta
E% on jokaisen yksilén hyvinvointi ja

jaksaminen tyossa

Tavoitteiden

Vaikka avosairaanhoidon pitkan aikavalin
tavoitteet asetetaan hyvinvointialuetasolla,
huolehtivat esihenkildt, etta toiminta edistaa
tavoitteiden toteutumista.

Reagointi ja

toteutumisen palaute

seuranta

®

Yhteisista tavoitteista johdetaan kunkin
ammattilaisen henkilokohtaiset tavoitteet, ja

®

-;I:tt:ilssil;::{a's — Operatiivinen | Reagointi toisaalta kunkin ammattilaisen tavoitteet
e tilannekuva poikkeamiin vievat kohti yhteisia pitkén aikavalin
tavoitteista e
tavoitteita.

Esihenkilon vastuulla on jatkuva arjen

i \% @ operatiivisen tilanteen seuranta keskeisten
@ Tyontekija- @ Tyontekija- avainlukujen ja mittareiden valossa.

kohtaisten N kohtaisen

®

o . . —> Palautteenanto Yhteisten KPI-mittareiden avulla
;Z‘é:t';t;'iiz: Suaor:::::ilgi?n havainnoidaan eroja ammattilaisten
. valisessa suorituksessa, mika helpottaa
f i poikkeamiin reagointia.

Kriittista on pohtia yhdessa ammattilaisten
kanssa, miten toimitaan, kun tulokset eivat
vastaa tavoitteita.

D
®

Tyohyvinvoinnin edistaminen Kaytdnnosséa poikkeamiin reagoidaan myds
palautteenannon kautta, minka tulisi
tapahtua jatkuvassa dialogissa

tyontekijoiden kanssa.

®

Kukin kokonaisuus on kuvattu seuraavilla sivuilla tarkemmin > 8




([ J Toiminnan ja henkil6ston johtaminen - Tavoitteiden toteutumisen seuranta

@ Operatiivinen tilannekuva (1/2)

Toimintayksikoéiden vastuulla on seurata tavoitteiden toteutumista henkilé- ja
vksikkotasolla, reagoida poikkeamiin seka pitaa JYL (=johtava ylilaakari) tilanteen

tasalla toimintayksikén suoriutumisesta. Mittareita seurataan saanndllisesti sovitulla

tavalla siten, etta tiedonkulku ja tavoitteiden toteutumisen seuranta toteutuu eri

tasojen valilla.

Tieto toimintayksikoiden
suorituskyvysta yhteisten
KPI-mittareiden valossa.

7/

Johtotiimit seuraavat
yhteisten KPI-mittareiden
avulla asetettujen tavoitteiden
toteutumista, tunnistavat
niiden kautta poikkeamat ja
reagoivat niihin.

Jatkuva dialogi,
luottamus ja yhteisty6

JYL muodostaa kokonaiskuvan
alueen toimintayksikéiden
suorituskyvysta ja seuraa

poikkeamia
palveluyksikkdtasolla.

JYL tarjoaa johtotiimille
valmentavalla otteella
tukea ja ohjausta seka
tarvittavat linjaukset ja

prioriteetit.

"4
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Havainnollistava

esimerkki (jatkuu)

Kun mittari on maaritetty
tarkoituksenmukaisesti mittaamaan
asetetun tavoitteen toteutumista,
sen avulla on mahdollista tunnistaa
poikkeamat suhteessa
tavoitetasoon.

Tassa esimerkissa esihenkild
tunnistaisi poikkeaman hoidon
saatavuuden tavoitteeseen
paasemisessa seuraamalla
ammattilaisten suoritevolyymeja.
Huomatessaan muutoksen saman
padivan aikana toteutettujen
suoritteiden maaradssa tietyn
ammattiryhman edustajien
tilastossa, voi han aloittaa
toimenpiteet haasteen juurisyiden
tunnistamiseksi ja sen
ratkaisemiseksi.

Aluetasolla johtavan yliladkarin on
mahdollista yhteisten
seurantatilastojen kautta vertailla
eri toimintayksikoiden tilannetta
keskendan ja havaita suuremmat,
vksikdihin yhteisesti vaikuttavat
ilmiot.



([ J Toiminnan ja henkil6ston johtaminen - Tavoitteiden toteutumisen seuranta - E;;:i«':trﬂaunionin

NextGenerationEl,

@ OperatiiVinen tilannekuva (2/ 2) Tarkempi kuvaus mittarista,

seka tyodkalusta, johon tieto
kirjataan manuaalisesti,

tai josta sen voi katsoa,
missa dokumentti tai raportti

Toiminnan osa-alueet, jotka edellyttidvit esihenkilén jatkuvaa, aktiivista seurantaa: sijaitsee jne.
Teema Osa-alue Kuvaus seurannan prosessista
Suoritevolvvmit » Palvelutuotannon suoritteita seurataan avosairaanhoidon PowerBi-raportin avulla
Yy + Kaytannossa tarkeaa on seurata esimerkiksi kontakti-, asiakas- ja lahetemaaria
Palvelutuotanto Saatavuus + Kaytanndssa saatavuutta seurataan Xxx...

» Palvelutuotannossa on myds muita tarkeita seurattavia osa-alueita, kuten esim. Xxxx

Muu osa-alueet ja Xxxx...

Resursointi * Resursoinnin seurannan Excel-taulukon pitaminen ajan tasalla ja seuranta viikoittain

Henkilosto

» Esihenkildn vastuulla on seurata toimintayksikén tyéhyvinvointia séanndllisesti

Tyohyvinvointi «  Kéaytdnndssa tydhyvinvointia on mahdollista seurata saannéllisen kyselyn avulla
(esim. Xxx, XXxX...)

+ Toimintayksikdn kustannuspaikan toteutuneiden kustannusten seuranta suhteessa

Talous Budjetin toteuma budjettiin talouden PowerBI-raportin avulla kuukausittain

Tiedolla johtamista ja yhteisid KPI-mittareita kehitetdan
organisaatiossamme jatkuvasti. Seuraa Intranetin avulla tarkempia

uutisia, ohjeistuksia ja kdytintsja. 10



Mittaroinnin ja raportoinnin kokonaisuus ja toimintamalli
oli esihenkilétyén kehikon rakennusvaiheessa
vastuualueista eniten kesken liittyen koko
hyvinvointialueen tuoreuteen ja esimerkiksi eri
Jdrjestelmien suureen méaérdén, ja sitd onkin
Jatkokehitetty omana projektinaan mydhemmin.

Alla kuvaus jatkokehittdmisen tuloksena syntyneestéa
toimintamallista, josta I6ydéat tarkempaa tietoa sen
omasta kokonaisuudesta Innokylédsta. Kuvasta nékyy,
miten Esihenkilbtyén kehikon operatiivisen tilannekuvan
seurannan teemat ovat tarkentuneet ja syventyneet.

Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

"OPTI” — Avosairaanhoidon operatiivisen
toiminnan ja laadun jatkuvan parantamisen
malli, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1)
2024-2025

Avosairaanhoidon palvelujen operatiivisen
toiminnan seurannalle ja laadun jatkuvalle
parantamiselle on maaritelty yhteinen mittaristo eri
johtamisen tasot huomioiden.

. OPTI rakentuu neljasta (4) osa-alueesta, joista kukin sisdltaa erilaisia teemoja (15) — teemojen alle on koottu varsinainen mittaristo

. Mittaristossa on huomioitu quadruple aim, avosairaanhoidon palvelujen esihenkilotydn kehikko seka laadun kuusi ulottuvuutta

. Yhtendinen mittaristo ja toimintamalli takaa sen, etta samaa tietoa tarkastellaan samaan aikaan eri johtamisen kerroksissa

. Toimintamalli on rakennettu siten, ettd muita palvelulinjan yhteisia mittareita ei operatiivisessa johtamisessa tarvita — mittaristo vastaa kattavasti

erilaisten palvelutuotannon toimintamallien tietotarpeisiin ja sita kehitetdan ja paivitetaan tarpeen mukaan

Osa-alueet Laatu ja
asiakasturvallisuus

Teemat Tehokkuus
e mittarit
Vaikuttavuus
e mittarit
Turvallisuus
* mittarit
Tasapuolisuus
* mittarit
Ajantasaisuus
* mittarit

Asiakaskokemus e Henkilosto e Talous o
Asiakastyytyvaisyys Henkiléstésuunnittelu Operatiivinen toiminta
* mittarit e mittarit * mittarit
Yhteydensaanti Tybhyvinvointi Budjetti
* mittarit * mittarit * mittarit
Etéasiointi Koulutuksen seuranta Sopimushallinta
s mittarit * mittarit * mittarit
Oppilaitosyhteistyé
* mittarit

11
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Esihenkilotyon kehikon sisalto

Laatu ja asiakasturvallisuus

Miten esihenkild vastaa palveluiden laadusta
Jja asiakasturvallisuudesta ja tukee
henkiléstéd niiden toteuttamisessa?

12



Laatu ja asiakasturvallisuus

Avosairaanhoidon esihenkilo varmistaa toiminnan ja palvelun
turvallisen ja laadukkaan toteutuksen

Hyva laatu tarkoittaa sitd, etta asiakas saa tarpeensa mukaista palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Sen keskeisid elementteja
ovat asiakaskeskeisyys, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, oikeudenmukaisuus, valinnanvapaus, turvallisuus, korkeatasoinen
osaaminen ja vaikuttavuus. Jokainen esihenkilotyon osa-alue tukee hyvian ja laadukkaan palvelun toteuttamista. Tassa osiossa
keskitytdaan erityisesti keskeisiin omavalvonnan tyokaluihin.

Omavalvontasuunnitelma esihenkilon tyékaluna

Omavalvonta on jatkuvaa tekemistd, jonka avulla kehitetdan ja seurataan palvelujen laatua toimintayksikdiden paivittaisessa asiakastyodssa
Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutumisesta vastaa esihenkild
Toimintayksikéilla on kirjallinen suunnitelma, jonka avulla palveluissa esiintyvat epakohdat ja riskit voidaan tunnistaa, ehkaista ja korjata rivakasti

Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa

Keskeisid omavalvonnan prosesseja ovat HaiPro, asiakaspalautteet sekd kantelut, muistutukset ja potilasvakuutuskeskuksen

selvityspyynnot

E HaiPro

’l“/\v"/ Asiakaspalautteet

w~\ Kantelut, muistutukset
ja selvityspyynnot

HaiPro (haittatapahtumaprosessi) on tarkoitettu
toiminnan kehittdmiseen osana toimintayksikon
omavalvontaa

Kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista
tapahtumista ja lahelta piti -tilanteista tehdaan
anonyymi ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan
tilanteesta oppimiseksi

Esihenkilon vastuulle kuuluu HaiPro-ilmoitusten
kasittely ja toiminnan kehittaminen ilmoitusten
perusteella

Toinen keskeinen kokonaisuus
omavalvonnassa on
asiakaspalauteprosessi

Esihenkilon vastuulle kuuluu
asiakaspalautteiden kasittely ja
toiminnan kehittaminen saadun
palautteen pohjalta

« Esihenkilén vastuulla on myoés
toimintayksikk66n kohdennettujen
kanteluiden, muistutusten ja
potilasvakuutuskeskuksen
selvityspyyntdjen kasittely viiveetta

+ Kanteluiden, muistutusten ja
selvityspyyntdjen volyymeja tulee seurata
aktiivisesti ja toimintaa pyrkia kehittamaan
tiedon pohjalta

13



[ ] Laatu ja asiakasturvallisuus - Laadun ja asiakasturvallisuuden keskeiset prosessit

Haittatapahtumailmoitus ja
sen kasittely

+ Kun tyontekija tunnistaa vaara-
tapahtuman, han tekee siita
ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan

+ Ilmoituksesta tulee
sahkopostiheridte kasittelijdlle,
joka vastaanottaa, luokittelee ja
analysoi ilmoituksen viikon sisalla
ilmoituksesta (pl. tyéturvallisuus-
ilmoitus, joka tehdééan 10
arkipaivan sisélla ilmoituksen
saapumisesta)

HaiPro-prosessi

Toiminnan kehittaminen ilmoituksen
pohjalta

Tarvittaessa ilmoitus kasitelldaan henkildstén
kanssa yhteisessa kokouksessa, jossa myds
suunnitellaan yhdessa mahdolliset
toimenpide-ehdotukset

Kasittelija kirjaa ja tallentaa toimenpide-
ehdotuksen HaiPro-jarjestelmaan ja
merkitsee ilmoituksen kasitellyksi 60 vrk
kuluessa ilmoituksen saapumisesta

Esihenkilot vastaavat oman
toimintayksikkonsa toimenpiteiden
toimeenpanoista seka toteutumisen
seurannasta ja arvioinnista

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Ilmoitusten yhteenveto
ja niista viestinta

Yhteenveto toimenpiteita
vaativista ilmoituksista kasitelldan
palveluyksikon kokouksessa,
jolloin JYL saa toimintayksikdista
koostetun aluetason tilannekuvan
haittatapahtumista ja
toimenpiteista

Lisdksi avosairaanhoidon
johtoryhmadssa kasitellaan
HaiPro-prosessia seka
alueellisia haittatapahtumia
kolmesti vuodessa

Kasittelyn vastuut sovitaan toimintayksikodissd, ja ne kuvataan omavalvontasuunnitelmaan

Lisaé tietoa palvelujen laadunhallinnasta, ohjauksesta ja valvonnasta Ioydét LUVN:n intranetista. Lisaksi erityisesti vakaville

haittatapahtumille on oma tarkennettu prosessinsa.

Haipro-jarjestelmdan tehtéavit kayttéoikeuksien muutokset tehdaan yhdessa organisaation Laatu- ja
asiakasturvallisuusyksikén kanssa.

14
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[ ] Laatu ja asiakasturvallisuus - Laadun ja asiakasturvallisuuden keskeiset prosessit

> Asiakaspalauteprosessi

g

Asiakkaan palautteenanto ja
palautteen kasittely

Asiakas antaa palautteen
hyvinvointialueen yhteisen
palautekanavan kautta

Palautteista tulee sahkopostiherate
asiakaspalautejarjestelmaan
nimetyille kdsittelijoille, jotka
kasittelevat palautteet toimintayksikén
sopiman kaytannén mukaisesti viiden
arkipaivan kuluessa ja antavaa asiakkaalle
vastineen palautejdrjestelman kautta

Nimetyt asiakaspalautteiden kasittelijat
voivat tarvittaessa tehda muutoksia
palautepalvelun valikkoihin, jolloin palaute
ohjautuu oikeille tahoille

Mikali asiakas ei ole valinnut
palautteenannon yhteydessa esim.
terveysasemaa, ohjautuvat palautteet
avosairaanhoidon hallinnon vastattavaksi

Palautteista viestiminen
toimintayksikossa

« Palautteet vieddan

yksikdn johtotiimin
tiedoksi

« Palautteet kdasitelldaan

kootusti henkiloston
kanssa esimerkiksi
yksikdn yhteisissa
kokouksissa

Toimenpiteiden suunnittelu,
toteutus ja seuranta

Palautteen pohjalta laaditaan tarvittaessa
toimenpide-ehdotus yhteistyossa
henkilékunnan kanssa

Esihenkilot vastaavat toimenpiteiden
toteutuksesta yksikdssa, ja seuraavat
niiden toteutumista ja vaikutuksia

Kuukausikoonti ja toimenpideseuranta ja -
tulokset kdaydaan lapi palveluyksikén
kokouksessa, jolloin JYL saa
toimintayksikodista koostetun aluetason
tilannekuvan asiakaspalautteista

Lisdksi avosairaanhoidon johtoryhmassa
kdayddaan kolmesti vuodessa lapi
kokonaisprosessi ja arvioidaan
aluetasoisesti asiakaspalautteet ja toteutetut
toimenpiteet

Kasittelyn vastuut sovitaan toimintayksikdissa, ja ne kuvataan omavalvontasuunnitelmaan
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rahoittama
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Esihenkilotyon kehikon sisalto

Vuorovaikutus ja viestinta

Mitka viestinnélliset tehtédvat kuuluvat esihenkilon vastuulle? Mitd on vastuullinen ja tavoitteellinen vuorovaikuttaminen?
16



@® Vuorovaikutus ja viestinta Euroopan unionin
- rahoittama

Esihenkilolla on laaja viestintarooli henkiloston ja ulkoisten
sidosryhmien suuntaan

Esihenkilon viestintdvastuut jakautuvat sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan, joista molemmissa on tarkea huomioida
vastuullinen vuorovaikuttaminen ohjaavana periaatteena. Viestinnan ja vuorovaikuttamisen tulee olla tavoitteellista, eli
toimia moottorina yhteisten tavoitteiden toteuttamisessa ja pitda henkilostd suunnattuna yhteisiin paamaariin.

Viestinta esihenkilotyon mahdollistajana

Sisdinen viestinta Ulkoinen viestinta
Sisdisellad viestinndlla esihenkilo varmistaa Ulkoisella viestinndlla esihenkild yhdessa
sujuvan tiedonkulun organisaation eri tasojen henkildéston kanssa luo turvallisuuden tunnetta
ja yksikoiden valilla, vahvistaa tiimin yhteista asukkaille proaktiivisella otteella seka vahvistaa
ymmarrystad ja johtaa yksil6a. LUVN:n tyénantajamielikuvaa ja -brandia.

@ Vastuullinen ja tavoitteellinen vuorovaikuttaminen

Kaikessa viestinndassadn esihenkild kantaa vastuun siitd, miten viesti vaikuttaa yksilon tilanteeseen ja
tunteisiin seka toimintayksikén kulttuuriin ja ilmapiiriin. On esihenkilon tehtava vaalia vastuullisen ja
tavoitteellisen vuorovaikuttamisen kulttuuria.
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® Vuorovaikutus ja viestinta - Viestinta tyon mahdollistajana

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Viestinta tyon mahdollistajana (1/2)

Tavoitteet

Kohde-
ryhmét

Kanavat

Vastuu toimintayksikdn viestinnasta on johtotiimilla. Jokaisesta yksikésta on nimetty henkild tai henkilét, jotka vastaavat
ajankohtaistiedon paivittdmisesta vahintaan toimipisterekisteriin, yksikdn Facebook-sivuille ja yksikén infonayttéihin.
Palvelualueen viestintakumppani jarjestaa verkostolle koulutusta muutaman kerran vuodessa. Myds toimintayksikon
muuta henkildéstéa tulee kannustaa ja osallistaa yhteisten asioiden viestintédan mahdollisimman laajasti.

Ulkoinen viestinta

Sisdinen viestinta

+ Varmistaa sujuva tiedonkulku organisaation eri tasojen ja
toimintayksikodiden valilla

+ Tiimin yhteisen ymmarryksen vahvistaminen
*  Yksilon johtaminen

* Oman toimintayksikdn henkilostd
» Avosairaanhoidon muut yksikét ja johto
* Hyvinvointialueen muiden palveluiden ammattilaiset

» Sisaiset palaverit

* Puhelin
+ Sahkoéposti
« Teams

* LUVN:n intranet ja muut sisaiset sivustot

viestintdyksikén tuottamaa materiaalia

%\ Intranetista I6ydét organisaatiomme
viestintdan ja brandiimme liittyen.

Luoda turvallisuuden tunnetta asukkaille proaktiivisella otteella -
“"kun tiedén saavani palvelua, minun ei tarvitse soittaa ja
varmistella jatkuvasti”

Vahvistaa LUVN:n ty6nantajamielikuvaa ja -brandia

Asiakkaat
Potentiaaliset tyonhakijat
Muut ulkoiset sidosryhmat

LUVN:n verkkosivut (erit. toimipisterekisteri)
Sosiaalinen media (erit. Facebook)
Toimintayksikdiden infondytot ja printtitiedotteet

Perinteinen media - huom. mediaan pé&atyvét siséllét ja kommentit
on hyva hoitaa keskitetymmin LUVN:n viestintétiimin ja johtavan
ylildékérin kautta

Huom. Kriisiviestintdad vaativista tilanteista

tulee varmistaa riittava LUVN:n viestintétiimin ja

@ esihenkilon ei tarvitse huolehtia yksin, vaan niihin

alueen johtavan ylildakéarin tuki.
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® Vuorovaikutus ja viestinta - Viestinta tyon mahdollistajana

Viestinta tyon mahdollistajana (1/2)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Yhteiset kokoukset sisdisen viestinnan kanavana:

— Palveluyksikkokokoukseen valmistautuminen

» Esihenkilon vastuulla on valmistautua alueen johdon kokouksiin
koostamalla ja palastelemalla toimintayksikdn asiat yhteista — Viestinta toimintayksikoissa
kasittelya varten . e
« Esihenkildn vastuulla on vieda tietoa

+ Kaytanndssa valmistautuminen edellyttdad mm. henkildston eteen pain - sekd henkildstolts
kuulemista ajankohtaisista asioista seka talouden ja toiminnan johdon kokouksiin ettd johdon
seurantatilastojen lapikayntia kokouksista henkildstélle

Palveluyksikkokokous

» Aktiivinen lasndolo ja vuorovaikutus alueen johdon
yhteisissa kokouksissa on jokaisen esihenkilén
« Johtotiimien kokouksissa kdydaan saanndélliselld tehtava
syklilla Iapi ajankohtaiset asiat liittyen mm.
toimintayksikén talouteen, resursointiin,
tydsuoritukseen, asiakasturvallisuuteen ja
laatuun, tyéhyvinvointiin, jne.

Toimintayksikon johtotiimin kokous

« Esihenkildlla on oikeus ja velvollisuus rauhoittua
tdysin kokouksen asioiden aarelle — esimerkiksi
puhelin on hyva laittaa kiinni tai antaa toisen henkilén
vastuulle kokouksen ajaksi
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® Vuorovaikutus ja viestinta - Vastuullinen ja tavoitteellinen vuorovaikuttaminen

Vastuullinen ja tavoitteellinen vuorovaikuttaminen

Euroopan unionin
B rahoittama
NextGenerationEU

On esihenkildn tehtava edesauttaa vastuullisen ja tavoitteellisen vuorovaikuttamisen kulttuurin syntymista, ja
luoda yhdessa henkildstén kanssa yhteiset pelisdannét vuorovaikutustilanteita varten. Esihenkildn tulee myoés
puuttua epaasialliseen viestintaan toimintayksikossa.

&

Mita ja miten viestin?

Saavuttaahan viesti
vastaanottajan siten, miten
olen sen tarkoittanut?

Miten vuorovaikuttamisessa
korostuu kunnioitus ja
empatiakyky toista ihmista
kohtaan?

oz

Kenelle viestin?

Miten tunnistan, keita
kaikkia asiani koskee -
rajautuuko se omaan
toimintayksikkééni vai onko
tarve laajemmalle esim.
aluetasoiselle viestinnélle?

Miten sopeutan oman
johtamiseni ja viestintédni
yksilén tarpeeseen ja
tilanteeseen sopivaksi?

(B
@

Missa kanavassa
viestin?

Missd kanavassa viestini
vélittyy parhaalla
mahdollisella tavalla
vastaanottajalle?

Hybdynné&nké viestint&dén
suunniteltuja palavereja vai
kédytdnké nopeamman
viestimisen kanavia?

Miten viestini ymmd&rretdan
sdhkoisissd kanavissa, kun
dédnenséavyt, ilmeet ja eleet
eivét vélity tekstistdni?

0

Milloin viestin?

Miten huolehdin, etta
informaatio tavoittaa kaikki
relevantit tahot saman
aikaisesti ristiriitojen ja
vadrinkésitysten
valttdmiseksi?
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrdade

Kiitos, tack!


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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