
Palvelutietovaranto (PTV) –info 
ja työpaja kunnille 

Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa –hanke



Keitä me ollaan….



Ohjelma

Info klo 8.30-9.15 (Teams + live)

• Omaperhe- ja Omahelpperi-verkkopalvelut 

• Hyvinvoinnin ja terveydenedistämisen palvelutarjotin, 
Tarmoa-verkkopalvelu

• PTV arkikielellä

• Tulevat tapahtumat ja PTV-infotilaisuudet

Työpaja klo 9.15-11.30 (live 



Palautekysely

• Voit antaa palautetta 
tapahtumasta QR-koodin 
kautta tai

• linkistä  
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tyopaja-31102014 

• Kyselyyn vastaaminen kestää 
vain pienen hetken 
(2 kysymystä)

• Kysely on anonyymi

https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014


Vuonna 2025 
tulossa:

• Avoimet PTV-työpajat kunnille 
(toimialasta riippumatta), 1 
krt/kk

• Team-kyselytunnit, kysy PTV:stä 
1 krt/kk

PTV-arkikielellä kulttuuripalvelut
Ilmoittautumislinkki
• https://link.webropol.com/ep/kulttuuriptv

https://link.webropol.com/ep/kulttuuriptv


Kysymykset 
ja 
vastaukset

Voit esittää kysymyksiä 
keskustelukenttään. 
Kokoamme vastaukset 
jälkikäteen osallistujille.

DVV -nettisivuilla, usein kysytyt kysymykset
DVV, Usein kysyttyä Palvelutietovarannosta

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/ukk
https://dvv.fi/hyte


INFO



Sähköinen perhekeskus 

Marjo Köykkä

Aluekoordinaattori, Sähköinen perhekeskus 

Terveydenhoitaja yamk
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Sähköinen perhekeskus asukkaalle:          

Asiantuntijatietoa, omahoito-ohjeita, vertaistukea, ohjauksia kansallisiin,      

3. sektorin, seurakunnan, alueiden ja kuntien palveluihin

• Lapsen saaminen, 

raskaus ja synnytys

• Lapsen ikäkaudet

• Vanhemmuuden ja 

parisuhteen tuki

• Huoli lapsesta ja nuoresta

Perheellisille 

ja perhettä 

suunnitteleville 

tietopankki ja 

asiointiportaali 

• Mielenhyvinvointi

• Keho ja hyvinvointi

• Ihmissuhteet ja tunteet

• Opiskelu ja työ

• Seksuaalinen hyvinvointi

• Elämän kriisitilanteet

• Asuminen ja raha-asiat

• Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Nuorille 

tietopankki ja 

asiointiportaali

Sähköinen perhekeskus ammattilaisille: 

Moniammatillinen sähköinen tietopankki

Tietopankki alueen 

sisäiseen ja 

alueiden väliseen 

yhteistyöhön

• Valmis rakenne

• Alueiden omaa tietoa ja palveluita

• Organisaation toimintaohjeet

• Asiakasohjeet

• Ammattilaispalveluhakemisto/ 

Konsultaation tarve

• Tapahtumakalenteri

DigiFinlandin tuottama Sähköinen 
perhekeskus on perhekeskustyötä 
tukeva digitaalinen palvelu alueen 
asukkaille ja ammattilaisille.



Perhekeskuksen palveluja 

kunnissa ovat muun muassa:
✓ Varhaiskasvatus

✓ Esi- ja perusopetus

✓ Aamu- ja iltapäivätoiminta

✓ Ammatillinen- ja lukiokoulutus

✓ Nuorisopalvelut

✓ Kansalais- ja musiikkiopistot

✓ Kirjastopalvelut

✓ Taiteen perusopetus

✓ Liikunta- ja kulttuuripalvelut

✓ Harrastustoiminta

Perhekeskuksen palveluja muiden 

toimijoiden osalta ovat 

muun muassa:
✓ Kohtaamispaikat

✓ Järjestöjen lapsiperheille suunnattu 

tuki ja toiminta

✓ Seurakuntien lapsi-, nuoriso- ja 

perhetyö

✓ Harrastustoiminta

✓ Kelan palvelut

Perhekeskuksen palveluja 

hyvinvointialueella ovat 

muun muassa:
✓ Neuvolapalvelut

✓ Opiskeluhuolto

✓ Suun terveydenhuolto

✓ Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

✓ Perhetyön palvelut

✓ Kasvatus- ja perheneuvonta

✓ Perheoikeudelliset palvelut

✓ Sähköinen perhekeskus



Omaperheessä on
• Yli 300 artikkelia eri aihealueista 

• Valmennuksia, omahoito-ohjelmia (Omaolo, 
Mielenterveystalo)

• Videoita

• Linkkejä muihin luotettaviin tietolähteisiin

• Apua perheen ongelmiin

• Älykästä palveluohjausta hva:n, kuntien, 
järjestöjen ja seurakuntien palveluihin. 
Palvelut tulevat Suomi.fi-palvelutietovarannosta 
(PTV) ja lähellä.fi: -palveluiden kautta

• Hyvinvointialueen palveluhakemisto

• Kieliversiot suomi, ruotsi, englanti + Google-
kääntäjä

• Mahdollisuus alueellisten asiakasohjeiden, 
videoiden ja valmennusten näkyvyyteen sekä 
tapahtumakalenteriin hyödyntämiseen 
ammattilaisosion kehittämistyön edetessä
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Aluesivu

• Valitse Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue

• Avautuu sivu, missä tietoa hyvinvointialueen perhekeskuksesta
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Palveluhakemisto hyvinvointialueen aluesivulla

• Klikkaa ”Palvelut”

• Lisää joku E-P:n alueen kunta

• Palvelut löytyvät teemoittain 
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Palvelujen tiedot

• Klikkaa auki tiedot palvelusta

• Avautuu PTV-palvelukuvaus +

   asiointikanavat 

➢  Verkkoasiointi

➢  Puhelinasiointi

➢  Verkkosivu

➢  Palvelupaikka

➢  Tulostettava lomake
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Artikkelien kategoriat

• Ylhäältä löydät elämäntilanteisiin ja lasten ikäryhmiin liittyviä pääkategorioita

• Näiden alle avautuu alakategoriat, joiden alta löytyy useita artikkeleita 
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Alakategorioihin 

pääsee myös 

täältä  

Mobiilissa 

kategoriavalinta 

löytyy ylhäältä 

(kolme viivaa)



Artikkelit
• Artikkelien jälkeen löytyy 

videoita, omahoito-ohjelmia, 

lähteitä sekä linkkejä muihin 

luotettaviin sivustoihin.

• Artikkelien alta löytyy 

aihealueeseen liittyviä 

palveluja.

• Kuntahaku-toiminnolla 

nousee alueelliset palvelut.

• Alempana näkyy koko 

Suomessa käytettävissä 

olevia palveluja.
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Omahoito-ohjelmat
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Kieliversiot

• Sivustolla 

kielivaihtoehdot 

suomi, ruotsi ja 

englanti
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• Lisäksi sivustolla on Google-
kääntäjä (konekäännös)

• ”Pohjakieleksi” kannattaa 
valita englanti, jos kääntää 
tekstiä  muille kielille
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Klikkaa tästä videolinkkiin:

Omaperheen esittelyvideo

https://www.youtube.com/watch?v=sDgn7WewqMA
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Aihekategoriat 

löytyvät myös 

täältä

Chatit ja auttavat 

puhelimet 

löytyvät myös 

täältä

13-29v nuorille



www.digifinland.fi DigiFinland Oy@DigiFinlandOy

Kiitos!

Marjo Köykkä
Aluekoordinaattori, Sähköinen perhekeskus 
Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa –hanke
marjo.koykka@hyvaep.fi
050 474 2483

Sähköisen perhekeskuksen pääkäyttäjä:

Mari Rajamäki
Perhekeskuskoordinaattori
mari.rajamaki@hyvaep.fi 

mailto:mari.rajamaki@hyvaep.fi


Tarmoa-verkkopalvelu
Hyvinvointia tukeva toiminta helposti 
löydettäväksi!

Tarmoa avautuu yleisölle 
vuoden 2025 alussa

www.tarmoa.fi





www.tarmoa.fi

24

http://www.tarmoa.fi/
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Esimerkkejä hyte-
palveluista, jotka

nousevat
Tarmoaan

sivistyksen
toimialalta

- Kerhot

- Ohjattu leikkipuistotoiminta

- Liikennepuisto toiminta

- koulunuorisotyö

- Monikulttuurinen opetus: esim. 
maahanmuuttajien oman äidinkielen 
opetus

- Maahanmuutto yhdyshenkilö

- Kotoutumista tukeva toiminta

- Yleissivistävä vapaamuotoinen koulutus

4.6.2025 Alatunniste 26



6/4/2025 Alatunniste 27



Lisätietoa

Hyvinvointia edistävä toiminta helposti 
löydettäväksi : hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen kansallisen palvelukonseptin 
määrittelyä (julkari.fi)

DVV)

www.dvv.fi/hyte

• Hankkeen nettisivut:

Monialainen hyte-palvelukonsepti - Etelä-
Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Tarmoa-verkkopalvelu - Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialue

4.6.2025 Alatunniste 28

https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
http://www.dvv.fi/hyte
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/


Palvelutietovarantoa 
arkikielellä



Mikä palvelutietovaranto (PTV) on?

• Suomi.fi –palvelutietovaranto (PTV) 
on DVV:n tuottama keskitetty 
tietovaranto palvelutietojen 
kuvaamiseen, säilyttämiseen ja 
hyödyntämiseen rajapintojen kautta

• Julkisilla palveluntuottajilla on 
lakisääteinen velvollisuus kuvata 
palvelunsa, järjestöillä ja yksityisillä 
palveluntuottajilla se on 
vapaaehtoista. 

• PTV:oon kuvataan palvelut ja 
asiointikanavat yhdenmukaisen 
mallin mukaan asiakaslähtöisesti.

• PTV:oon tallennetut tiedot ovat 
avointa dataa eli vapaasti kaikkien 
hyödynnettävissä rajapinnan kautta

• PTV:n käyttö on maksutonta 

Kaikki PTV:oon kuvatut palvelut 

löytyvät Suomi.fi sivustolta 

hakutoiminnolla 



PTV:n hyödyt

• Avointa dataa > Avoin rajapinta (www, chat, kartat)

• Tiedot yhdenmukaisesti esitetty (rakenteinen kirjaaminen)

• Vähentää häiriökysyntää 

• Maksuttomuus

• Parempaa palvelua asiakkaille, tarvittavat tiedot löydettävissä

• Parempi näkyvyys Googlessa ja muissa digiratkaisuissa

• Palvelut paremmin ja monikanavaisesti löydettävissä
 (ml. kansalliset digipalvelut Omaperhe ja Tarmoa)

• Toiminnan tehostuminen

• Palveluun ohjaus mahdollistuu

• Itseohjautuvuus paranee





Johdon ja väliportaan sitouttaminen

• PTV hallintamalli

⚬ Organisaation johdon on oltava sitoutunut organisaation

Palvelutietovarannon käyttöönottoon ja käyttöön. Johto antaa resurssit

käyttöönottoprojektille sekä tietojen jatkuvalle ylläpidolle = jatkuva

kehittäminen.

⚬ Organisaation toimialojen johto järjestää omalla toimialallaan PTV-tietojen

sisällön saatavuuden.

⚬ Johdolle suunnattu video: https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI

• Tunnistetaan Palvelutietovarannon tavoitteet, mahdollisuudet, ja velvollisuudet

(löytyvät mm. PTV-ajokorttikoulutuksesta)

• Tunnistetaan hyödyt kaikkien kohderyhmien osalta, myös asukkaan

• Tunnistetaan PTV roolit (pääkäyttäjiä, ylläpitäjiä, viestintä, IT)

⚬ Pääkäyttäjät ja ylläpitäjät

⚬ Viestintä

⚬ IT ja tietoturva

JOHDON JA VÄLIPORTAAN SITOUTTAMINEN

https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI


Pääkäyttäjä vastaa

• käyttöönottoprosessin ja palveluiden kuvaamisen

koordinoinnista

• ylläpidon vastuiden jakamisesta sekä

• muiden käyttäjien kouluttamisesta ja ohjeistamisesta

Ylläpitäjä

• tuottaa ja ylläpitää organisaation PTV-tietoja organisaatiossa

sovitun työnjaon mukaisesti PTV-pääkäyttäjän ohjauksessa

Viestintä

• auttaa PTV-kuvausten kielenhuollossa sekä koordinoi PTV-

tietojen yhdenmukaista esitystapaa eri viestintäkanavissa.

ORGANISOITUMINEN, PALVELUHALLINTA

Lisätietoa roolien vastuista: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297



PTV:n tekninen yhteyshenkilö ja tietoturvayhteyshenkilö

• Jos organisaatio tuottaa tietoja PTV:oon koneellisesti rajapinnan kautta, sen on 

ilmoitettava Digi- ja väestötietovirastolle (DVV) sekä PTV:n tekninen yhteyshenkilö

varahenkilöineen että PTV-tietoturvayhteyshenkilö varahenkilöineen.

• Tekninen yhteyshenkilö toimii yhteyshenkilönä Digi- ja väestötietovirastoon päin

silloin, jos rajapinnassa havaitaan teknisiä ongelmia tai jos tietosisältö ei välity

oikein rajapinnan kautta.

• PTV-tietoturvayhteyshenkilö toimii yhteyshenkilönä Digi- ja väestötietovirastoon

päin silloin, jos järjestelmän käyttöön liittyy tietoturvaan kohdistuvaa viestintää.

Organisaation IT

• Jos organisaatio tuottaa tietoja PTV:oon koneellisesti rajapinnan kautta, sen IT 

vastaa tietojen siirron teknisestä toteuttamisesta.

• Jos organisaatio tuottaa tietoja PTV:sta omille verkkosivuilleen, sen IT vastaa

teknisestä toteuttamisesta.

ORGANISOITUMINEN - IN-RAJAPINTA



PTV-ajokortin suorittaminen

• Löytyy eOppivan sivuilta (maksuton)

Sisäisen koulutuksen organisointi

• Pääkäyttäjän vastuulla

PTV-osaamisen kehittäminen

• Tulevat PTV koulutukset ja klinikat (maksuton)

• PTV koulutustallenteet ja klinikat (maksuton)

• Ohjetiedostot ja –videot (maksuton)

• Katso linkki:  Tyyliohjeet palvelukuvauksen laatimiseen

• Ohjeet palveluluokkien valitsemiseen: Julkisten palveluiden ja 

järjestöpalveluiden luokitus suomi.fi

• DVV:n PTV-koulutus järjestöille 15.11.23 diat 

Ensimmäisellä dialla linkki teams-tallenteeseen

PTV-OSAAMISEN 

KEHITTÄMINEN

Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa -hankkeen PTV-infosivu:

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/3G_C_r5Ygt_oJurD.pdf
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/


Palvelu

• Palvelulla on aina asiakas ja väh. yksi asiointikanava

• Palvelu suositellaan kuvattavan palvelua käyttävän

näkökulmasta eli puhuttelevassa muodossa

Asiointikanavat

• Verkkoasiointi (esim. chat)

• Tulostettava lomake

• Puhelinasiointikanava (puhelinnumerot)

• Palvelupaikka (fyysinen sijainti)

• Verkkosivu

TUNNISTAMINEN



ASIOINTI-

KANAVA

PALVELU-

KUVAUS

LIITOS

Palvelukuvaus

• Palvelun kuvaaminen, pohjakuvaukset, 

palveluluokat, asiasanat, tekstintarkistus, kielet, 

puhuttelevuus ja ymmärrettävyys

Asiointikanava

• Asiointikanavan kuvaus, 

Miksi näiden välille tarvitaan liitos?

• PTV:n tietomalli on rakenteellinen, yhtäläinen

kaikilla

• Koneluettavuus ja saavutettava

• Ilman liitosta eivät organisaation tiedot näy

(Omaperhe, Omahelpperi, Tarmoa, Suomi.fi ym.) 

PALVELUKUVAUS,

ASIOINTIKANAVAT, LIITOS



Päivitystarve jo vietyihin tietoihin

• Uusi palvelu, yhteystiedot muuttuneet, 

palvelun arkistoiminen

Esteettömyystiedot

• Kun esteettömyystietoja ei ole viety vielä

palvelujen kuvaamisvaiheessa

palvelupaikka-tyyppiselle asiointikanavalle

www-integraatio ym. lisäpalvelut

KEHITYS



Tiedot kuvataan rakenteisesti PTV:oon

PALVELUT ASIOINTIKANAVAT

• Palvelun nimi ja perustiedot

• Pohjakuvaus

• Kuvaus palvelun sisällöstä

• Toimintaohjeet

• Ehdot ja kriteerit

• Palvelun maksullisuus

• Luokittelu (palveluluokat löytyvät 
valikosta) ja asiasanat

• Verkkoasiointi (esim. chat)

• Palvelupaikka (fyysinen rakennus)

• Tulostettava lomake

• Verkkosivu

• Puhelinasiointi (esim. neuvontapuhelin)

Palvelun ja asiointikanavan ero?

Asiointikanava voi kuulua rajattomaan määrään 
palveluita. Palvelua ei voi liittää toiseen palveluun.

Palvelun avulla asiakas löytää asiointikanavan ja 
tietoa palvelusta.

L
I
I
T
O

S



Palvelu

Asiointikanavat

Isonkyrön kunta

Ilman palvelun ja 
asiointikanavien välille
tehtäviä liitoksia, 
asiointikanavat eivät näy
palvelun yhteydessä!

Palvelutietovarantoon 
suositellaan kuvattavan 

palvelut lukijaa 
puhuttelevalla tavalla.

Otsikon tulisi vastata myös kysymykseen kenelle, jos mahdollista



Hyvinvoiva Etelä-
Pohjanmaa – hankkeen 

PTV-tuki kunnille



Hanke tukee ja antaa neuvoja

• Palvelutietovaranto arkikielellä - Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialue (hyvaep.fi)

• Kutsu hankkeen PTV-tiimi kylään. Kerromme, miten kansalliset 
verkkopalvelut hyödyntävät Palvelutietovarantoon vietyä tietoa. 
Opastamme, miten Palvelutietovarannon käyttöä voi vahvistaa 
kunnassa.

• Yhteydenotot: (etunimi.sukunimi@hyvaep.fi)

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/


DVV:n tuki kunnille

• Julkiselle organisaatiolle (kunnat ja hyvinvointialue) palveluiden kuvaaminen 
palvelutietovarantoon on lakisääteistä. (KaPA -laki, laki hallinnon yhteisistä 
sähköisen asioinnin tukipalveluista).

• Digi- ja väestötietovirasto hallinnoin palvelutietovarantoa
• Järjestää tukea, neuvontaa, koulutuksia

• ptv-tuki@dvv.fi
→ Ota ensisijassa yhteys DVV:n tikettijärjestelmään

• hyte.ptv@dvv.fi

• Tapahtumat ja koulutukset
• Palvelutietovarannon tulevat koulutukset ja klinikat

• Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:Hyte.ptv@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0


Palautekysely

• Voit antaa palautetta 
tapahtumasta QR-koodin 
kautta tai

• linkistä  
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tyopaja-31102014 

• Kyselyyn vastaaminen kestää 
vain pienen hetken 
(2 kysymystä)

• Kysely on anonyymi

https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014


Kahvit



TYÖPAJA



Työpajan sisältö

1. Palvelujen tunnistaminen

2. Palvelukuvauksen otsikko, Suomi.fi-palveluhakemiston 
hyödyntäminen

3. Tyyliohjeet palvelukuvauksen laatimiseen

4. Palvelukuvauksen palauttaminen arkistosta

5. Pohjakuvaus

6. Palveluluokat

7. Asiointikanavat

8. PTV-kuvauksen tekeminen, joko tunnistautumalla 
Palvelutietovarantoon tai  kirjaamalla Word-tiedostoon

9. Loppupalaute



1. Tunnista oman toimialasi (varhaiskasvatuksen, 
esiopetuksen tai opetuksen) palveluja

Vinkkejä tunnistamiseen:

• Palvelulla on aina 
asiakas ja vähintään yksi 
asiointikanava (esim. 
puhelinnumero, fyysinen 
sijainti, verkkosivu, 
lomake)

• Pohdi perheiden, lasten 
ja nuorten 
näkökulmasta, mikä 
toiminta on hyvä tulla 
näkyväksi ja helposti 
löydettävästi. 

• Selaa kuntasi internet-
sivuja, mitä teidän 
palveluita löydät?

Esimerkkejä palveluista: 

• Päiväkodit
• Perhepäivähoito
• Ryhmäperhepäivähoito
• Varhaiskasvatuksen palveluseteli
• Perhekerhot
• Leikkikerhot
• Avoin päiväkoti
• Ohjattu leikkipuistotoiminta
• Liikennepuisto
• Esiopetus
• Perusopetus
• Lukio-opetus
• Koulunuorisotyö
• Koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminta
• Monikulttuurinen opetus: englanninkielinen,   
    omakielinen, kielellisesti tuettu, maahanmuuttajien 
    oman äidinkielen jne. opetus
• Koulukuljetus



Hyödynnä Suomi.fi -palveluhakemistoa

• Etsi suomi.fi –sivustolta eri kuntien palveluja

• Muiden kirjaamia palvelukuvauksia voi vapaasti kopioida ja 
muokata omaa palveluanne vastaavaksi. Huomioi kuitenkin, että 
noudatat DVV:n kirjoitus- ja tyyliohjeita. 

2. Mieti palvelukuvaukselle otsikko

• Palvelun otsikon tulee kuvata selkeästi palvelua ja kenelle palvelu 
on tarkoitettu. 

• Pohdi otsikkoa asukkaan/palvelua käyttävän näkökulmasta. Mikä 
otsikko antaisi parhaimman kuvan palvelusta?

https://www.suomi.fi/etusivu


Linkki: 

3. Tyyliohjeet palvelukuvausten laatimiseen

• Suosi lyhyitä tekstejä 

• Puhuttele ja ohjaa
Puhuttele ja kohdista tekstin sisältö sen käyttäjälle sinä-muodossa.
Ohjaa lukijaa toimimaan (”Katso seuraavaksi…”, ”Kysy neuvoa…”, ”Täytä verkkoasiointilomake…” jne.)
Vältä passiivia. (Asumistukea haetaan Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta sähköisesti.)

• Asetu lukijan asemaan
Kuvaa asiakkaalle tarjottavaa palvelua, älä palvelua järjestävää organisaatiota tai sen tehtäviä.

• Ole tarkka 
Käytä yksinkertaisia ilmaisuja ja tuttuja sanoja.
Selitä lyhenteet ja vaikeat termit, jos niitä on pakko käyttää.
Vältä ympäripyöreyttä ja epäinformatiivisia lauseita.
Käytä täsmällisiä verbejä – esimerkiksi saada, hakea, kirjoittaa, postittaa – ja liitä niihin subjekti silloin, 
kun sellainen on. (Asumistukea haetaan kirjallisesti Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta 
sähköisesti tai tulostettavalla lomakkeella.)

• Hyödynnä pohjakuvaustekstiä 

• Korosta tärkeintä asiaa
Esitä tärkein asia tekstin alussa ensimmäisessä kappaleessa. Käy suoraan asiaan, taustoita lopussa.

• Muista kevyt kappale- ja virkerakenne
Tee tekstiin kappalejakoja.
Kappaleessa on korkeintaan neljä virkettä.

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9


4. Tarkista löytyykö palvelu arkistosta
• Voit palauttaa arkistoidun palvelun ja muokata sen ajan tasalle

Etsi 
hakutoiminnolla 
arkistoidut 
palvelut Palauta palvelu 

arkistosta



5. Valitse palvelulle 
pohjakuvaus (jos löytyy)

• Pohjakuvaukselta nousee automaattisesti 
palvelulle kuuluvat kohderyhmät,
palveluluokat ja asiasanat.

• Voit kopioida pohjakuvaustekstin organisaation
omaksi kuvaukseksi ja muokata sitä. 
Pohjateksteissä on passiivimuotoja, joten
muokkaa niitä tarvittaessa. 

• Voit lisätä itse myös asiasanoja. Ajattele 
tiedonhakijan näkökulmaa. Mieti, millä 
sanoilla tiedonhakija palvelua etsisi, ja yritä 
löytää vastaava asiasana. Hyödynnä 
ensisijaisesti ”Asiasanahakua”.



6. Palveluluokat

• Koodistot-Julkisten palveluiden ja järjestöpalveluiden luokitus

Koodistosta 
löydät kaikki 
palveluluokat 
selitteineen

https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2


7. Asiointikanavat

• Luo palveluun kuuluvat 
asiointikanavat tai valitse 
valmis, jo luotu palveluun 
sopiva asiointikanava

• Esim. yhdelle 
palvelupaikalle eli 
osoitteelle luodaan 
kunnassa vain yksi 
asiointikanava, mitä 
voidaan käyttää muihin 
samassa osoitteessa oleviin 
palveluihin. 

• Huom. asiointikanavien 
kuvausteksteissä 
kuvataan asiointikanavaa,  
ei palvelua!



8. Ja nyt kuvauksia kirjoittamaan…

• Kirjaa palvelukuvaus Word-pohjalle

TAI

• Kirjaudu palveluhallintaan ja siirry 
palvelutietovarantoon tekemään 
palvelukuvausta luonnokseksi TAI päivitä 
olemassa olevaa tai arkistoitua 
(palvelukuvaus ja asiointikanavat ajan 
tasalle)

• Palvelutietovarantoon Linkki Palvelunhallintaan 
tunnistautumiseen 
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/dashboard

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/dashboard


9. Palautekysely

• Voit antaa palautetta 
tapahtumasta QR-koodin 
kautta tai

• linkistä  
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tyopaja-31102014 

• Kyselyyn vastaaminen kestää 
vain pienen hetken 
(2 kysymystä)

• Kysely on anonyymi

https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014


Kiitos!

Hyvinvoiva Etelä-Pohjanmaa –hanke
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