
Digituen 
palvelupolku

Digituen tarpeen 
tunnistaminen
➢ Tarve ilmenee 

asukkaan 
kohtaamisessa 

➢ Asukas itse 
havaitsee 
tarvitsevansa 
digitukea

Ratkaisu yhdessä asukkaan 
kanssa tai asukas löytää 
ratkaisun itsenäisesti
➢ Asukkaan ohjaaminen 

osana työtä 
➢ Asukas löytää tiedon/ 

tarvitsemansa tuen tai 
palvelun 

Asukkaan ohjautuminen 
ulkopuolisiin palveluihin
➢ Muut viranomaistahot 
➢ Järjestöt
➢ Kunnat
➢ Muut toimijat*

Luvnin sisäinen tuki
➢ Oman tiimin tuki
➢ Palvelukeskus

• Asiakaspalvelu
• Sovellustuki
• Digipalvelut 

Asukas on saanut 
tarvitsemaansa 
digitukea
➢ Asukas osaa 

itsenäisesti käyttää 
tarvitsemiaan 
digitaalisia palveluita 

➢ Asukas tietää, mistä 
saa digitukea

*esim. pankkipalvelut, operaattoripalvelut



Servicekedja 
för digitalt stöd

Behovet av digitalt 
stöd
➢ Behovet framgår 

vid mötet med 
invånaren

➢ Invånaren märker 
själv att han/hon 
behöver digitalt 
stöd

Lösningen tillsammans med 
invånaren eller invånaren 
hittar lösningen självständigt
➢ Invånarens handledning som 

en del av arbetet
➢ Invånaren hittar 

informationen/ det stöd eller 
den tjänst som behövs

Invånarens vägledning till 
externa tjänster
➢ Övriga myndigheter
➢ Organisationer
➢ Kommuner
➢ Övriga aktörer*

Intern stöd (Luvn)
➢ Eget team
➢ Servicecentral

• Kundservice
• Applikationsstöd
• Digitala tjänster
 

Invånaren har fått det 
digitala stöd som 
behövdes
➢ Invånaren kan 

självständigt använda 
de digitala tjänster som 
behövs

➢ Invånaren vet varifrån 
man kan få digitalt stöd

*till exempel banktjänster, operatörtjänster


	Dia 1: Digituen palvelupolku
	Dia 2: Servicekedja för digitalt stöd

