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1 Maaritelmat

Tahan asiakirjaan sovelletaan Sopimukseen kirjattuja maaritelmia.

2 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on yleisladkari palveluiden hankinta
ammatinharjoittajaladkarimallin mukaiseen tydskentelyyn Lansi-Uudenmaan

”.n

hyvinvointialueelle. Vastuuvaest6 “x” sijoittuu x.

3 Hankinnan kuvaus

Hankittavalla palvelulla tuotetaan yleislaakaripalvelut kokonaisvaltaisesti sovitulle
vastuuvaestélle. Hankittava palvelu sisaltda vastaanottokaynnit, etakontaktit,
toimenpiteet, reseptitydn, lausunnot, kuntoutussuunnitelmat seka vastuuvaestoa
koskeviin muiden ammattilaisten konsultaatioihin vastaamisen. Hankintaan eivat
kuulu kyseisen vaesténosan ehkaisy-, ditiys- ja lastenneuvolan taikka
kouluterveydenhuollon lagkarivastaanotot. Osapuolten niin sopiessa Toimittaja voi
suorittaa Tilaajan hyvaksi myds muita tehtavia.

Toimittaja nimeda vastuuvaestdlle vastuuladkarin, joka on ensisijaisessa
hoitovastuussa. Palvelua tuottavan Toimittajan tulee kyeta tarjoamaan
vastuuvaestélle perusterveydenhuollossa vakiintuneet kokeneen
terveyskeskuslaakarin palvelut. Palveluvalikoiman maarittavat Kaypa Hoito,
terveydenhuollon lainsaadanté ja paikalliset Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin laatimat hoitoprosessit.

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita ja sijaisia. Tilaajan hankintoja ohjaa
Hankintalaki ja operatiiviset menettelytapaohjeet, joita sovelletaan myods tdman
hankinnan alihankintaa ja sijaisia koskevassa maarittelyssa.
Toimeksiantosopimuksessa on asetettu ladkarille osaamisvaatimukset. Tilaaja
valvoo, etta nama tayttyvat myds alihankkijoiden ja sijaisten osalta. Muuta
epaamisperustetta alihankkijan tai sijaisen kaytolle ei ole. Osaamisvaatimukset
perustuvat siihen, etta vaestdvastuullisen yleisladkarin tuottama hoidollinen
palvelu edellyttaa riittavaa kokemusta perusterveydenhuollon laakarin tydsta.
Alihankkijan ja sijaisen tekeman tydn ajalta palkkiot korvataan tassa hankinnan
kohteen kuvauksessa esitetylla palkkiomallilla. Toimittaja sitoutuu raportoimaan
palvelujen toimittamisesta Tilaajan erikseen maarittelemien raportointikdytantdjen
mukaisesti. Jos toimittaja hankkii palveluita muilta terveydenhuollon
ammattilaisilta, Tilaaja varaa oikeuden tarkistaa naiden henkildiden
ammattioikeudet. Palvelun toteuttamista varten Tilaaja tarjoaa mahdollisuuden
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vuokrata hyvinvointialueen terveysasemalta vastaanottotilat, valineet ja laitteet.
Naista laaditaan erillinen vuokrasopimus. Tilaaja nimeda sairaanhoitajan tai
terveydenhoitajan ns omahoitajaksi vaestdlle. Omahoitaja toimii Toimittajan
ensisijaisena yhteyshenkiléna potilastydssa.

Toimittaja sitoutuu kayttdmaan Tilaajan potilastietojarjestelmaa ja toimimaan
Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Toimittajan suorittaessa ty6ta Tilaajan tiloissa,
Tilaaja vastaa tyon toteuttamiseen tarvittavista Tilaajan tiloissa olevista
tavanomaisista kiinteista tietoliikenneyhteyksista ja tarvittavasta paasysta seka
kayttéoikeuksien mydntamisesta Tilaajan jarjestelmiin.

Palvelua voi tuottaa myds etdana. Toimittaja vastaa itse etatydpisteensa
asianmukaisista olosuhteista ja valineista (pl. LUVNin ty6asema ja puhelin).

Hankinnan ennakoitu arvo on 399 000 € sopimuskauden ajalle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana.

4 Palvelun kayttajat

"x" vastuuvaestdn koko on arviolta 1 000-1 200 asukasta. Alueen keskimaardinen
ikdrakenne on esitetty taulukossa 1. Vastuuvdestdn kokoa tasmennetaan yhdessa
sopimuksen teon yhteydessa. Tilaaja varmistaa, etta Toimittajalle osoitetun
vastuuvdestdn palvelutarve vaestdn osoittamisen hetkelld vastaa kohtuudella
odotettavissa olevaa keskimaaraistd palvelutarvetta. Vastuuvaestdn on oltava
vahintaan 400 asukasta ja korkeintaan 2 500 asukasta.

Ikdaryhma (vuotta) Osuus
0-6 X %
7-64 X %
65-74 X %
yli 75 X %

Taulukko 1 Alueen vaestdrakenne kapitaatiokorvausta vastaavien ikaryhmien
mukaisesti

Palvelun kayttajalla on mahdollisuus kieltdytya palveluun osallistumisesta ja

poistua Toimittajan vastuuvaestdsta. Toimittajalla on oikeus mainostaa
palveluitaan ja hyvaksya vaestéon uusia asukkaita.
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5 Palveluprosessi

Palvelun kayttaja hakeutuu palveluun Tilaajan normaalien yhteydenottokanavien
kautta. Toimittajan vastuuvdestdn yhteydenotot tunnistetaan Tilaajan toimesta ja
ohjataan Toimittajalle kasiteltdvaksi. Yhteydenottokanavat ovat vastaavat kuin
Tilaajan omassa toiminnassa. Talla hetkelld yhteydenottokanavia ovat:

o Takaisinsoittopalvelu

o Omaolo

o Sdahkdisen asioinnin viesti

o Potilastoimisto

Hoidon tarpeen arvio on Toimittajan ja Toimittajalle nimetyn omahoitajan
vastuulla. Maaritetyn vaeston kaikki ladkarin kannanottoa vaativat asiat ovat
Toimittajan vastuulla. Omahoitajan ja Toimittajan laakarin valisesta tyénjaon
maarittelysta vastaa Toimittajan vastuulaakari. Toimittaja voi ohjata palvelun
kayttajia Tilaajan muihin palveluihin soveltuvan lainsdadanndén ja Tilaajan
kulloinkin voimassa olevien kaytantéjen mukaisesti. Muut palvelut sisaltavat
esimerkiksi fysioterapeutin vastaanoton ja paivystyspalvelut.

Toimittaja ei peri palvelun kayttajilta palkkioita itse, vaan asiakasmaksut peritaan
terveysasemalla Tilaajan normaalin Asiakasmaksut-hinnaston mukaisesti (luvn.fi).

Tilaaja antaa Toimittajalle tiedot potilasmaarista, vastaanottokdaynneista ym.
tarvittavista tiedoista vuosittain aluehallintovirastolle tai Valviralle annettavaa
toimintakertomusta varten korvauksetta.

Tilaaja huolehtii terveysaseman viestinnasta ja markkinoinnista, ottaen huomioon
Suomen Laakariliiton antamat ohjeet.

6 Keskeiset asetetut lait ja viranomaissaannokset

Tilaaja huolehtii Toimittajan toimeksiannosta potilasrekisterin teknisesta yllapidosta
ja potilasasiakirjojen sailyttamisesta ja vastaa niilta osin lainsdaadannén perusteella
maaraytyvista velvoitteista. Tilaaja noudattaa potilastietojen luovutuksessa seka
muussa toiminnassaan EU:n tietosuoja-asetusta (2016/679) ja voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantda, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023), STM:n asetusta (798/2009) ja muuta erityislainsaadantoa
seka saaddsten perusteella annettuja ohjeita ja maarayksia sekd Suomen
laakariliiton ohjeita ja suosituksia.
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Toimittaja siirtaa sopimuksella potilasrekisterin teknisen yllapidon Tilaajalle.

Toimittaja huolehtii potilasasiakirjojen laatimisesta ja vastaa potilasrekisterista ja
sen kaytosta EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) ja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannén, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023), STM:n asetuksen (798/2009), seka muun
erityislainsaadannoén ja saaddsten nojalla annettujen ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti sekd noudattaa Suomen Laakariliiton ohjeita ja suosituksia.

Toimittaja huolehtii itse vero- ja eldkelakien mukaisista maksuista ja
potilasvakuutuksesta sekd muista yrittajatoiminnan lakisdateisista velvoitteista
mm. ilmoituksista ennakkoperintarekisteriin ja aluehallintovirastolle. Toimittajan on
pyynnosta toimitettava Tilaajalle todisteet tyydyttavan vakuutusturvan
olemassaolosta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittajaa ei ole milldan tavalla
katettu Tilaajan vakuutuksilla.

7 Palvelun ja sopimusehtojen muuttaminen

Toimittajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa ja
viranomaisohjeistusta. Tilaajalla on oikeus muuttaa Palvelun kohdetta ja
sopimusehtoja kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadant6éa ja viranomaissuosituksia
ja -ohjeistusta vastaavaksi.

Merkittavat muutokset, kuten vaestdén koon muuttaminen tai omahoitajan vaihto,
sovitaan yhteistydssa Tilaajan ja Toimittajan kesken. Muutoksia voidaan tehda
korkeintaan kolmen (3) kuukauden valein. Muutos tulee hyvaksyttaa Tilaajalla.

8 Palvelua tuottavan yleislaakarin kokemus ja patevyys

Palvelua tuottavalta yleislaakariltd vaadittava ammattipatevyys ja tyokokemus
seka kielitaito:
- Ensisijaisesti Suomessa laillistettu yleisldaaketieteen erikoisladkari
tai
- Toissijaisesti Suomessa laillistettu laakari, jolla tydkokemus monipuolisesta
terveyskeskustydsta Suomessa vahintaan 3 vuotta tai yleisladketieteeseen
erikoistuva laakari.

- Kielitaito: sujuva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito, tyydyttava
ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.
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Palvelua tuottavan yleisladkari noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia
periaatteita ja Suomen Laakariliiton antamia eettisia ja muita ohjeita,
terveysaseman toiminta- ja palvelukdytant6ja seka laatujarjestelmia seka yllapitaa
ammattitaitoaan. Toimittajalla on oikeus osallistua Tilaajan jarjestamiin
koulutuksiin maksutta.

9 Palvelun tuottamisesta maksettava korvaus

Toimittajalle maksettava korvaus perustuu kapitaatiokorvaukseen ja
suoriteperustaiseen korvaukseen seka kannustinohjelman palkkioihin ja
mahdolliseen jatkuvuuslisaan.

Tilaaja maksaa kapitaatiohinnan Toimittajalle kuukausittain laskua vastaan.
Kapitaatiohinta maksetaan palvelutuotannon kaynnistymisesta alkaen taman
Sopimuksen maksuehtojen mukaisesti. Tilaaja ilmoittaa Toimittajalle kuukausittain
laskutettavan summan. Tilaaja tarkistaa tata varten 3 kuukauden valein
vastuuvaeston koon ja ikaryhmat. Tarkistuspaiva on kuukauden kahdeksas paiva.
Kapitaatiohinnan laskemisessa on kaytetty nykyisten palvelun kayttajien maaria ja
nykyisen palvelutuotannon hintatietoa. Mahdollisten palvelukatkojen ajalta ei
makseta kapitaatiokorvausta. Kapitaatiokorvauksen maara on alla olevassa
taulukossa mainittu euromaarainen summa per ikdryhman asukas per kuukausi.

Ikaryhma (vuotta) | Kapitaatiokorvaus
per asukas
0-6 X €
7-64 x €
65-74 X €
yli 75 X €
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Toimittaja laskuttaa suoritteista alla olevan taulukon mukaisesti. Suoritteet
tilastoidaan potilastietojarjestelmaan ja Tilaaja toimittaa taman koonnin
Toimittajalle kuukausittain.

Suoriteperustainen korvaus Palkkio
10 minuuttia X €
20 minuuttia X €
30 minuuttia X €
45 minuuttia X €

Suoritteella tarkoitetaan Toimittajan asiakkaan kanssa asiointiin ja siihen liittyvien
kirjausten tekemiseen kaytettya tydaikaa. Kontaktin muodolla ei ole valia eli
puhelut, ldasnavastaanotot ja etdvastaanotot laskutetaan perustuen ajankayttoon.
Mahdollisten tulevien digitaalisten kontaktivalineiden kayttédnoton myo6ta ohjetta
tarvittaessa tarkennetaan. Muusta tydsta ei voi laskuttaa suoritetta.

Tilastoidessaan suoritteita, Toimittaja pyoristaa ajankaytdn aina yldspain
seuraavaan aikamaareeseen. Esimerkiksi 13 minuutin suorite pyoristyy 20
minuuttiin. Poikkeuksena tasta on yli 45 minuuttia kestanyt suorite.
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa enempaa kuin 45 minuutin per asiakaskontakti,
joten yli 45 minuutin suoritteet pydristetaan aina alaspdin 45 minuuttiin.

Ajankaytoksi lasketaan kaikki vastaanottotapahtumaan liittyva ty6. Tyd sisaltaa
tavanomaisesti asiakkaan tietoihin tutustumisen, asiakaskontaktin ja kontaktin
vaatimat kirjaukset. Jos kontaktista on syntynyt tarve lausunnolle, Iahetteelle tai
muulle hallinnolliselle tydlle, sekin huomioidaan laskutuksessa. Toimittaja voi
laskuttaa vain yhden suoritteen per asiakaskontakti.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa suoritepalkkio perumattomasta ajanvarauksesta.
Suoritteena laskutetaan asian hoitoon varattu aika. Tilaaja maaritelman mukaan
asiakkaan tulee perua varattu aika viimeistaan edeltavana paivana klo 12:00
mennessa. Tilaaja pidattaa oikeuden muuttaa tata maaritelmaa. Tilaaja veloittaa
asiakkaalta omatoimisesti maksun kayttamattomasta ajasta.

Kannustinohjelma tulee voimaan palvelun aloitusajankohdasta. Tilaaja arvioi
kuukausittain Toimittajan suoriutumisen alla esitettyjen laatumittareiden suhteen.
Suoriutumisen perusteella voidaan Palveluntuottajalle maksaa kannustinkorvaus.
Kannustinkorvaus maksetaan kolmen (3) kuukauden valein.
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Kannustin-ohjelman mittareita voidaan tarkastella vuosittain ja yhdessa sopia
Toimittajan kanssa uusista mittareista tai muutoksista kannustinohjelmaan. Mikali
kannustinohjelman tarkistusneuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, Tilaaja
paattad kannustinohjelman mittareista.

Hoidon jatkuvuus

Vaeston vastuuldaakarin Usual provider of Care Index
(UPC). Indeksin tulos on vastuulaakarin osuus kaikista
vastuuvaestodn ladkarikontakteista. Lasketaan
kuukausitasolla.

Tavoite Maksettavan palkkion maara
UPC = 0.7 tai yli 20 % kokonaislaskutuksesta*
UPC = 0.5-0.69 15 % kokonaislaskutuksesta*
UPC = alle 0.5 Ei palkkiota

*Kokonaislaskutus = kapitaatiokorvaus + suoritekorvaus +
jatkuvuuslisa

Hoidon saatavuus
Ensikontaktista hoitoon omahoitajalle tai vastuulaakarille**.
Lasketaan kuukausitasolla.

Tavoite Maksettavan palkkion maara
Mediaani 7 vrk tai alle 5 % kokonaislaskutuksesta*
Mediaani yli 7 vrk Ei palkkiota

*Kokonaislaskutus = kapitaatiokorvaus + suoritekorvaus +
jatkuvuuslisa

** Laskennassa otetaan huomioon lahi- ja etdkontaktit. Etakontaktien osalta
tietojoukkoon ei kuulu yhteystapa “R56 Etaasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia”.
Peruuttamattomat kaynnit otetaan mukaan tietojoukkoon

Toimittajaa kannustetaan pitkaaikaiseen toimintaan jatkuvuuslisan muodossa.
Jatkuvuuslisan laskennassa otetaan huomioon se ajanjakso, kun vastuuvaestda on
hoitanut siihen nimetty vaestosta vastuullinen laakari.

Jatkuvuuslisa Lisdn maara
/ kuukausi
Hoitanut yhden vuoden ajan samaa vaestoa X €
Hoitanut kahden vuoden ajan samaa vaestdéa | x €
Hoitanut vahintaan nelja vuotta samaa X €

vaestba
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Palvelukatkot

Palvelukatkolla tarkoitetaan yli seitseman (7) vuorokautta kestavaa katkoa
palvelussa. Palvelukatkon ajaksi Toimittaja voi hankkia itse sijaisen. Sijaisen on
taytettava tassa hankinnan kohteen kuvauksessa esitetyt osaamisvaatimukset.

Kun sijainen on hankittu Toimittajan toimesta, sijaisen osalta maksetaan kaikki
palkkiomallin osat jatkuvuuslisaa lukuun ottamatta. Hoidon jatkuvuuden
mittauksessa lasketaan ajanjaksolla eniten vaestda hoitaneen ladkarin osuus.

Toimittaja voi hankkia sijaisen Tilaajan kautta, jolloin Tilaaja vastaa itse palkan
maksusta sijaiselle.

Vuokra

Toimittajalla on mahdollisuus vuokrata tarvittavat vastaanottotilat, valineet ja
laitteet Tilaajalta. Tayden ajan sijaan Toimittaja voi vuokrata valineistdn ja tilat
myos esimerkiksi kolmelle paivalle viikossa. Vuokran maara lasketaan vuokratun
ajan mukaiseksi.

Vuokraan sisaltyy tilavuokra (sisaltéden veden ja sahkdn), palvelun tuottamiseen
tarvittavat laitteet, ICT-laitteiden ja -jarjestelmien kayttboikeus seka tarvittava
koulutus naiden kayttéon. Toimittaja saa kayttédnsa vastaanottohuoneen, joka on
h@nen henkildkohtaisessa kaytdssaan. Tilojen vuokraamisesta Toimittaja ja Tilaaja
allekirjoittavat vuokrasopimuksen.

Toimittaja vahentaa sovitun vuokran kuukausittain samalla laskulla, jolla laskuttaa
kuukausikohtaisen vastuuvaestoodn ja suoritemaaraan perustuvan korvauksen
lukuun ottamatta mahdollista vastaanottotilavuokraa, minka Tilaaja laskuttaa
erikseen Toimittajalta. Jos Toimittaja vuokraa vastaanottotilat, hanen on
kuuluttava arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Jos tapahtuu Tilaajasta johtuva
palvelukatko, vuokraa ei perita talta ajalta.

Toimittaja on vahintaan velvollinen hankkimaan potilastietojarjestelman
kayttéonsa Tilaajan kautta.

Vuokran maksu ei katkea palvelukatkojen aikana.

Palkkion maksu
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Tilaaja maksaa kapitaatiokorvauksen, suoriteperusteisen ja jatkuvuuslisa
korvauksen Toimittajalle kuukausittain laskua vastaan. Tilaaja tekee naiden
tietojen saamiseksi ajon kuukauden 8. paiva. Toimittajan on tilastoitava kuluneen
kuukauden tiedot seuraavan kuukauden 6. paivaan mennessa, jotta tiedot tulevat
huomioiduksi palkkioiden laskennassa. Tilaajalla ei ole velvollisuutta ottaa
huomioon téaman maarapaivan jalkeen tulleita tilastointeja.

Tilaaja ilmoittaa kuukausittain laskun perusteena olevat vastuuvaeston ja
suoritteiden maarat, seka kolmen kuukauden valein kannustinohjelman
korvauksien perusteena olevat hoidon jatkuvuuden ja saatavuuden luvut.
Toimittaja laskuttaa Tilaaja naihin perustuen. Jos Tilaaja ei kykene toimittamaan
kannustinohjelman edellyttdmia lukuja, Toimittaja saa puutteellisesti raportoidun
mittarin palkkion tdysimaaraisena.

Laskun maksuehto on 30 paivaa. Toimittajalla on oikeus peria saatavilleen lain
mukainen viivastyskorko.

Toimittaja on yksinomaan vastuussa palvelujen suorittamisen seurauksena
mahdollisesti maarattavien tuloveron, sosiaaliturvamaksujen ja kaikkien muiden
verojen, sakkojen tai maksujen ilmoituksista, tilityksista ja maksamisesta.
Toimittaja sitoutuu vapauttamaan Tilaajan kaikista tdssa kohdassa mainituista
kustannuksista, jos tallaiset kustannukset aiheutuvat Tilaajalle taman sopimuksen
seurauksena.

10 Turvallisuus

Tilaajan huolehtii siita, etta tydkohteessa tydskentelevalld Toimittajalla on Tilaajan
antama henkilékohtainen tunniste, johon on merkitty henkildn nimi. Tunniste
kiinnitetaan tydvaatetukseen siten, ettd se on helposti nahtavissa.

11 Asiakaspalaute ja seurantamittarit

Sopimusaikana toteutetaan terveysaseman normaalit asiakastyytyvaisyyskyselyt.
Tilaaja valittaa Toimittajalle saapuneet palautteet, muistutukset ja selvityspyynnét.

Toimittaja on velvollinen antamaan selvityksen hanta koskeviin palautteisiin,
muistutuksiin ja selvityspyyntéihin. Tilaaja vastaa vastauksen antamisesta.
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12 Muut vaatimukset

Tilaaja ja Toimittaja vastaavat kumpikin itsendisesti omasta toiminnastaan suoraan
asiakkaille, viranomaisille ja muille tahoille, mutta eivat vastaa toistensa puolesta.
Osapuolet ovat velvollisia huolehtimaan ilman viivytysta kaikista hanen vastuullaan
olevista asioista ja niitd koskevista vaatimuksista.
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