RAI-ARVIOINTITOIMINNAN LAADUN JOHTAMINEN

Kansalliset ja paikalliset laatuindikaattorit, -mittarit ja tietolahteet

Laadun tulostekijat
Asiakaslahtoisyys ja
asiakkaan oikeuksien toteutuminen
Luotettava RAIl-arviointitieto
Yksilollisten tarpeiden mukaiset palvelut mahdollistava suunnitelma

Tutkija arvioi

Laadun prosessitekijat
Tyoyhteison ammatillinen yhteisty ja vuorovaikutus
Ammatillinen vuorovaikutus ja asiakkaan kohtaaminen
Asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden edistaminen
RAl-arviointien luotettava ja yhdenmukainen toteutus
RAI-arviointitiedon hydédyntaminen

Laadun rakennetekijat
Osaaminen
Resurssit
Arvot ja toimintaperiaatteet
Johdon tuki

Suunnittele
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Kansallinen ja paikallinen ohjaus (lait, suositukset ja strategiat)
Laadunhallinnan jarjestelmat, toimintakaytannot ja omavalvonta




	Dia 1: RAI-arviointitoiminnan laadun johtaminen

