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OT-keskuksen taustaa

Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskusten (OT-keskusten) kansalliseksi tehtavaksi on
maaritelty vahvan tukiverkon muodostaminen lasten, nuorten ja perheiden tueksi erityisen vaativissa
tilanteissa yhdesséa perus- ja erityistason palveluiden kanssa. Erityisesti haastavia palveluiden
jarjestamisen tai tuottamisen nakokulmasta ovat olleet tilanteet, jotka johtuvat tilanteen tai asian
harvinaisuudesta, kompleksisuudesta tai jarjestelman toimimattomuudesta. Vaativimpien
palveluiden koordinaatiorakenne edellyttdd integraatiota, verkostomaista tyOotetta, vahvaa
monialaista yhdessa tekemista, osallisuutta seka tiedon kokonaisuuden (kokemusasiantuntijatieto,
asiantuntijatieto, tutkittu tieto) hyoddyntamistd. OT-keskuksen asiakkaat kayttavéat paljon kalliita
korjaavia palveluita. Myos tydelaman ulkopuolelle jddminen aiheuttaa suuria ja pitkakestoisia
kustannuksia. Suuri osa OT-asiakkaiden kustannuksista olisi ehkaistavissa oikeilla ja oikea-aikaisilla
toimenpiteilla.

Lasten ja nuorten vaativimpien palveluiden osaamis- ja tukikeskuksia valmistelevan tydéryhman
raportissa (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2021:18) todetaan, etta joidenkin
lasten ja nuorten vaativimpien palvelujen keskittdminen vahemmalle kuin viidelle yhteistydalueelle
olisi toiminnan kehittdmisen ja osaamisen yllapidon kannalta valttamatonta.

OT-keskusten tytnjakoa koskien todetaan, ettéd OT-keskusten verkostoon kootaan moniammatillista
asiantuntijuutta tilanteisiin, joita yksittdinen tyontekija kohtaa harvoin. Téllaisina tilanteina mainitaan
seksuaalista tai fyysistd vékivaltaa kohdanneiden lasten ja nuorten auttaminen, vaativaan
eroauttamiseen tai uhkaavaan lapsikaappaukseen liittyvd problematiikka, integroitu sivistys-,
sosiaali- ja terveystoimen asiantuntijatuki, tai asiantuntijatuki konfliktialueelta Suomeen saapuvien
palveluiden jarjestamisessa. Myos joidenkin menetelmien tai koulutusten osalta esitetdén, etta yksi
viidesta yhteistyoalueesta olisi ns. "kotipesa”, joka ottaisi kokonaisvastuuta ko. tehtavasta. (Heikkila
& Marjaméki, 2024.)

Esimerkkind vaativista tilanteista voidaan nostaa haastavat erotilanteet ja uusimmassa STM:n
raportissa nahdaan nykyiset ongelmakohdat sek& ehdotukset. Haastavat erotilanteet edellyttavat
monialaista yhteistyota ja raportissa tunnistettiin seuraavat haasteet:

1. palvelujen saatavuus ja oikea-aikaisuus erotilanteissa;
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2. lapsen asema, oikeudet ja haasteet lapsen kuulemisessa;

3. vanhempien saaman tuen riittamattomyys seka sitoutumattomuus palveluun, hoitoon ja tukeen;
4. eri tahojen vastuunjako ja toimijoiden roolien epaselvyys;

5. prosessien hitaus, monimutkaisuus ja paallekkaisyys;

6. puutteelliset yhteistyorakenteet, tiedonvalitys ja tiedonsaannin ongelmat;

7. lainsaadannon toimivuus vaativissa erotilanteissa ja

8. vékivallan tunnistaminen ja huomioonottaminen palveluissa ja paatoksenteossa. (Vaitomaa &
Sarkela 2025.)

STM:n raportissa hyvinvointialuevastaajat nakivét tarpeellisena jatkaa OT-keskusten kehittamista
osana vaativien erotilanteiden tukea ja tukena muissakin vaativaa osaamista edellyttavissa
tilanteissa. Vastaajat kokivat hyttyneensa OT-keskusten tuella jarjestetyistad konsultaatioista ja OT-
keskuksen ja Turvassa-hankkeen yhteistydssa jarjestamista riskinarviointi- ja muista koulutuksista.
Vastaajat nakivat OT-keskusten tehtavéna jatkossa erityisosaamisen varmistamisen ja menetelmien
kehittdmisen, vaativien tilanteiden konsultaation seka kaytantda palvelevan tutkimusyhteistyon
yliopistojen ja muiden oppilaitosten kanssa. (Vaitomaa & Sarkeléa 2025.)

Yhtena ehdotuksena néihin ongelmiin vastaamisessa nahtiin, ettd jatketaan osaamis- ja
tukikeskusten toiminnan kehittdmista vaativiin ilmiéihin ja varmistetaan niille pysyva rahoitus. OT-
keskukset toimivat erityisen vaativassa sosiaali- ja terveydenhuollossa, ja niiltd vaaditaan vahvaa
erityisosaamista sosiaali- ja terveydenhuollosta ja vahvaa kyvykkyytta monialaiseen yhteistyéhén
seka tiivistd yhteistyota yliopistojen ja muiden oppilaitosten kanssa. OT-keskustoimintaan liittyy
ajatus tyokaytantoihin kytkeytyvasta tutkimuksesta, mika pyrkii kompleksisten tilanteiden
kuvaamiseen ja haltuunottoon. IlImidistd nousevaan tutkimustietoon pystytdan reagoimaan
kohdennetusti ja nopeasti tarjoamalla koulutusta, konsultointia ja muuta osaamisen tukea. Hyo6ty
palautuu perus- ja erityistasolle tyontekijan tydn tueksi. (Vaitomaa & Sarkela 2025.)

Vaativan osaamisen keskittamisella on mahdollista saada kustannusséastoja. Valtakunnallisella
koordinaatiolla ja kohdennetulla rahoituksella taataan yhdenvertainen vaativiin ilmidihin liittyva
osaamisen tuki valtakunnallisesti huomioiden alueelliset erot. Kansallisen kehittamistyon tueksi
tarvitaan valtakunnallista koordinaatiota ja selked tydnjako viiden yhteistydalueen OT-keskusten
kesken. Raportissa mainittin my6s Lapsen hyva tilanne -neuvonpito, joka nostettiin esille hyvana
varhaisen tuen toimintamallina, jonka kayttta vastaajat suosittivat laajennettavaksi vaativien erojen
ehkaisemiseksi kaikille hyvinvointialueille. (Vaitomaa & Sarkela 2025.) Aiemmassa OT-
keskuskehittdmisessa koulutettiin Lapsen hyva tilanne -neuvonpitoon Satakunnan ja Pohjanmaan
hyvinvointialueilla kevaalla 2023.

Kansallisesti OT-keskuksia on kehitetty jo vuodesta 2016 alkaen, viimeisimméksi Lansi-Suomen
osalta Tulsote-hankkeessa, joka pé&attyi 31.12.2023 (Lansirannikon OT-keskus). Aiempi
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kehittdminen on toiminut pohjana Kestavan Kasvun Varsinais-Suomi -hankkeessa tehtavalle OT-
keskuksen siltaamiselle.

Kestavan kasvun Varsinais-Suomi: OT-keskus

Loppuvuodesta 2023 paadyttin hakemaan jatkorahoitusta Kestavan kasvun Varsinais-Suomi-
hankkeesta ja OT-keskuksen kehittaminen jatkui osana ao. hanketta.

Tavoite

Tavoitteeksi asetettiin saada OT-keskus toimimaan kaytannon ty6ta tukevana toimintona niin, etta
varsinainen tydskentely kaynnistyy vuoden 2025 aikana. Koordinoivaksi hyvinvointialueeksi nimettiin
Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Toiminnan kustannusrakenteesta ja kustannusten jaosta
voidaan sopia erikseen vuoden 2024 suunnittelu- ja valmisteluvaiheen aikana niin, etta
hyvinvointialueet voisivat varautua toiminnan kaynnistamiseen vuoden 2025 talousarviota
laadittaessa. Toiminnan kaynnistyessa vuonna 2025 OT-keskus voisi toimia moniammatillista
yhteisty6td koordinoivana seka vaativien asiakastapausten konsultaatiota tarjoavana yksikkdna.
Liséksi sen kautta voidaan jalkauttaa koko alueelle vaikuttavia tydmenetelmia sekd varmistaa
tutkimustiedon hyoédyntaminen palvelukokonaisuuden kehittamisessa.

Mittarit

Hankesuunnitelmassa mittariksi asetettin  OT-keskuksen toimintamallin tdsmentaminen YTA-
tasoisesti. Edella olevan hankesuunnitelmassa maaritellyn mittarin lisaksi omiksi mittareiksi luotiin:

- OT-keskuksen tehtavat on kuvattu ja tasmennetty: kylla/osittain/ei
- Toiminta etenee vuosikellon mukaisesti: kylla/osittain/ei
- Vaikuttavuustavoitteet on asetettu ja vaikutuksia on arvioitu: kylla/osittain/ei

Kehittdmisty6ta teki vuoden 2024 ajan yksi hankekoordinaattori projektipdallikon ja
asiantuntijaryhman tuella. Asiantuntijaryhmaan kutsuttiin jAsenet Varsinais-Suomen, Satakunnan ja
Pohjanmaan hyvinvointialueilta. Koordinoivana tahona toimi Varsinais-Suomen hyvinvointialue.

Asiantuntijaryhméassa tavoitteena oli luoda toimintamalli, jonka mukaisesti vuonna 2025
kadynnistettavan  toiminnan  siséllét voidaan turvata. Lisdksi tavoitteena oli, ettd
asiantuntijatyéryhmassa voidaan jo vuoden 2024 aikana maaritella ja sopia periaatteista OT-
keskuksen asiakkaisiin sek& muihin erityisen vaativiin tai harvoin tarvittaviin lasten ja nuorten
palveluihin (esim. alaikaisten paihdevieroitus tai vakavat sydomishairibongelmat) liittyen.

Asiatuntijaryhmén tapaamiset

Asiantuntijaryhmé&n ensimmaéainen tapaaminen oli helmikuussa 2024 ja sen tavoitteena oli pohtia,
ketka ovat oikeita toimijoita ryhméaan ja millaista osaamista ryhmaan tarvitaan, jotta tavoitteet voivat
toteutua. Paadyttiin kutsumaan mukaan lastensuojelun, psykiatrian, sairaalakoulun ja yliopiston
edustajat seka jarjestétoimijoista ensi- ja turvakoti. Paadyttiin, ettd teams-kanava toimii materiaalin
jakamiseen ja keskusteluun sdhkdpostia paremmin.
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Talla kokoonpanolla tavattiin maaliskuussa 2024 ja sitd ennen kaikilla oli mahdollisuus Jamboard-
alustan kautta esittda ehdotuksia ja ratkaisuja, miten OT-keskus voi rakentua Lansi-Suomen alueelle
ja millaisia tarpeita hyvinvointialueilla on. Jamboardin kautta vastauksia ei juuri tullut.

Kolmannessa tapaamisessa huhtikuussa 2024 kartoitimme, millaisia konsultaatiorakenteita on jo
alueilla, ettei synny paallekkaisyyttd. Pohdimme myds YTA-sopimusvalmistelun sisaltda ja todettiin,
ettd myos aiemmalla hankekaudella suunniteltua hybridiyksikkéa on pidettava valmisteluissa
mukana. Huhtikuussa tavattiin viela uudestaan ja tdsmennettiin YTA-sopimusvalmistelun tekstin
sisaltoa.

Neljdnnessa tapaamisessa kaytiin ehdotus YTA-sopimuksen sisalldsta lapi ja tehtiin viela tarvittavat
muutokset. Kaytin myds lapi, millaisia sisaltdja kansallisesti YTA-sopimukset sisaltavat. Aiemmalla
hankekaudella eteenpéain viety rekisteritutkimus lastensuojelun ja psykiatrian yhteisasiakkaiden
palvelukustannuksista oli tuolloin valmistumassa ja alustavia tuloksia siité esiteltiin.

Kesékuun asiantuntijaryhman tapaamisessa kaytiin aluevaltuustojen vahvistama YTA-sopimus lapi.
Toimintaymparistda kuvattiin seuraavasti: osaamis- ja tukikeskuksia (OT-keskuksia) on valmisteltu
Tulevaisuuden sote-keskus (TulSote) -ohjelman yhteydessa verkostomaisena kokonaisuutena
toimivaksi ja hallinnonalarajat ylittdvaksi palvelurakenteeksi. Lansirannikon OT-keskustoimintaa on
pilotoitu ja toimintamalleja kehitetty yhteistyalueella TulSoten alaisena hankkeena, josta saadut
kokemukset hyddynnetdan kayttoonotettavina yhteistydn ja yhteensovittamisen toimintamalleina.
Kohderyhmind ovat lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat paljon erityisen vaativia lastensuojelun ja
psykiatrian  palveluita. OT-keskuksen asiantuntijaverkoston tarjoama konsultaatio- ja
koordinaatiotuki vaativiin, kompleksisiin ja/tai harvinaisiin tilanteisiin kohdistuu ensisijaisesti
ammattilaisille.

YTA-sopimuksen mukaan selvitetddn kansallisen maarittelyn mukaisen Osaamisen tuki (OT) -
keskuksen perustamisen edellytykset lasten, nuorten ja perheiden erityisen vaativiin tarpeisiin
(lastensuojelu, vammaispalvelut, psykiatria). Koordinoivana tahona toimii Varsinais-Suomen
hyvinvointialue ja vastuuviranhaltijana sosiaalijohtaja. Aikataulu télle selvitykselle on 06/2025
loppuun.

Kesdkuussa paadyttin myo6s siihen, ettd pienemmalla ydinryhmalla jatketaan OT-keskuksen
suunnittelua siita, miten voidaan vastata YTA-sopimuksessa annettuun tehtavanantoon.

Kevaan 2024 aikana tavattiin myos kansallisia OT-toimijoita ja tehtiin yhteisty6ta, jotta kehittdminen
pysyy samankaltaisena. THL:n toimittaman OT-keskusraportin kirjoittamiseen osallistuttiin ja Lansi-
Suomen osalta raportissa artikkelit ovat vaikuttavuudesta (Hilli, ym. 2024) ja Cynefin-mallista
vaativien palvelutarpeiden tunnistamisessa. Raportti valmistui kevaalla ja se julkaistiin elokuussa
(Alin, ym. 2024).
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OT-konsultaatiopilotti

Pilotti kuvattu kokonaisuudessaan Innokylassa: Lansi-Suomen OT-keskus, Varsinais-Suomen HVA,
(RRP, P4, 11) | Innokyla

Syksylla 2024 tavattiin OT-ydinryhméan kesken ensimmaista kertaa ja siina todettiin, ettd YTA-
sopimuksen tavoitteeseen paésemiseksi edellytetddn konkreettisia toimenpiteitd ja paadyttiin
toteuttamaan OT-konsultaatiopilotti, koska hankeaikaa oli mahdollista jatkaa 06/2025 loppuun.
Aikataulusta sovittiin, ettéd syksy 2024 kaytetaén suunnitteluun ja pilotti toteutetaan kevaan 2025
aikana. Keskusteluissa nostettiin esiin vaikuttavuus etenkin kustannusten osalta. Kustannusten
nousu on kaikilla hyvinvointialueilla haasteena. Jotta voidaan laskea kustannuksia, on tiedettava
l&htotaso, joten pdaadyttin tekem&an tietopyyntd, jotta voidaan selvittda kalliiden palveluiden
kustannuksia. Tietopyynndssa pyydettiin hyvinvointialueilta ajalta 01/2023-09/2024 tiedot erityisen
huolenpidon jaksojen méaarista seka lastensuojelun sijaishuollon ja lasten- ja nuorisopsykiatrian
madrista.

Pilotin implementointisuunnitelma on kuvattu EPIS-viitekehyksen mukaisesti ja kartoitusvaihe sisalsi
laajasti perehtymistd konsultaatioiden tietopohjaan. Kustannuslaskennan ja siihen liittyvien
mittareiden kaytdn suunnittelu aloitettiin yhteistydssa Varhan asiantuntijoiden kanssa. Lahtékohtana
pidettin hankeaikana tehtya tutkimusta, jossa laskettiin lastensuojelun ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian yhteisasiakkaiden kustannuksia elamankuluissa (Hilli, ym. 2024).

Kansallisesti OT-konsultaatioita on konsultoitu hyvin tuloksin ja nostettu myds tutkimuksen kautta
esiin, mitd on ammattilaisten nakdkulmasta hyva konsultaatio. My6s konsultaatioprosessit on
kuvattu aiemmin, joten Lansi-Suomen OT-konsultaatiopilotissa hyddynnettiin muualla Suomessa
tehtyja pilotteja seka niista tehtyja prosessikuvauksia ja tunnistettiin niissa olleet kehittdmiskohteet.

Jotta pdadllekkaisyyttd ei syntyisi, selvitettin myds Varhan lastensuojelun moniammatillisen
asiantuntijaryhman (LsL 14 8) toimintaa ja ydinryhmassad Kkartoitettiin, mitd muita
konsultaatiorakenteita L&nsi-Suomen eri hyvinvointialueilla on. Oleellisena tehtdvana ol
prosessikuvauksen tekeminen, joka tasmentyi syksyn 2024 suunnittelun yhteydessa. Tunnistettiin,
ettd OT-konsultaatiossa ei ole kyse volyymikonsultaatiosta vaan sellaisesta konsultaatiosta, johon
yksi hyvinvointialue ei pysty yksin vastaamaan. Vaativien tilanteiden seulomiseksi paadyttiin
pilotoimaan Etela-Suomen OT-keskushankkeessa tehtyd MORE-seulaa (monialaisen reflektion
tukivaline), koska sita ei hankeaikana ehditty pilotoimaan.
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Tyontekijan prosessi
Lopputulos
Ammattilaiset tuovat oikean avun ja
tuen asiakkaalle ja perheelle ilman, ett:
asiakas kay monen eri ammattilaisen
luona, tyoskentely on tavoitteellista ja
vaikuttavuustavoitteet toteutuvat
pitkalla aikavalilla.

Ammattilaisten osaaminen ja
monialaisen yhteistyon taidot
ahvistuneet

Konsultaatio, moniammatillinen verkosto g
Koordinaattori kokoaa oikeat toimijat ja osaajat
verkostoon. Vastuut, osaamisen jakaminen,
tavoitteena olkea tuki oikeasta paikasta

—

Tyontekijan tuen tarve Tyoskentely

Tyontekija tarvitsee
asiakkaan vaativan tilanteen
selvittdmiseen erityista
osaamista, tavalliset

Vastuutyontekija jatkaa ja
saannollinen seuranta, tyoskentely
tapahtuu asiakkaan tarpeisiin
parhaiten vastaavien toimijoiden

konsultaatiomahdollisuudet kanssa
kaytetty. Asiakkaan verkoston ja olemassa €0 caven
ohjeima
olevien prosessien kartoitus - Finlands program far
= - - hallbar tillvaxt
Kaytossa OT-seula; onko tilanne —
selked, monimutkainen, var varsnais Susmen
kompleksinen vali kaaottinen .W.W.,mw.ha
vaitirdsomedde

Kuva 1. Kuvassa OT-konsultaation tydntekijan nakdkulmasta kuvattu prosessi

Valmisteluvaiheessa tdsmentyi tavoite, kohderyhma, aikataulu, mittarit ja keitd OT-konsultaatioiden
asiantuntijoiksi nimetédén. Viestintd nahtiin oleellisen tarkeana. Ydinryhmaan kuuluvat jasenet
viestivat omilla hyvinvointialueillaan tassa vaiheessa pilotista ja maarittelivat, ketkd asiantuntijat
osallistuvat konsultaatiopilottiin. Asiantuntijat olivat lastensuojelusta, lasten- ja nuorisopsykiatrialta
seka sivistystoimesta. Ensimmaisessa tapaamisessa tammikuussa 2025 asiantuntijat esittelivat
itsensd, kokemuksensa ja oman erityisosaamisalueensa, jotta oikeat toimijat tulevat kutsutuiksi
moniammatilliseen konsultaatioon.

Tietosuojan selvittdmisessa tehtiin yhteisty6ta aktiivisesti Varhan tietosuojavastaavan kanssa, koska
pilotti on YTA-tasoinen. Kaikki konsultaatiot olivat anonyymeja eika mitaan tunnistetietoja kaytetty
raportoinnissa asiakkaiden eika konsultaatiota pyytavien tyontekijoiden osalta. Mydskaan rekisteria
ei kertynyt, koska yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse, jolloin tietosuojakaavaketta ei tarvita.
Asiantuntijat informoitiin  tietosuojakaavakkeesta, mik& oli n&htavilla teams-kanavalla.
Salassapitovelvollisuus koski kaikkia.

OT-konsultaatiopilottiin pyrittiin saamaan hankekoordinaattorille tydpari, kehittdjasosiaalityontekija,
Varsinais-Suomen  hyvinvointialueen  organisaatiosta, mika ei  mahdollistunut, joten
hankerahoituksen turvin saatiin 50 % kehittdjasosiaalityontekija pilotin ajaksi eli kevaalle 2025.
Hakuprosessin viivastymisen takia pilotti saatiin kaynnistymaan vasta helmikuussa 2025. Sitd ennen
OT-koordinaattorit tekivat viestintdmateriaalin yhteistydssad hankkeen viestijan kanssa ja kavivat
hyvinvointialueiden tiimeissa kertomassa pilotista.

Moniammatillista asiantuntijaryhmaé tavattiin kevdan 2025 aikana konsultaatioiden ulkopuolella
kerran kuukaudessa. Tapaamisiin kuului palautekeskustelun lisaksi koulutuksellinen osuus.
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Ensimmaisessa tapaamisessa vaitoskirjatutkia Minna Alin oli puhumassa moniammatillisesta
yhteisty6stéd tutkimuksen valossa ja toisessa tapaamisessa erityisasiantuntija Olli Laiho
dialogisuudesta. Tavoitteena tapaamisille oli asetettu luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen
lisdantyminen.

Ydinryhmaa tavattin sadannollisesti kerran kuukaudessa. Kevaan 2025 ensimmaéaisessa
tapaamisessa oli Pohjois-Suomen OT-keskus kertomassa tulevaisuuden suunnitelmista.
Seuraavissa tapaamisissa kaytiin Iapi konsultaatiopilotin alustavia tuloksia ja pohdittiin tulevia
rakenteita. Vastuuhenkilona sosiaalityon johtaja esitteli OT-raportin kesakuussa 2025 YTA-
johtoryhmassa. Jatkosuunnitelman osalta vastuuhenkiléd tavattu myoés pilotin aikana ja kerrottu
pilotin etenemisesté seka alustavia tuloksia.

Pilotti paattyi 05/2025. Vaativan tason konsultaatioita tuli pilotin aikana koko yhteistydalueelta
yhteensa 12 (Varsinais-Suomi 7, Satakunta 3 ja Pohjanmaa 2). Kaikki konsultaatiot tulivat joko
lastensuojelun avo- tai sijaishuollon sosiaalityontekijoiltda. OT-seulan avulla todettiin vaativiksi 5
konsultaatiota. Kokonaisuudessaan 8 konsultaatiopyyntda toteutettiin yksilékonsultaationa (OT-
koordinaattorit) ja 4 moniammatillisena OT-konsultaationa. Konsultaatiot koskivat EHO-jaksojen
arviointia, lastensuojelun ja psykiatrian yhteisasiakkaita, sijaishuoltopaikkojen muutosta ja
pitkittynytta erotilannetta.

Moniammatillisissa OT-konsultaatiokokouksissa oli kutsuttuna tydntekijan lisdksi asiantuntijat
sosiaali- ja terveydenhuollosta seka sivistystoimesta oman osaamisensa ja kokemuksensa
perusteella. Tyontekijalla oli mahdollisuus kutsua oma esihenkild mukaan. Moniammatilliset OT-
konsultaatiot olivat dialogisia ja niissa asetettiin mahdollisia hypoteeseja ja pohdittiin ratkaisuja, joita
vaativissa tilanteissa ei valttamattd ole ainoastaan yhta oikeaa. OT-koordinaattorit toimivat
puheenjohtajana ja sihteerina.

Konsultaatioissa nousivat esiin  mm. nuorten paihteidenkayttd, lasten vékivaltainen kaytos,
vanhempien haastavat erot, lasten neuroerityisyys, koulunkdynnin haasteet, toimijoiden vélisen
yhteistyon haasteet, tietdmattomyys palvelujarjestelmasta seka sijaishuoltopaikkojen muutokset.

Johtop&datdksena voidaan todeta, etta vaativat konsultaatiot edellyttivat vahvaa moniammatillista
yhteisty6td, dialogia seka yksilbllisia ja raataloityja ratkaisuja. Ei-vaativat tilanteet edellyttivat
keskustelua ja jAsennysta asiakkaan tilanteesta tai esiin nousi yhteistyon puute eri toimijoiden valilla.
Esiin nousi my@s tarve palveluohjaukselle.

Tavoitteiden toteutumiseksi palautetta kerattiin konsultaatiota pyytaneiltd tyontekijoiltd seka
suullisesti ettd Webropol-kyselylla. Kyselyitd lahetettiin 12 tydntekijalle, mutta vastanneita oli vain
seitseman henkil6a. Ensimmainen tavoite oli tyontekijan tuki tyéhon sekd paatoksentekoon ja
osaamisen vahvistuminen. Kysyttdessa saitko tukea tyohosi tai paatdoksentekoon, vastausten
keskiarvo oli 4,1 (asteikolla 1-5: 1=ei ollenkaan tukea - 5=vahva tuki). Kysymyksessa koetko
osaamisesi vahvistuneen, vastausten keskiarvo oli 3,6 (asteikolla 1-5: 1=ei ollenkaan - 5=paljon).
Toisena tavoitteena oli asiakkaiden paallekkaisten palvelujen tai kalliden palvelujen vdheneminen
tai valttaminen. Sita kysyttiin kysymyksella: selkiytyikd asiakkaiden palvelupolku. Vastaajista 57 %
vastasi kylla ja 43 % ei. Tahan oli tismennyksena kerrottu, ettd asiakas ei sitoutunut tehtyyn
suunnitelmaan tai kyselyvaiheessa tyontekijalla ei ollut viela tietoa asiasta.
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Palautteissa kaikki vastaajat kokivat moniammatillisen verkoston vastanneen tuen tarpeeseen.
Avoimissa palautteissa Kiiteltin mahdollisuudesta reflektoida tilannetta ja koettiin, ettd omaan
paatoksentekoon oli saatu vahvistusta seka toivottiin mallin jadvan pysyvaksi.

Moniammatilliseen konsultaatioon osallistuneilta asiantuntijoilta kerattiin jatkuvaa suullista
palautetta, jotta voitiin ketterasti muokata tilannetta tarvittaessa, mutta suullista palautetta ei pilotin
aikana saatu. Viimeisessa tapaamisessa asiantuntijat toivat esiin huolta siita, onko OT-konsultaatio
paallekkaistd muiden olemassa olevien konsultaatiorakenteiden kanssa ja osa koki, etteivét tilanteet
olleet vaativia. Osa myos koki, ettda tydntekija on saanut tukea ja konsultaatiomalli on aidosti
moniammatillinen eik& vastakkainasettelua syntynyt.

Lopussa palautetta kerattin  myds anonyymilla Webropol-kyselylla. Kysely lahetettin 15
asiantuntijalle ja vastauksia saatiin 8. Varhasta vastauksia tuli 4, Satakunnasta 2 ja Pohjanmaalta 2.
Koska pilotin asiantuntijoiksi esihenkil6t nimesivat tydntekijat, kartoitimme, saivatko he riittavasti
tietoa mihin osallistuvat, I0ytavatko tietoa pilotista ja olisivatko kaivanneet lisdé koulutusta tehtavaan.

Vaativissa tilanteissa edellytetdan laadukasta ja toimivaa moniammatillista yhteistyota ja
kartoitimme miten konsultaatiokokouksissa toimi moniammatillisuus, dialogisuus ja oliko
asiantuntijalla mahdollisuus hyddyntdd ammattitaitoaan. Kysymyksessad miten mielestasi
moniammatillinen tydskentely toteutui (asteikolla 1-5: 1=erittdin huonosti, 5=erittdin hyvin) keskiarvo
oli 4,5. Kysymyksessa miten mielestasi dialogisuus toteutui (asteikolla 1-5: l1=erittdin huonosti,
5=erittain hyvin) keskiarvo oli myos 4,5. Kysyttdessa oliko mahdollisuus hyédyntaa ammattitaitoasi
(asteikolla 1-5: 1=erittdin huonosti, 5=erittédin hyvin) keskiarvo oli 4,4. Kysyttdessa avoimessa
kysymyksessa miten kehittaisit moniammatillisuuden ja dialogisuuden toteutumista, todettiin, ettei
luentoja vaan luotetaan ammattitaitoon.

Kysymyksessa kuinka tarkeana pidat OT-konsultaatiorakenteen olemassaoloa Lansi-Suomen YT-
alueella (asteikolla 1-5: 1=ei lainkaan tarkea, 5=erittain tarked) keskiarvo oli 4,1. Konsultaatiopilotin
toteutumista arvioitiin avoimella kysymykselld ja siin& tuotiin esiin, ettd asiantuntijoilla oli vaikeaa
loytaa aikaa 1 kertaa viikossa seka yllatyttiin, kuinka vahan oli moniammatillisia konsultaatioita,
mutta tapaukset koettiin hyvind. Myds sivistystoimen roolia pidettiin hyvand, mika on erilaista
suhteessa muihin konsultaatioihin.

Avoimella kysymyksella kysyttiin, miten kehittéisit OT-konsultaatiorakennetta. Yhten& ehdotuksena
tuli jalkautuminen lastensuojeluyksikéihin ja ylipd&nsa sosiaalihuoltoon. Toisena ehdotuksena
todettiin, ettd tapaukset tulisi valita paremmin, kun niitd kasitellddn myds muissa
konsultaatiokanavissa.

Yhteenveto konsultaatiopilotin tuloksista

OT-konsultaation toimintamalli kohdistuu lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskenteleville
ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssaan vaativan tason tilanteita, jotka edellyttdvat moniammatillista
tydskentelyd. Yhtena tavoitteena oli saada joustavasti tukea vaativaan tilanteeseen ja tarjota
toimintamalli, joka on helposti saavutettava, joustava ja ketterd verrattuna moneen muuhun
konsultaatiorakenteeseen: yhteyden OT-koordinaattoriin sai pilotin aikana valittomasti tai
seuraavana hanelle mahdollisena aikana. Joustavuutta lisdsi se, etta lapsen asioista vastaavan
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sosiaalitydntekijan ei tarvinnut valmistella dokumentteja konsultaatiotapaamiseen, vaan riitti, etta
han tulee mukaan etékokoukseen. Konsultaatiotapaamisten jarjestamiseen oli valmius joka viikko,
joten tyontekijan ei tarvinnut odottaa pitkAdn omaa moniammatillista konsultaatiovuoroaan.
Asiantuntijarynmé&an valittin - kuhunkin tilanteeseen sopivimmat asiantuntijat osaaminen ja
kokemuksen perusteella, eika nain ollen kaytetty kaikkien asiantuntijoiden aikaa turhaan. Alueen
laajuudesta johtuen konsultaatiot toteutettiin etapalveluna.

OT-konsultaatiossa ei tarjottu palveluohjausta. Rakenne toimii kolmella hyvinvointialueella ja
palveluverkosto on osin erilainen eri hyvinvointialueilla. OT-konsultaation tarkoituksena ei ole
suositella tiettyja palveluja, vaan suunnitella yhdessa asiakkaalle taman tarpeita vastaava palvelujen
kokonaisuus ja vaativalla tasolla palveluita voidaan joutua yksilbllisesti raataldimaan.
Vastuutydntekija kuitenkin tekee suunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa.

Palautteiden perusteella voidaan todeta, etté tytntekija sai vaativassa tilanteessa tukea tyéhonsa ja
paatbksentekoonsa konsultaatioiden avulla. Kalliden palvelujen karsimista ei voitu néin lyhyen
pilotin aikana selvittdd, mutta palvelupolut vaikuttivat selkiytyneen, kun asiakas sitoutuu
suunnitelmaan. Voidaan kuitenkin pééatelld, ettd konsultaatiopilotin avulla voidaan vastata niiden
lasten ja nuorten tarpeisiin, joiden ongelmat edellyttdvat moniammatillista tukea, kun
vastuutydntekija saa uusia ndkodkulmia ja oivalluksia, miten voidaan parhaiten auttaa ja tukea.
Voidaan myos paatella, etta pidemmalla aikavalilla resurssit kohdentuvat oikein ja asiakkaat valttyvat
paallekkaisilta palveluilta. Vaikka vaativissa tilanteissa ei voida valttya kalliilta palveluilta niin
moniammatillisen tuen avulla saadaan jatkuvuutta palvelupolkuihin ja sitd kautta valtytaan
syrjaytymisen aiheuttamilta kustannuksilta.

Asiantuntijapalautteissa nousi esiin huoli, ettei tule paallekkaisia konsultaatioita, joita oli jo OT-
ydinryhmassa kartoitettu alueellisesti valmisteluvaiheessa. Kaikista konsultaatiomahdollisuuksista ei
kuitenkaan ollut tietoa, joten voidaan olettaa hyvinvointialueilla olevan erilaisia
konsultaatiorakenteita perus- ja erityistasolla. Jo aiemmilla hankekausilla on todettu, ettéd OT-keskus
on perustunut so-te ja sivistystoimen verkostomaiseen rakenteeseen ja sita pidettiin konsultaatiossa
hyvana. Se kuitenkin edellyttda asiantuntijoiden vahvaa sitoutumista konsultaatioihin, mika taas
edellyttdd, etté tybnantaja antaa mahdollisuuden kayttad tdhan tydaikaa. Sitoutuminen edellyttaa
myo6s, etta tunnistetaan konsultaatioiden tuottama vaikuttavuus, koska vaativalla tasolla
vaikuttavuus syntyy usein vasta pitkalla aikavalilla.

Arviointi

Hankesuunnitelman mittareita tarkastellessa voidaan todeta, etta OT-keskus on kuvattu tehtavien
osalta seuraavasti:

1. Konsultaatiotuki

2. Osaamisen vahvistaminen

3. Uusien ilmididen tunnistaminen

4. Vaativan tason laitosyksikdn/hybridiyksikén jatkokehittdminen
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5. Yhteisty0 tutkimuksen ja kaytannéon rajapinnalla

YTA-rakenteita on pohdittu OT-ydinryhméssa koko hankeajan ja pohdittu vaihtoehtoja, mutta talla
hetkella ei ole viela valmista YTA-rakennetta, mihin OT-keskus voisi suoraan sijoittua. On jo aiemmin
tunnistettu, ettd erityisosaamista edellyttavat tilanteet ovat harvinaislaatuisia ja siksi
hyvinvointialueiden on tehtdva yhteisty6ta. Yhteistydsopimuksen my6ta yhteistyota edellytettiin
hyvinvointialueiden valilla, mutta se edellyttdd vahvaa koordinoitua yhteisty6ta ja hyvinvointialueiden
haastavassa taloustilanteessa on vaikea l0ytdd resursseja toiminnan jatkumiselle. On myds
tunnistettava, etta YTA-tasoinen tydskentely ei ole viela kansallisesti ohjattua, joten hyvinvointialueet
tarvitsevat selkedsti enemman aikaa jarjestaytymiseen. Resurssit edellyttavat vahintddn so-te
tydparin.

Hankesuunnitelmassa méaaritellyn mittarin lisdksi OT-keskuksen tehtavat saatiin kuvattua ja toiminta
eteni projektisuunnitelmassa maaritellyn vuosikellon mukaisesti. OT-keskuksen
vaikuttavuustavoitteet on asetettu seké lyhyella ettd pitkalla aikavalilla, mutta niiden arviointi ei ole
mahdollista. Sen sijaan vaikutuksia arvioitiin konsultaatiopilotin kautta, vaikka pilotti oli varsin lyhyt.

Yhteenveto

Kuten aiemmissa kansallisissa raporteissa on todettu, harvinaislaatuiset ja vaativat tilanteet
edellyttavat moniammatillista ja sektorirajat ylittdvaa yhteisty6td, jotta asiakkaat saavat oikea-
aikaisesti tukea oikeasta paikasta eika paallekkaisyyttd synny. OT-konsultaatioiden voidaan nain
ollen ajatella vahentavan myots hairiokysyntdd, kun asiakkaiden palvelut kohdentuvat oikein.
Tutkimusten kautta on nostettu esiin vaativan tason konsultaatioiden vaikuttavuustavoitteet seké
lyhyella etta pitkalla aikavalilla eri tasoilla ja voidaan taman ja aiemman tehdyn rekisteritutkimuksen
(Hilli, ym.2024) pohjalta todeta, ettd vaativissa tilanteissa tarvitaan vahvaa moniammatillista
yhteisty6ta, jotta saadaan luotua hyvinvointia ja my6s kustannussaastoja.
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Pitkadn aikavalin vaikuttavuus

Tyontekija

s
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Asiakkaan auttaminen asettuu
keskittn, saadaan uusia
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tuki paatoksentekoon,
riskienarviointi paranee,
moniammatillinen tyétapa

Vahentynyt tyostressi ja uupumus,

moniammatillisen tyotavan

osaaminen ja osaamisidentiteetti

vahvistuu,
sitoutuminen tydhén lisaantyy

- vahvistaa toimijoiden valista
dialogia
Asiakas a. Oikea tuki cikeasta paikasta Uusintakaynnit ja usean eri Parantuneet hoitotulokset,

N

toimijan ké&ynnit vahenevat,
oikea-aikaiset ja oikeanlaiset
interventiot ja hoitomenetelméat

voimavarojen vahvistuminen

Organisaatio

s

1
+

Kalliiden ja raskaiden
palveluiden vaheneminen tai

valttaminen

Osaaminen vahvistuu,
hairidkysynta vahenee

Resurssi- ja rekrytointiongelmat

vahenevat, tydntekijoiden

sitoutuminen vahvistuu ja vaihtuvuus

+
EE h vahenee, ei synny palveluaukkoja,
l kustannussé&astot

Kuva 2. Kuvassa esitetddn OT-konsultaatioiden tavoitteiden vaikutukset sekd lyhyen ja pitkén aikavalin
vaikuttavuus eri tasoilla.

Vaikka toimintamalli kohdistuu tyéntekijoille, niin voidaan lyhyenkin pilotin tulosten perusteella
todeta, ettd mikali asiakkaiden kanssa yhteistydossd tehd&én suunnitelmaa, niin palvelupolut
selkiytyvat ja asiakkaat saavat oikeasta paikasta tukea.

OT-konsultaatioiden kautta voidaan myds tunnistaa uusia ilmiditd, joihin vastaaminen edellyttaa
tyontekijoilta uudenlaista osaamista. Tama ilmididen tunnistaminen mahdollistaa nopeamman
reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen. Taman osalta my6s kansallista yhteisty6ta tulee
aktiivisesti jatkaa, koska on tunnistettu, ettd ilmitt ovat alueittain erilaisia.

YTA-rakenteet eivat viela ole selkeita ja siksi yhteistydn rakentuminen on hidasta. OT-keskuksen
rakentuminen kuitenkin edellyttdd vahvaa YTA-tasoista johtamista yhteistyGssa erityisen vaativan
lastensuojelun kanssa. OT:n jatkokehittaminen tulee nivoa muuhun vaativan lastensuojelun
kehittamiseen. OT-keskuskehittdminen perustuu tutkimustietoon ja sen jalkauttamiseen, joten myds
yliopistot ovat merkittdvassa roolissa. Nain laajalla alueella toimiminen edellyttdd vahvaa
koordinaatiota ja verkostoilta sitoutumista yhteiseen tyoskentelyyn. Koska kansallisia OT-keskuksia
on kehitetty jo pitkd&n, niin kansallinen ohjaus on tarke&a, jotta OT-keskukset voivat toimia ja tehd&
yhteisty6ta YT-alueilla.

Lansi-Suomen YTA-sopimuksen mukaisesti, Varhan sosiaalitybon johtaja esittelee YTA-
johtoryhmassa OT-keskuksen tulokset ja jatkoehdotukset kesakuussa 2025. Paadytty esitettavaksi,
ettd OT-keskus sulautetaan osaksi erityisen vaativan lastensuojelun YTA-tasoisen hybridiyksikén
suunnittelua.

Suomen st Euroopan unionin
kestdvian kasvun I rahoittama
ohjelma il NextGenerationEU



va |‘h a

12 (12)

Lahteet:

Alin Minna, Nyrkkd Siiri & Pahkala Sanna (2024) Cynefin-viitekehys ammattilaisten tueksi lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin. Teoksessa Yliruka Laura, Niemi Minna & Kalliola Susanna (toim.)
Lasten, nuorten ja perheiden vaativamman tason tuen ja palvelujen kehittdmin. Osaamis- ja
tukikeskusten pilotointi viidella yhteistytalueella vuosina 2021-2023. Tydpaperi 35/2024. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Heikkila, Marja & Marjamaki, Pirjo (2024) Sosiaalihuollon porrasteisuus uusissa sote-rakenteissa.
Nykytila ja ehdotukset. Sosiaali- ja terveysministeritn raportteja ja muistioita 2024:5.

Hilli Petri, Kaittila Anniina, Alin Minna, Karukivi Max, ja Pahkala Sanna (2024) Lastensuojelun
sijaishuollon ja lasten- ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkaiden kustannukset. -Palvelukustannukset,
etuusmenot ja menetetyt verotulot 25 ikavuoteen saakka. Yhteiskuntapolitikka 89 (2024):5-6. 512—
520

Hilli Petri & Litja Heli (2024) Vaikuttavuustiedolla johtaminen kompleksista ongelmista karsivien
nuorten hyvinvoinnin edistamisessa. Teoksessa Yliruka Laura, Niemi Minna & Kalliola Susanna
(toim.) Lasten, nuorten ja perheiden vaativamman tason tuen ja palvelujen kehittamin. Osaamis- ja
tukikeskusten pilotointi viidella yhteistydalueella vuosina 2021-2023. Tydpaperi 35/2024. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Lastensuojelulaki 417/2007.

Lansirannikon OT-keskus (2023) Lansirannikon osaamis- ja tukikeskus (OT-keskus)hanke | Innokyla

Vaitomaa, Johanna & Sarkeld, Riitta (2025). Selvitys vaativista erotilanteista ja palvelujarjestelmésta
Kansallisen lapsistrategian toimenpide 12. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita
2025:12.

Suomen st Euroopan unionin
kestdvin kasvun S rahoittama
ohjelma el NextGenerationEU


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149518/TY%c3%962024_035_Lasten%2c%20nuorten%20ja%20perheiden%20vaativimman%20tason%20tuen%20ja%20palvelujen%20kehitt%c3%a4minen_s.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149518/TY%c3%962024_035_Lasten%2c%20nuorten%20ja%20perheiden%20vaativimman%20tason%20tuen%20ja%20palvelujen%20kehitt%c3%a4minen_s.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149518/TY%c3%962024_035_Lasten%2c%20nuorten%20ja%20perheiden%20vaativimman%20tason%20tuen%20ja%20palvelujen%20kehitt%c3%a4minen_s.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149518/TY%c3%962024_035_Lasten%2c%20nuorten%20ja%20perheiden%20vaativimman%20tason%20tuen%20ja%20palvelujen%20kehitt%c3%a4minen_s.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lansirannikon-osaamis-ja-tukikeskus-ot-keskushanke

