Tahan muistikirjaan on koottu
hankekehittamisen matkan varrelta
tuotoksia, oivalluksia, yksityiskohtia

ja tarkeita huomioon otettavia __

asioita.
SR Mita kaikkea erityista on hyva muistaa uuden haittoja
Bmosmminn) @ e vak i ” e : "
i, e i h a vahentavan palvelukokonaisuuden yhteydessa...
’ hallbar tillvaxt “alfardsomrads
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Palvelut

Varhan
paihdepalveluiden
haittoja vahentava

palvelukokonaisuus

Terveysneuvonta

Pdihdehoidon
Monimuotoiset
palvelut
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Paivakeskus
paihdetyon
erityisena
palveluna

Muistilista palvelun tarpeesta....

Palvelun tulee mahdollistaa%
paivaaikainen suoja tiloissa, jossa
henkilolla on mahdollisuus ruokailla,
peseytya ja levata:

« limainen lammin ruoka + kahvi/ tee tarjolla

« Pyykinpesu mahdollisuus+ pyykinpesu aine

« Suihku+ hygieniavalineet- ja aineet

« Lukollinen lokero tavaroille

- Tietokone asiakaskaytossa

« Lepo mahdollisuus

« Lisaksi voi olla: lahjoitusruokaa ja lahjoitusvaatteita jaossa
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& Muistilista palvelun tarpeesta....

Etsivan tyon tavoitteena on tunnistaa ja |6ytaa tuen tarpeessa olevia henkildita
ja ohjata heita tarkoituksenmukaisten palvelujen ja hoidon piiriin.

EtS|Va Etsivalla tyolla tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
H = L tapahtuvaa erilaisiin tiloihin, alueille tai tilaisuuksiin jalkautuvaa tyota
sosiaalityo : ¢
Tarpeet:

« Asiakkaat kadoksissa/ Asiakaskuntaa on paljon "piilossa”, joita palvelut eivat tavoita

« Alueellinen haasteellisuus/ valimatkat/ Pitkat valimatkat

- Paljon pienia entisia kuntakeskuksia, joissa paljon kayttajia/palveluiden ulkopuolella

olevia henkilgita

Huonot kulkuyhteydet/-paikallislikenne

Palvelut keskittyneet (ja keskittyvat tulevaisuudessa viela enemman)

Kelan vuokranormit laskee- edullisia asuntoja tulee |6ytaa- edulliset asunnot haja-

asutus alueilla

Etsivalle sosiaalitydlle on nahty tarve

Kiinni pitava tyoote, tyontekijan tulee muistaa asiakkaat ja tavoitella heita, jos ovat

pudonneet palveluista

- Etsivaa tyota, lahityota, kotiin vietavaa

« jalkautuminen liikkuvalla yksikolla olemassa olevaan toimintaan

» Onko mahdollisuutta digipalvelujen hyédyntamiseen, kuten matalan kynnyksen
neuvonta: chat-palvelu, puhelin, jopa kokemusasiantuntija tai vertainen vastaamassa

Suomen Varsinais-Suomen

Euroopen unionin @ Esoivin kasvun var hyvinvontaie

B - Shiame

NextGenarationELl Finlands program for Egentliga Finlands a
hallbar tillvaxt vbiticdsomrbde
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Muistilista palvelun tarpeesta....

Terveysneuvonnan tavoitteena on:
1.Ennaltaehkaisté ja vahentaa tartuntatauteja seka estaa niiden leviamista
nta 2.Ennaltaehkaista huumeiden pistokayttoon liittyvia muita terveyshaittoja.
SneuVO 3.Palvelujarjestelmasta tippuneet asiakkaat palveluiden piiriin

Puhtaiden pistoviélineiden vaihto ja jakelu q
Testaukset (hiv- ja C-hepatiitti, seksitaudit)

Rokotukset: A- ja B-hepatiitti, jaykkdkouristus,

influenssa- ja koronarokotteet

Tartuntatautien hoito
Seksuaalineuvonta

Muita palveluita ovat esimerkiksi:
Terveydenhoito

Palveluohjaus

Tiedon jakaminen, ohjaus ja neuvonta (esim.
yliannostustietoisuuden lisdaminen)
Vertaistoiminta

v w\n is-Suomen

A Suomen
Euroopan unionin Kestivin kasvan intialue
rahoittama
NextGeneratonEL F\ n d pogam!or qu \ga a

hallbar t Valtisdsome iu
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Paihdehoidon
monimuotoiset
palvelut

2

Muistilista palvelun tarpeesta....

Monimuotoisuudella tarkoitetaan muun muassa
liilkkuvia ja kotiin ja muihin potilaan arkiymparistoihin
vietavia palveluja, jotka soveltuvat osalle potilaista
paremmin kuin perinteinen vastaanottotoiminta.

Tarpeet:
/;riﬁ;mollon monimuotoisesti toteutettavalla

pdihdehoidolla tavoitellaan paihteisiin ja
riippuvuuksiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta

-~ vaarantavia tekijoita koskevan ohjaukseen ja
’_,_nf"" “,,3’ neuvontaan, paihdehéirididen ja muiden
‘L/ riippuvuushairididen ehkadisemiseen, tutkimukseen

ja hoitoon monimuotoisina palveluina.
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Muistilista haittoja vahentava viitekehyksen merkityksellisuudesta

Mista tassa palvelukokonaisuudessa on kyse ja
mista ei ole kyse

Etsiva sosiaalityo ei ole sama kuin...
*Kotikaynnit
«limoitusten kasittelyyn liittyvat kotikaynnit
/ «Jalkautuminen asiakkuudessa olevan asiakkaan kotiin tai asiakkaan kanssa
ﬂ palveluihin
«Terveydenhuollon ammattilaisen tekemaa kotikayntityéta
Paivakeskus ei ole sama kuin...
*Tyoikaisten palvelutehtavan ohjaus ja neuvonta
*Yhteisososiaalityon kohtaamispaikat, yhteiset olohuoneet esim. Olkkari toiminta
*Ryhmatoiminnat
*Sosiaalinen kuntoutus
*Avoimet ovet ja ns. open door ei ole ryhmatoimintaa
Sosiaaliohjaus ei ole sama kuin...
terveydenhuollon ammattilaisen antama ohjaus ja neuvonta
*Ainoastaan toimistossal/ virastossa toteutettavaa sosiaaliohjausta vaan sita voi
toteuttaa myds muualla, haittoja vahentavalla tydotteella
Terveysneuvonta ei ole sama kuin...
*Pelkkaa valineiden vaihtoa
*Vain vastaanotolla tehtavaa tyota
Monimuotoisesti toteutettavat terveydenhuollon palvelut eivat ole sama
kuin...
*Vain vastaanotolla tai kotikaynneilla tehtavaa tyota
*Digi- ja etapalvelut
Kokemusasiantuntijuus ei ole sama kuin...
«Asiakkaiden hyodyntaminen tai asiakkaiden keskinainen vertaistuki
*Vertaistuen suunnitelmallinen hyédyntaminen
Anonyymiteetti ei tarkoita samaa kuin...
tyontekijoiden vaitiolovelvollisuus
— N— *Tyontekijoiden kaksoisroolit riski
Canan - Val‘haw *Kivijalkatoiminnan sijainti muiden sote-palveluiden yhteydessa riski

Qﬁ%v

rahoittama
Finlands program for NoxtGenerationELl Egentliga Finlands
halibar tillvaxt valfdrdsomride
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n Haittoja vahentava tyoote: s
« Myétatuntoinen ja ei-tuomitseva kohtaaminen
- Erinomaiset vuorovaikutustaidot
- Kokonaisuus vaatii spesifia osaamista ja
vahvaa ammatillisuutta
« Perinteinen hoitava ajatus pystyttava
jattamaan, asiakaskeskeisyys merkittavassa
roolissa -> tyoskentely asiakkaan ehdoilla
« Oleellista ymmartaa, milla tasolla asioista
keskustellaan (tyontekijan vs asiakkaan
tavoite)
« Muutosvaihemalli ja toipumisorientaatio- tukee
tyota
« Vaatii tyontekijalta asiakassegmentin vahvaa
ymmartamista
*Vaatii erityisosaamista mm. Yliannostuksen
unnistaminen ja hoito, Pistospaikkaohjaus,
Tartuntatautityon osaaminen, kriisityo,
osiaaliturvan hallinta, laajat verkostot ja
erkostotyon taidot

Tyootteen muistilista

Ty6otteen turvaaminen:
. Monialainen esihenkilotyo

. varha tasoiset ohjeet ja palvelukuvaukset

- yhteiset tydnohjaukset

- haittoja vahentavan tiimin tyontekijoiden tapaamiset

. yhteiset koulutukset ja kehy paivat jne,

Finlands program
hallbar tilivaxt

for

Egentliga Finlands
viitirdsomrdde
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Muistilista muutosvaihetietoisen tyoskentelyn huomioimisesta

Esipohdinta Pohdinta
""Minulla oli epailyksia ja virheellisia ﬁ: "Kaipasin kadesta pitamista ja
ginta —\ - hen uskomuksia paljon ‘ henkista tukea: itse ei kyennyt
po <taut qumy vélttamatta mihinkaan, apua
@ \a ALY \\\&a\»\dkﬁ "Ensin luottamus syntyy yhteen tarvitsi tosi pienienkin asioiden
s & Re tyontekijaan, sitten toiseen” kanssa. ”
in
<oond
Egs\P % K
s /& 5] w_‘ ‘m\nta Asiakas
nQoL
Re elka

A waplt® </
_ Y

«Kiinnostuksen herattely, houkuttelu, avun
tarjoaminen, tutustuminen

«Sitouttaminen palveluntarjoajaan ei viela
hoitoon/palveluun

«Joustava ja matalakynnys

4‘\7&\ *Tavoitellaan hoitoon/ palveluihin
kiinnittymista
*Asiakkaan oman motivaation rakentaminen
Tyontekijat +Asiakkaan pystyvyyden tunteen

3 (;i;/f) «Positiivinen palaute, kannustus, kiittdminen ralfentamir?e.n- usko tulevaisuuteen ja omiin
Jq\i +Haittojen vahentaminen ja valttaminen voimavaroihin
N -Huolenpito *Hybtyjen ja haittojen tarkasteleminen
*Motivoiva haastattelu, psykoedukaatio,

«Tarpeita voivat olla: laheisten tukeminen, seuranta,

arviointi, kriisiapu, sosiaali- ja terveysneuvonta,

konkreettinen tuki kuten tuki etuuksien hakemiseen,
/‘ taloudellinen tuki, ruoka, vaatetus, asunnon

jarjestaminen.

*Tarkastellaan toimintakyvyn ja elamanlaadun

kehittymista.
Euroopan unionin ‘ :“"‘. o Kaivsn vn;:l.?o #-Suomen
rahoittama ohjelma I

NextGeneratonEL Finlands program for sgmu ga Finlands
hallbar tillvaxt viitdrdsomride

jalkautuminen
*Hitaasti kiirehtien — maltilla odottaen.
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Muistilista anonyymiteetin turvaamiseen...

K

@ ‘B'{\_;\\J.

Anonyymiteetin turvaaminen:
« Arvioitava koituuko asiakkaalle haittaa
« valtettava tyontekijoiden eturistiriitaa
Asiointi mahdollista anonyymina:

« Tiettyjen asioiden hoitaminen vaatii kuitenkin nimella
asiointia esim. kela asioiden hoitaminen, rokotusten
antaminen

« Asiakas kertoo mita haluaa- periaatetta kunnioitetaan

Anonyymi asiointi on mahdollista muussa kuin
kirjaamista vaativissa (mm. rokotukset)

« Asiakkaalla mahdollisuus valita anonymiteetin taso
(nimimerkki, nimi, hlétunnus)

Tyontekijoiden kaksoisrooli:

« Salossa pystytaan valttamaan, Uudessakaupungissa ei
( aukiolo lyhyt)

« Saloon rekrytdan sairaanhoitaja, Uudessakaupungissa
nimetty tyontekija tahan

|
/"/ "‘9’

\\ ANONYYMITEETTI =
nimettomyys tai
¢ tuntemattomaksi jaaminen \
\ 4

L]
L
Suomen arsinais Suomen
Euroopan unionin Rt karviin
rahoittama ohjelma
Eqm ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ a
valfas

Finlands program for
hallbar tiflvaxt
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Muistilista sosiaalihuoltoon...

Varhan tyoikaisten palveluiden, mielenterveys- ja
paihdetyon, paihde- ja riippuvuustyon erityisten
palveluiden shl § 24b paivakeskuspalvelua ja/ tai shl 7a
syrjaytymista vahentavaa etsivaa tyota.

Sosiaaliohjaaja: toimii sosiaalihuollon asiantuntijana
monialaisessa tiimissa.
- Sosiaaliohjaaja vastaa yksikéssa annettavasta

sosiaaliohjauksesta, jonka tavoitteena on hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa
ja toimintakykya.

Koordinoi sosiaalihuollon tyén osuutta ja vastaa yhteistyosta
ja toimii tyoparina sosiaalihuoltoon ( mm. soihtu,
suunnitelmallinen tyo)

Sosiaaliohjaaja tarjoaa psykososiaalista tukea, ohjausta ja
neuvontaa erilaisiin elamanhallinnan haasteisiin esimerkiksi

talouteen, asumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyen. &

Virkavastuussa

Kelmu ym. Oikeudet

Tarvittaessa kirjaaminen

Haittoja vahentava tydote: matalan kynnyksen kohtaaminen,
kriisitilanteiden selvittely

Psykososiaalinen  tuki  muutosvaihemallin  mukaisesti,
painottuen esipohdinta ja pohdinta vaiheisiin

»

Huomioidaan sosiaalihuollon tyénjako
ohjeistus
*Uudet asiakkaat Soihtuun
Sosiaaliohjaaja voi toimia soihdun tyéparina PTA
tyoskentelyssa
*Asiakkuudessa olevat asiakkaat
*Sosiaaliohjaaja voi toimia vastuutyontekijan
tyoparina / ohjata omalle vastuutydntekijalle
Yhteistyo
*Etsiva nuorisotyo, srk:t, kolmas sektori
«Poliisi ("herrasmies sopimus”)

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenoration

EU

Finlands program for
hallbar tiflvaxt

Varsinais-Suomen

varha

Egentiiga Finlands
valtardsomrade
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Muistilista terveydenhuoltoon....

o 'Pisto Is'kenpa
. hdolg,, - Katarks, 90N vo
kSUa antay
/] (S| rokot
Terveysneuvonta Ontg tarkes, . leet
«Jalkautuminen oleellisessa roolissa ané Osang

Resurssi
*Tydntekija (sh) sijoittuu oman alueen
riippuvuustiimiin
*Tieto alueenpaihdepalveluista
sLaakariresurssi/ ladkarikontaktin
saaminen

YT ¥

Suomen Varsinais-Suomen
Euroopan unionin Rt karviin hyvinvointialue
rahoittama ohjelma
NextGenorationEU Finlands program for Egentliga Finlands
hallbar tiflvaxt valfdrdsoms:
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Muistilista kokemusasiantuntijuuden ja vertaistuen hyodyntamiseen...

e

Vanhojen asiakkaiden hyddyntaminen

« Ymmarrysta tunteen palolla

« Vertaisia omista asiakkaista

« Luovat turvallisuutta
Vertaisuus

« Pienet tehtavat

« Tuo kaverin mukaan toimintaan

Kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten

hyddyntaminen-

« Toimisivat tyontekijoiden tyoparina, apuna,
tehden kevyita "talon t6ita”, Uudessa palvelussa

tueksi kehitystyohon

OsaKS'\ edi
asiakkaan oM

stamaan

PohdittaVaa:

palkka, palkkio
jne.) Kéyténn_?t
sydtehtavistd

(ruoka, karkk'\puss'\
riippuen

2 tybto‘\minnan/
n Kuntoutuksen/

en henkildiden

n hybdyntém'\ngn
n liittAminen asia

sosiaalise
yammaist
ty'cto'\minna
tyéto'\m'mna :
pumisprosessit

kkaan

toi

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenorationEU
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Muistilista hankinnoille

=
P

Sosiaalihuolto

Asiakaskayttoon:
*Tietokone
*Puhelin
*Tulostin

Paivakeskuksen hankinnat:
*Ruokailuun ja kahvinkeittoon liittyvat hankinnat
*Pyykinpesuun ja hygieniaan liittyvat hankinnat

Neuvonnan hankinnat:
*Kahvinkeittoon liittyvat hankinnat

Etsivan tyon hankinnat:
*Auto (yhteiskaytto leasing auto miepasta tai tyoikaisten
palveluista)

ds program for  Egentliga Finlands
v tillvaxt vaitardsomrade

G varsi
Euroopan unionin m::“""""" Suigdeniipn
rahoittama a

Finlan
NextGenerasonEU hallba:

Terveydenhuolto
Jaettavat valineet:
Ruiskut:

olml/2ml/5 ml/10 ml
§0,02€-0,07€/kpl

Neulat:

oPaksuus: 0,30 - 0,70 mm
oPituus: 10 - 40 mm

§0,01€-0,02€/kpl o *
Neulojen ja ruiskujen lisaksi jaossa: ¢
Sterifilttereita 5-10 kpl/5pv annos * ,K
oSterifilt Fast 17,90€/100kpl 0,179€/kpl

Klikkikuppeja 0,01€/kpl .

Desinfiointilappuja (1,62€/100kpl 0,016€/kpl)
Kiristyssiteita (0,60€/kpl)
Riskijateastioita (1,5L 1,18€/kpl)

Steriilit NaCl-ruiskut (30 ruiskua/ 9,69e=
32snt/ruisku)

Kuivalappuja (2 rullaa 4,8€)

Laastareita

Rokotteet

Kondomit

Liukuvoiteet

Infektioiden hoito

Haavanhoito

Pumpulifiltteri

*Naloksonisumutteet
*Aloituspakkaukset esim antibiootit
*Vanhaksi menevat haavanhoitotuotteet
*(pikatestaukset)
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Ja muistithan yhteistyotahot...

« Yritys yhteistyo- lahjoitus ruoka
« Operaatio ruokakassi- lahjoitus ruuan jako
« Srk, diakoniaty®
« NA/AA
)' « A-kilta

Q Q « Omaiset/ laheiset
« Neuvolayhteistyo- raskauden ehkaisy
/ - . . e » e
« Oppilaitosyhteistyo- opiskelijat
O . TE-palvelut

« Kela

Etsiva nuorisotyo- alle 29v. -Yhteiset asiakkaat
Poliisi- "herrasmiessopimus”

Rise, Kris- riski yliannostukseen suuri juuri
vapautumishetkella

Paivystys/ Sokri/ ensihoito

Q
O

t
O

’ * . « Yhteistyo varhan sote palveluihin- soihtu, pta, somatiikka,

-)K * lapsiperhepalvelut, vammaispalvelut, tartuntatautien
. th,jne. Maahanmuuttajat-> paljon alueella

( YHTEISTYO

—
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