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Vastaajien osuus (lukumaara) kunnista,
hyvinvointialueelta, seurakunnista ja jarjestoista

”

® Hyvinvointialue ® Kunta = Seurakunnat Jarjestot m Kehittajat
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Minka Etela-Pohjanmaan kunnan alueella tyoskentelet?
Voit valita myos useamman kunnan tai vaihtoehdon
"Kaikki Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueen kunnat”

Kaikki E-P hyvinvointialueen kunnat

Vastaajien maara:
189, valittujen vastausten lukumaara: 237
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Miten tunnet ja kaytat Omaperhe-verkkopalvelua?

Vastaajien maara: 189

Tunnen Omaperheen ja sen siséalléon. Osaan
ohjata sen kayttoon ja kaytan sita tydossani
saanndllisesti.

Tieddn mikd Omaperhe on, mutta en ohjaa
asiakkaita verkkopalvelun kayttoon tai kayta
sita itse.

Kaytan Omaperhetta, mutta en ole ohjannut

0 . :
asiakkaita sen kayttoon. /3% vastaajista ei

ollut tutustunut

En ollut kuullut Omaperheesta aiemmin.

/ alemmin
Olen kuullut Omaperheesta, mutta en ole _ p Omaperheeseen
tutustunut siihen.
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Arvioi, kuinka monessa asiakastilanteessa tai kuinka monessa asiakkaan
palveluprosesissa ohjaat asiakasta kdayttamaian Omaperhetta

Kysymys niille, jotka kayttavat Omaperhetta tyossa saannollisesti

Vastaajien maara: 10

Jokaisessa

Joka toisessa
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1% 20
Omaperheen sisallot ovat 276

hyodyllisia ja tukevat tyotani.

Seuraavaksi on vaittamia Omaperhe-verkkopalvelun sisallosta
ja kaytosta. Valitse mielestasi paras vaihtoehto
Vastaajien maara: 189
0
Loydan Omaperheesta helposti _
etsimani asiasiséallot ja tiedot.
Loydan Omaperheesta helposti
tietoa hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen L
ja seurakuntien palveluista.

2%
Omaperhe helpottaa tyotani _

neuvonnan ja ohjauksen osalta.

- : . 10
Omaperheen kieliversiot englanti /o

jaruotsi, seka sivustolla oleva
Google-kdantaja ovat hyodyllisia.
: : 1% 1%
Omaperheen omahoito-ohjelmat
ovat hyodyllisia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTaysin eri mieltd  m Osittain eri mielta ~ mEn osaa sanoa  © Osittain samaa mielta  mTaysin samaa mielta
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Vaittama:

Omaperheen sisallot ovat hyddyllisia ja tukevat tyotani.

Vastaajina ammattilaiset, jotka tuntevat
Omaperheen ja sen sisallén seka osaavat
ohjata sen kayttoon ja kayttavat sita tydssa
saannollisesti.

Johtopaatos:

Omaperhetta
tyossaan kayttavat
ammattilaiset
kokevat palvelun
hyodylliseksi.

Prosenttiosuus
10 vastaajasta

= Taysin eri mielta m Osittain eri mielta En osaa sanoa

Osittain samaa mielta = Taysin samaa mielta
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Vaittama:
Omaperhe helpottaa tydétadni neuvonnan ja ohjauksen osalta.

Vastaajina ammattilaiset, jotka tuntevat
Omaperheen ja sen sisallon seka
osaavat ohjata sen kayttédn ja
kayttavat sita tydssa saanndllisesti.

Johtopaatos:

Omaperhetta tyossaan

Prosenttiosuus 20
10 vastaajasta kayttavat
ammattilaiset kokevat
sen helpottavan
neuvonnan ja
o ohjauksen osalta.
® Taysin eri mielta Osittain eri mielta En osaa sanoa

Osittain samaa mielta = Taysin samaa mielta
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Miten tunnet ja kaytat Omahelpperi-verkkopalvelua?

Vastaajien maara: 189

Tunnen Omahelpperin ja sen sisdllon. Osaan ohjata
sen kayttoon ja kaytan sita tyossani sadannollisesti.

Tiedan mika Omahelpperi on, mutta en ohjaa
asiakkaita palvelun kayttoon tai kayta sita itse.

Kaytan Omahelpperid, mutta en ole ohjannut
asiakkaita sen kayttoon.

Olen kuullut Omahelpperistd, mutta en ole
tutustunut siihen.

En ollut kuullut Omahelpperista aiemmin.

Etela-Pohjanmaan
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Arvioi, kuinka monessa asiakastilanteessa tai

kuinka monessa asiakkaan palveluprosesissa ohjaat nuoria kayttamaan

Omahelpperia?

Kysymys niille, jotka kayttavat Omahelpperia tyossa saannollisesti

Vastaajien maara: 12

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jokaisessa

Joka toisessa
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- nemg g s -as = m _ amggas .. | Vertaa "En osaa sanoa” -
Seuraavaksi on vaittamia Omahelpperin-verkkopalvelun sisallosta | vainnan maaraa 82%:n
- .n e . - - an = - osuuteen, jotka eivat
ja kaytosta. Valitse mielestasi paras vaihtoehto olleet tutustuneet

Vastaajien maara: 189 palveluun.

1% 2%
Omahelpperin siséllot ovat
hyddyllisia ja tukevat tyotani.

1
Loydan Omahelpperista helposti
etsimani asiasiséallot ja tiedot.

1

Loéydan Omahelpperista helposti
tietoa nuorten palveluista.

1
Omabhelpperi helpottaa tyotani
neuvonnan ja ohjauksen osalta.

Omahelpperin kieliversiot englanti
jaruotsi, seka sivustolla oleva
Google-kdantaja ovat hyodyllisia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTaysin eri mieltda  mOsittain eri mielta ~ mEn osaasanoa = Osittain samaa mielta  mTaysin samaa mielta
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Vaittama: Omahelpperin sisallot ovat hyodyllisia ja tukevat tyotani.

Vastaajina ammattilaiset, jotka tuntevat
Oomahelpperin ja sen sisallon seka osaavat
ohjata sen kayttdéon ja
kayttavat sitd tydssa saanndllisesti.

Prosenttiosuus
12 vastaajasta

50

m Taysin eri mielta m Osittain eri mielta En osaa sanoa

Osittain samaa mieltd m Tdysin samaa mielta
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Johtopaatos:

Omahelpperia
tyossaan kayttavat
ammattilaiset
kokevat palvelun
hyodylliseksi.



Vaittama:

Omahelpperi helpottaa tydtani neuvonnan ja ohjauksen osalta.

Vastaajina ammattilaiset, jotka tuntevat
Omahelpperin ja sen sisallon seka osaavat ohjata

sen kayttoon ja kayttavat sita tyossa saannollisesti.

Prosenttiosuus e
12 vastaajasta
59
m Taysin eri mielta m QOsittain eri mielta En osaa sanoa

Osittain samaa mieltd m Tdysin samaa mielta
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Johtopaatos:

Omahelpperia
tyossaan kayttavat
ammattilaiset kokevat
sen helpottavan
neuvonnan ja
ohjauksen osalta.



Onko joku erityinen syy, miksi et suosittele asiakkaille
Omaperheen tai Omahelpperin kiayttoa?

Poimintoja
palautteista

En muista.
Se ei ole vield

En ole viela

vakiintunut tyén osannut
osaksi. k&yttas
palvelua tyoni Verkkopalvelu on jéényt vieraaksi

tukena. eikd sen kdyttdmisesta ole sovittu
tarkemmin. Sisélté on jaanyt
etdiseksi. En ole itse ehtinyt
perehtyd Omaperheeseen niin
paljon etta kykenisin
suosittelemaan sita asiakkaille.
Osallistuin tyéntekijbille
jarjestettyyn Teams-infoon
Omaperheestéd, mutta tybaika ei
anna myoten perehtya siihen
paremmin omassa tyossa eikd sen

kdytdnnon hyddysts ole selvyytta.




Onko joku erityinen syy, miksi et suosittele asiakkaille

Omaperheen tai Omahelpperin kayttod? vastaajia 40

Yhteenveto vastauksista:

1. Puutteellinen perehtyminen palveluun:
Useat vastaajat kertovat, etteivat ole ehtineet kunnolla
tutustua verkkopalveluihin. Taman vuoksi he kokevat, etta
heidan on haastavaa hyddyntaa palvelua asiakasohjauksessa.

2. Unohtaminen tai rutiinin puute: o
Moni mainitsee, etta verkkopalvelun kayttd ei ole viela
juurtunut osaksi heidan tybarkea, ja sen mainitseminen
unohtuu helposti asiakaskohtaamisissa. My6s runsas
tietomaara tapaamisissa vaikeuttaa palvelun muistamista.

Johtopaatokset

3. Vieras palvelu *a soveltuvuuden _epéiselvy]y__s: )
Moni koki verkkopalvelut viela vieraaksi, eika niiden hyddysta
ja soveltuvuudesta omassa tydssa olla taysin varmoja.

4. Vaihtoehtoisten palvelujen suosiminen:
Osa vastaajista ohﬂaa asiakkaita mieluummin esimerkiksi MLL
ja_ Mielenterveystalon kaltaisiin tunnetumpiin palveluihin,
Joiden sisaltdédn he kokevat olevansa paremmin perehtyneita

ja jotka he muistavat mainita helpommin.

5. Kohder¥hman_ ulkopuolisuus: _
Useat vastaajat eivat tyoskentele verkkopalvelujen
kohderyhman kanssa ja taman vuoksi he eivat ole kokeneet
tarvetta kayttaa niita.

6. Kokemus palvelun raskaudesta:
Muutamat vastaajat kokivat, etta verkkopalvelu saattaa olla
oillekin asiakkaille tydlas kayttda, mjka on vahentanyt
eidan halukkuuttaan ohjata perheita palveluun.

Moni ammattilainen kaipaa
lisda aikaa tai resursseja
perehtya verkkopalveluihin,
jotta he voivat hyodyntaa
niita varmemmin
asiakasohjauksessa.

7. Positiivinen asenne tulevaisuudessa:
Osa ammattilaisista kertoi olevansa kiinnostunut kayttamaan
verkkopalveluja jatkossa, kunhan he saavat mahdollisuuden
perehtya sen sisaltéihin paremmin.
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Mita tukea toivot esihenkiloilta Omaperheen ja/tai

Omahelpperin hyodyntamisessa ja viestinnassa asiakastyossa? Voit valita

useampia vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 186, valittujen vastausten lukumaara: 425

Esihenkilot varaavaat tydyhteisolle yhteista
aikaa tutustua verkkopalveluihin ja niiden
kayttomahdollisuuksiin.
Esihenkilot osoittavat ajan, jolloin voin
itsendisesti tutustua verkkopalveluihin ja niiden
kayttomahdollisuuksiin.

Tyoyksikdssa tehdaan suunnitelma, miten
verkkopalveluja hyddynnetdan asiakastyossa.

Viestintamateriaalia jaettavaksi asiakkaille.

Sahkoiseen perhekeskukseen tutustuminen

litetdan osaksi ammattilaisten perehdytytysta.

En ole asiakastyossa.

En osaa sanoa.

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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0% 10% 20% 30%  40%

Yhteenveto

Viestintamateriaalin ja
vhteisen suunnittelun
tarjoaminen esihenkildiden
taholta ovat suosituimpia
tukitoimia
verkkopalveluiden
kayttoon ottamiseksi.

60%




Yhteenveto ammattilaisten antamista vastauksista avoimeen
Kysymykseen, missa sal antaa palautetta, ideoita ja kehitystoiveita
Sahkdiseen perhekeskukseen liittyen

1. Viestinta ja tunnettuuden lisaaminen:
Useat ammattilaiset ehdottavat lisaa nakyvyytta kouluille, paivakoteihin ja nuorisotiloihin julisteiden ja infotaulujen avulla. He kokevat, etta
mainontaa tarvitaan enemman, jotta perheet ja nuoret osaisivat hydédyntaa sdahkdisen perhekeskuksen palveluja. Lisaksi he esittavat, etta
neuvolakorttiin kiinnitettavat materiaalit, kuten tarrat tai kdyntikortit, auttaisivat lisdamaan tietoisuutta.

2. Palvelujen esittely ja koulutus ammattilaisille:
Moni korostaa, ettd ammattilaisille tulisi tarjota riittavasti aikaa ja resursseja tutustua sahkodisen perhekeskuksen sisaltoihin, jotta he voisivat
suositella palvelua asiakkailleen. He toivovat myoés live- tai etaesittelyitd sekd mahdollisuutta palveluiden lapikdymiseen esimerkiksi
tydalakokouksissa tai oppilaitosten hyvinvointipaivissa.

3. Sisadllon kehittaminen ja asiakasmateriaalit:
Osa vastaajista kaipaa lisaa asiakasmateriaalia, esimerkiksi omahoito-ohjelmia tai linkkeja eri palveluihin. He kokevat, etta tieto on osin
yleisluontoista ja ammattilaisena joutuu usein etsimdan lisatietoa muualta, vaikka sivustolla on hyddyllisia linkkeja syventavaan tietoon.

4. Sahkoisten ja perinteisten palvelujen tasapaino:
Ammattilaiset nostavat esiin, etta vaikka sahkdéinen materiaali ja neuvonta ovat tarkeita, ei tule unohtaa kasvokkain tapahtuvaa tukea.
Erityisesti yksinaiset ja syrjaytyneet henkilot saattavat tarvita Iahikontakteja, joita pelkka digitaalinen palvelu ei korvaa.

5. Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa:
Palvelussa on koettu puutteita kolmannen sektorin toimijoiden osallisuudessa, ja vastaajat ehdottavat, etta jarjestot saisivat tuottaa omat
sisaltdnsa suoraan palveluun. Tama parantaisi palvelun tiedon tarkkuutta ja monipuolisuutta.

6. Tarve yhteyksille ja linkeille nepsy-palveluihin:
Joissain palautteissa toivottiin selkeampaa linkitysta nepsy-palveluihin ja kysyttiin, mihin palveluihin nepsy-tuki on suunniteltu
sisallytettavaksi. Linkkien lisdaminen eri palveluihin, koettiin hyddylliseksi.
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Toivon, ettd kaikki
perhekeskustoimijat
velvoitetaan osallistumaan
sdhkdéisté perhekeskusta
koskeviin infoihin ja esihenkilbt
systemaattisesti vievat tietoa
palvelusta eteenpdin, jotta
tybntekijat osaavat sitten
ohjata myds asiakkaat
sdhkdisten palveluiden piiriin.

Ehdottomasti palvelu
tutuksi ammattilaisille,
riittédvéasti aikaa
varattuna siihen ja
siséllét itselle tutuksi:
silloin on helppo sité
suositella myds muille.

Loistavaa uutta infoa
ja tukea ihmisille
sdhkobisessé
muodossa! Mainontaa
ja informaatiota vain
enemman, etta
asianomaiset paasevat
kédyttadmaan aineistoa!

Poimintoja
vapaasta
palautteesta

Hyvéa ettd on télldinen
kehitelty. On varmasti
hyédyllinen kun ihmiset
loytévat tdmén :)
Ammattilaisena tulen
kylld varmasti téta
hyédyntamé&én kunhan
vaan ensin paasen
tutustamaan
paremmin.



Pohdinta ja huomioita

Omaperhe- ja Omahelpperi —verkkopalveluita ei tunneta viela laajasti Etela-
Pohjanmaan alueen perhekeskusammattilaisten keskuudessa.

Verkkopalveluja tydssaan hyodyntavat kokivat ne hyodyllisiksi. o
Verkkopalveluja saanndllisesti tyossaan kayttavien maara kyselyssa oli
vahainen, joteén tulokset ovat suuntaa antavia.

Ammattilaiset kokivat, ettei heilla ollut tyossa riittavasti aikaa perehtya
verkkopalveluihin. Koska palveluja ei itse tunnettu, niin asiakkaitakaan ei
ohjattu niiden kayttoon.

Ammattilaiset toivoivat esihenkildilta perehdytysta verkkopalveluiden kayttoon
ﬁ_hyodyntamlseen seka viestintamateriaalia niiden tueksi. . .

iten vastaamme tahan perhekeskusammattilaisten esittamaan
tarpeeseen?

Yhtena kyselyn hyotyna saimme viestittya verkkopalveluista monille
ammattilaisille, joille palvelut eivat olleet entuudestaan tuttuja. Avoimessa
palautteessa verkkopalveluihin ensi kertaa tutustuneet antoivat myodnteista
palautetta ja aikovat hyddyntaa jatkossa verkkopalveluja.
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