
Oikeudenmukaisuus • Henkilöstöresurssi
• Asukasmäärä/lääkäri

Oikea-aikaisuus • T3/jonot
• Hoitoonpääsy-%

Vaikuttavuus • Esh-lähete%
• Laboratorio- ja kuvantamiskustannukset
• Diagnoosin kirjaus-%

Jatkuvuus • COCI 
• (jatkossa mahdollisesti SLICC, OPR)

Tehokkuus • Suoritteet
• Hoitajakäyntien osuus läsnäkäynneistä

Turvallisuus • Haiprot
• Kantelut
• Muistutukset

Potilaskeskeisyys • Asiakastyytyväisyys

Henkilöstökokemus • Työtyytyväisyys
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