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1 JOHDANTO

Lapin tarpeisiin kohdistettua, ilmiopohjaista, laadullista ja analysoitua hyvinvointi- ja
turvallisuustietoa (hytu -tietoa) ei ole riittdvasti ja systemaattisesti saatavilla paatdksentekoa,
toimenpiteiden kohdentamista sekd niiden vaikuttavuuden arviointia varten. Tilasto- ja
indikaattoritietoa on saatavilla ja sen kehittdmiseen suunnataan jo resursseja, mutta ilmiépohjaisen,
laadullisen tiedon kerdaminen ja hyodyntdminen on vahdisempaa. Laadullinen hytu -tieto sijoittuu
sirpaleisena, sen kerddaminen, jakaminen ja analysointi ei ole systemaattista eika tieto ole helposti
hyodynnettavdassd muodossa. Tiedon analysointiin tai sen jakamiseen ei mydskdan ole toimivia
digitaalisia ratkaisuja.

Naihin ongelmiin vastaamiseksi INDI -hankkeessa tuotetaan demoversio digitaalisesta tyokalusta,
jonka avulla voidaan edistaa ilmidpohjaisuutta, ennakointia ja laadullista tietopohjaa lappilaisessa
hyvinvointi- ja turvallisuus(hytu) -tiedolla johtamisessa. Demoa kehitetdan ja testataan seka tiedon
tuottajien ettd loppukayttdjien kanssa. Demossa hyddynnetddn jo olemassa olevia rakenteita.

Hankkeen kehittamistavoitteena on edistaa digitalisaation mahdollisuuksia lappilaisen hyvinvoinnin
ja turvallisuuden edistamisessa ja organisaatiot ylittdvdssa verkostoyhteistydssa. Hankkeen
valittbmana tavoitteena on kehittaa ja kokeilla digitaalisen tydkalun demoversiota ilmidpohjaisen,
ennakoivan ja laadullisen tiedon kdyton vahvistamiseksi monitoimijaisessa hytu-ty0ssa ja
paatoksenteossa. Tavoitteisiin pdaasemiseksi hankkeen Tyodpaketissa 1 on 1.9.2023 - 30.6.2024
aikana toteutettu taustakartoitus laadullisen, ilmiopohjaisen ja ennakoivan hyvinvointi- ja
turvallisuustiedon nykytilasta ja tiedollisista tarpeista digitaalisen demon rakentamista varten.
Tyopaketti kdynnistyi kartoittamalla hyvinvointi- ja turvallisuustietoa tuottavat ja sitd hyddyntavat
hyvinvointi- ja turvallisuustoimijat Lapin alueella. Tdman jalkeen selvitettiin toimijoilla oleva hytu-
tietoa, sen kerddmisen ja jakamisen tapoja sekd nykyiset kaytossa olevat hytu-tiedolla johtamisen
kaytannot. Lisdksi kartoitettiin ko. toimijoiden tarpeet hyvinvointi- ja turvallisuustiedolla johtamisen
edistamiseen digitaalisen tydkalun kehittdmiseksi ja selvitettiin odotukset digitaalisen ratkaisun
rakenteesta, sisallbista ja toiminnoista.

Aineiston keruu toteutettiin Lapin alueen hyvinvointi- ja turvallisuustoimijoilta, jotka kasittelevat
laadullista ja ilmidpohjaista hyvinvointi- ja turvallisuustietoa Lapissa. Hyvinvointi- ja
turvallisuustoimijoihin kuuluvat jarjestot, yritykset, kunnat, viranomaiset, seurakunnat ja
kyldtoimijat. Aineistonkeruun menetelmina toimivat kyselyt, teemahaastattelut ja tydpajat. Kyselyn
avulla selvitettiin ensin hyvinvointi- ja turvallisuustietoa kdyttdvien toimijoiden tiedon tarpeita ja
arjen ilmioita, joiden parissa toimijat tydskentelevat. Haastatteluiden avulla niin ilmi6ita kuin tiedon
kayttéa ja tarpeita tarkennettiin ja tyOpajoissa prosesseja vietiin edelleen eteenpdin. Tassa
taustakartoituksen koontiraporttiin on koottu keskeisin aineistojen tuottama tieto. Aloitamme
kuitenkin avaamalla lyhyesti keskeisida hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvia ilmioita, kuvaten
laadullisen hytu-tiedon luonnetta.
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2 KESKEISIA HYVINVOINTI- JA TURVALLISUUSILMIOITA

Hyvinvointi ja arjen turvallisuus

Maailman terveysjarjestd, The World Health Organization on laatinut eldman laadun arvioimiseen
mittariston. The WHOQOL-100 mittaristo jakaa kokonaisvaltaisen eldamanlaadun ja yleisen
terveydentilan seuraaviin osatekijoihin: fyysinen terveys, psykologiset tekijat, sosiaaliset suhteet ja
ymparisto. (WHO, 1996. WHOQOL — BREF).

Leinonen, Suhonen & Syvajarvi maarittelevat hyvinvointitiedon, Simpuran 2008 mukaan,
eksplisiittisena, eri jarjestelmissa sijaitsevana ja hankittavana kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta
koskevana tietona, mutta myos kuntaorganisatorisissa prosesseissa, kdytdnnoissda seka koko
kuntayhteistssa sijaitsevana terveyteen ja hyvinvointiin liittyvand tietdmyksend. (Leinonen,
Suhonen ja Syvajarvi 2021, 25).

e
KONTROLLITURVALLISUUS /

YVINVOINTITURVALLISUUS

Perinteiset / / v Ennalta ehkaisevat
turvalli suuspalvelut: / H toimenpiteet ja toimijat:
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Kuvio 1 Arjen turvallisuuden osa-alueita (Mankkinen 2014)

Indikaattoreista ilmidihin -hankkeen taustalla on Lapin turvallisuus- ja hyvinvointiverkostojen
tavoitteiden kirkastaminen ja toimenpiteiden suunnittelu, jota toteutettiin Arjen turvallisuuden
tiekartta — Aktivoiva osallisuus syrjaytymisen ehkaisyssa -hankkeessa 1.12.2020 - 30.9.2021. Sisdisen
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turvallisuuden sihteeriston paallikké Tarja Mankkinen esittelee ylla olevassa kuvassa ne tahot, jotka
osallistuvat tyohon arjen turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi. Arjen turvallisuus koostuu
yhteistyostd, jota toteuttavat kontrolliturvallisuutta tuottavat perinteiset turvallisuuspalvelun
tuottajat, hyvinvointiturvallisuutta tuottavat ennalta ehkaisevien toimenpiteiden toimijat ja
yritystoiminnan turvallisuustoimijat. (Vertio 2014).

Ikdihmisten osallisuuden puute ja syrjaytyminen

Ikdihmisten syrjaytymiseen vaikuttavat monet erilaiset asiat, kuten elaman muutokset, leskeksi
jaaminen, koyhyys, terveydentilan lasku seka toimintakyvyn lasku. Lisaksi piilevid ongelmia voivat
olla alkoholiongelma seka erilaiset mielenterveysongelmat. Syrjaytymista voidaan erotella vield
toiminta- ja lilkkuntakyvyn menetyksena seka syrjaytyminen muistisairauksien vuoksi.

Suomen hallitus ja Euroopan unioni ovat asettaneet tavoitteekseen osallisuuden edistamisen.
Osallisuuden edistaminen nahdaan merkittavana keinona torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista
seka eriarvoisuutta. Tarkeda on, ettd myos tydelaman ulkopuolella olevilla olisi mahdollisuus
vaikuttaa omaan elamaansa ja elinymparistoonsa. Osallisuuden kokemus vaikuttaa merkittavasti
yksilon toimintaan: myoOnteisia kokemuksia saanut ihminen nidkee enemmaian mahdollisuuksia,
rohkaistuu ja motivoituu tarttumaan mahdollisuuksiin. Osallisuuden erilaisia osa-alueita ovat muun
muassa mukana oleminen, yksilon mahdollisuudet vaikuttamiseen seka yksilon huolenpito ja
vhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi paaseminen (THL 2017, STM 2017).

Ikaantyneiden keskuudessa yksindisyys on yksi merkittavin terveytta, kognitiota ja toimintakykya
uhkaava tekija. Merkittdvdaa ei niinkdan ole sosiaalisten verkostojen puute vaan kokemus
yksindisyydesta seka mielekkaitten roolien puute. Suomessa yksindisyyden kokeminen on kaikkein
yleisintda yli 74-vuotiailla ja se ilmenee esimerkiksi |dheisten menetyksend, toimintakyvyn
huononemisena, yksin asumisena seka vaikeutena osallistua yhteisdllisiin tapahtumiin. Sosiaalinen
eristaytyneisyys ja yksindisyys ovat yhteydessd kuolemanvaaraan. Yhteys on myds fyysisen
toimintakyvyn heikkenemiseen, paivittdisen fyysisen aktiivisuuden vahentymiseen ja
suurentuneeseen paikallaoloaikaan. (Jaakkola & Mékinen, 2022).

Kylaturvallisuus

Kylien turvallisuus rakennetaan yhteistyond, johon osallistuvat kylatoimijat ja kyladldiset yhdessa.
Paikallisuus on kylatoimijoiden tarkein vahvuus kylaturvallisuuden suunnittelussa. Vaesto, seutu,
maasto lilkennevaylat ja yleisimmat riskitekijat ovat tuttuja ja tiedetdan, millaisilla resursseilla eri
tilanteissa toimitaan. Olosuhteiden tunteminen ennaltaehkdisee onnettomuuksien syntymista ja
laajenemista ja niiden sattuessa osataan toimia yhdessa.

Paikallinen kyla- ja asukasyhdistys maarittelee itse asukkaidensa ndkdisen ja kokoisen toiminnan ja
voi omistaa kylataloja, seurantaloja tai tanssilavoja. Toimintaa ohjaa vapaaehtois- ja talkootyo kuten
kiinteistdjen kunnostukset ja yllapito. Yhteydenpito on tidrked osa kyldyhteis6jen toimintaa ja
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turvallisuutta. Yhteydenpidossa on tarkeda huomioida eri kanavat, jotta kaikki halukkaat paasevat
osallisiksi yhteison toimintaan. (Eskelinen & Fried 2019 ja 2023)

Maahanmuuttajien osallistumisen mahdollisuudet ja tasa-arvo

Kun ihminen tuntee kuuluvansa itselleen merkitykselliseen ryhmaan tai yhteiséon, syntyy hanelle
yksilotason kokemus osallisuudesta. Yhteisossda osallisuus ilmenee jasenten keskindisena
arvostuksena ja luottamuksena sekd mahdollisuutena vaikuttaa asioihin yhteison sisalla.
Yhteiskunnan tasolla osallisuus tarkoittaa mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista seka
ihmisten keskindistd vastavuoroisuutta. Kuntien ja maakuntien palveluilla, kuten sosiaali- ja
terveyspalveluilla seka tyollisyyspalveluilla on merkittdava rooli osallisuuden edistamisessa. Myos
muut toimijat ovat tarkeitd osallisuuden rakentamisessa ja vahvistamisessa, kuten koulut, tydpaikat,
jarjestot, harrastusseurat, seurakunnat ja yhdistykset. Kansalaisten aktiivisuuden tukeminen ja
yksildiden oman toimijuuden vahvistaminen on tarked osa osallisuuden edistamista. Palveluiden
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin olisi hyvd ottaa mukaan asukkaat, asiakkaat ja
kokemusasiantuntijat. (THL, Osallisuuden edistdminen 2024.)

Lasten ja nuorten hyvin- ja pahoinvointi

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin kysymykset ovat ajankohtaisena ilmiona esilla monin eri tavoin ja
tasoin. Laajalti tarkasteltuna lasten hyvinvoinnin tekijéiden kokonaisuus on moniulotteinen, josta
tassa yhteydessa korostuu lasten hyvinvointi arjessa. Talloin korostuvat esimerkiksi turvallisuuden,
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen, tietdmisen ja paatoksenteon mahdollisuuksien seka
osallisuuden ja toimijuuden kokemukset (Kallinen ym. 2021).

Lasten ja nuorten pahoinvointi voidaan ndhda niin oireena kuin toisaalta seurauksena useammasta
ilmidista, joita maaritelldadan johdantokappaleen edetessd. Koulukiusaaminen, lasten ja nuorten
kokemukset arkiympariston turvallisuudesta, syrjdytymisen riski, ahdistuneisuus ja muut
mielenterveyden ongelmat sekd polarisaatio ja ekstremismikin kaikki ndkyvat nuorten
pahoinvointina tai hyvinvoinnin ongelmina paallekkain ja limittdin.

Koulukiusaaminen

Koulukiusaaminen on toistuvasti esilld julkisessa keskustelussa ja mediassa. Voisi sanoa, etta
koulukiusaaminen on aina ajankohtainen ilmid. Perusopetuslaissa on maininta oppilaan oikeudesta
turvalliseen oppimisymparistéon ja perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa todetaan,
ettd oppimisymparistdn on oltava fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen ja tuettava
oppilaan terveytta. Koulut ovat laatineet suunnitelmia, jotka suojaavat oppilasta vakivallalta,
kiusaamiselta ja hairinnalta. Kiusaamisen ehkdisemiseksi ja estamiseksi on kehitetty erilaisia
preventio- ja interventiomalleja, mutta monista toimenpiteistd huolimatta kiusaamista esiintyy
vuodesta toiseen, mikd ilmenee esimerkiksi kouluterveyskyselystd. Kiusaaminen on vanha ilmio,
jota on kuitenkin suunnitelmallisemmin tutkittu vasta 1970-luvulta alkaen Skandinavian maissa ja
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hieman mydhemmin maailmalaajuisesti. Koulukiusaamisesta on kaytetty useita termejad kuten
kiusaaminen, kouluvdkivalta, ryhmavakivalta, mobbaus tai aggressiivinen kayttaytyminen.
Perusopetuslaissa mainitaan kasiteet vakivalta, kiusaaminen ja hairintd ja jotkut madrittelevat
koulukiusaamisen yhdeksi vakivallan alakategoriaksi. Toisaalta vakivalta on tutkimuksissa maaritelty
ruumiilliseksi pakottamiseksi tai vahingoittamiseksi. (Hamarus 2006, 13, 47.)

Lasten ja nuorten kokemukset arkiympariston turvallisuudesta

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 19 artiklan mukaisesti lapsia on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiseltd viakivallalta, vahingoittamiselta ja pahoinpitelyltd, laiminlyonniltad tai
valinpitamattomalta tai huonolta kohtelulta tai hyvaksikdytoltd. Tampereen yliopiston tutkijat
selvittivdatkin laajasti vuosina 2021-2023 kuudes- ja yhdeksasluokkalaisten uhrikokemuksien
yleisyyttd ja muutoksia eri ymparistoissa kuten kotona ja harrastuksissa. Taman valtakunnallisen
lapsiuhritutkimuksen mukaan lasten ja nuorten kokemus kodin ulkopuolisesta turvallisuudesta on
padosin parantunut. Ryostot, varkaudet ja vahingonteot ovat vdhentyneet vuoden 2013 vastaaviin
osuuksiin verrattuna. Pahoinpitelyjen yhteydessd koetussa vdkivallassa ei kummassakaan
vuosiluokassa ole koettu tapahtuneen merkittavia muutoksia edellisen mittauksen 2013 vilisena
aikana. Pahoinpitelyn tekija on useimmiten joku samanikainen lapsi tai nuori.

Ikdtovereiden taholta koetaan vyleisimmin henkistd vakivaltaa ja yli 40% kuudes- ja
vhdekséasluokkalaisista raportoi kokeneensa sisarusten tai sisarpuolten taholta henkista vakivaltaa.
Myodnteinen kehitys lasten ja nuorten perhevikivallan kokemisessa on lapsiuhritutkimuksen
mukaan pysdhtynyt. Varsinkin henkinen vakivalta kotona on yleistynyt merkittdvasti.
Kuritusvakivalta on vahentynyt seka kuudes- ettd yhdeksasluokkalaisten osalta sen kriminalisoinnin
myo6td. Vakavan fyysisen vakivallan teot, kuten esineelld lydminen, ovat edelleen vuonna 2022
harvinaisia, mutta kokemusten taso on pysynyt vuoden 2013 tasolla tai jopa hieman kasvanut.
Vuonna 2022, 8% yhdeksasluokkalaisista tytoista kertoi seksuaalivakivallan kokemuksista.

Digiymparistd luo alustan nuoriin kohdistuvalle hairinnalle ja vakivallalle. Vahintdan yhta
internetissa tapahtuvaa hdirinnan tai kiusaamisen muotoa on kokenut vuoden 2023 aikana 34%
kuudenluokkalaisista ja 39% yhdeksasluokkalaisista. Internet —tuttavuuksia tavataan nyt enemman
kuin vuonna 2013. Tuntemattomien ehdotukset seksistd seka yritykset ostaa seksia ovat yleistyneet
vuodesta 2013. Internetin kautta alkunsa saaneet seksuaalivdkivallan tapaukset ovat edelleen
kuitenkin harvinaistuneet. (Mielityinen ym. 2023.)

Syrjaytymisen riski

Nuorten hyvinvoinnin tilanteesta keskustellaan talld hetkelld aktiivisesti erilaisten pahoinvoinnin
indikaattorien herattamana. Tarkasteltaessa koulutusta, terveytta, vapaa-aikaa, toimeentuloa ja
tyollistymistd, valtaosa nuorista siirtyy aikuisuuteen ongelmitta. Nuoren hyvinvointiin vaikuttaa
merkittavasti kokemus osallisuudesta. Nuorelle osallisuus on sitd, ettd han kokee kuuluvansa
|ahiyhteisoihinsa ja yhteiskuntaan. Nuori kokee voivansa vaikuttaa yhteiskuntaan ja hanella on
mahdollisuus kadyttdd peruspalveluita ja opiskella sekd paastad terveydenhuoltoon. Nuorelle on
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tarkeda olla osallinen vertaisryhmissa, koulussa ja harrastuksissa. Nuoren hyvinvointia tukevat
kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa. Kaikilla nuorilla ei kuitenkaan ole
vertaisryhmia ja riittavia sosiaalisia verkostoja.

Perhetilanteen vaikutus nuoren hyvinvointiin on suuri. Perheessd voi olla arkea kuormittavia,
kasautuneita tekijoitd, kuten vanhempien pitkdaikaiset toimeentulovaikeudet, vanhemman
psykiatrinen sairaus ja muutokset perheolosuhteissa. Ndma haasteet heijastuvat nuoren elamaan.
Joissain tilanteissa vanhempien tilanne on niin vaikea, etteivat he pysty kasvattamaan nuorta
kotioloissa ja talléin vastaan voi tulla tarve nuoren kodin ulkopuoliselle sijoitukselle ja
huostaanotolle. Naille nuorille kasaantuu keskimaarin enemman hyvinvoinnin haasteita kuin muille
saman ikaluokan nuorille.

Osalle nuorista siis kasautuu jo lapsuuden perheessd ongelmia, jotka vaikeuttavat nuoren
parjdamista. Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten perhetausta voi myos olla ongelmaton ja toisaalta
nuori, jolla on vaikea perhetausta parjaa hyvin. Nuorten syrjaytymisen merkittavia riskitekijoita
ovat: matala koulutus, pitkdaikainen tyottémyys, toimeentulo-ongelmat sekd paihde- ja
mielenterveysongelmat. Syrjaytymisen riski kasvaa, kun huono-osaisuus kasaantuu. Tilastoilla
voidaan kuvata erilaisia huono-osaisuuden tiloja tai syrjaytymisen riskejd, kuten
osallistumattomuutta yhteiskunnan toimintaan kuten koulutus tai ei-toivottuja elamantapahtumia
kuten tyokyvyttomyys.

Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus on vanhempien hyvinvoinnin ongelmien siirtymistd tai
jatkumista heiddn lastensa eldamassa. Kyseessd ei ole yksittdisten perheiden asia, vaan laaja
sosiaalinen ongelma. Vaikeudet, joita perheet tai vanhemmat voivat kohdata ja jotka vaikuttavat
heiddn lastensa mydhempaan hyvinvointiin ovat: ty6ttémyys, toimeentulovaikeudet, asumisen
ongelmat, terveys- mielenterveys- ja pdihdeongelmat, vanhempien viliset jatkuvat riidat, konfliktit
ja avioero seka vakivalta ja laiminlyonti.

Yksittdinen vaikeus ei vield horjuta yksilon elaméantilanteen hallintaa, mutta riski syrjaytymiselle
kasvaa, kun huono-osaisuus kasautuu ja alkaa heikentdd nuoren mahdollisuuksia hallita omaa
elamaansa. Syrjaytyminen on yhteydessd nuoren perhetaustaan, kehitysymparistoihin,
osallisuuteen seka toimintamahdollisuuksiin. (THL, Nuorten syrjaytymisen ehkaisy 2023.)

Nuorten ahdistuneisuus ja muut mielenterveyden ongelmat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kuvailee nuoruuden ikadvaihetta nopean fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen kasvun ja kehityksen leimaamaksi. Nuoruudessa koetaan muutoksia suhteessa omaan
seksuaalisuuteen, vanhempiin, kaveripiiriin ja omaan persoonaan. Nopeat muutokset voivat
hammentaa nuoria ajoittain. Yksittdiset tunne-eldaman oireet, jotka heijastavat kehitysvaihetta, ovat
tavanomaisia. Nuorten aivot ovat aikuisten aivoja herkempia erilaisten ulkoisten arsykkeiden
haitallisille vaikutuksille, kuten pdihteille. Nuoret tarvitsevat kasvussaan erilaista tukea, toinen
tarvitsee suojelua, toinen rohkaisua.
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Mielenterveyshairiot ovat yleisid ja monet mielenterveyshairiét ilmenevat ensi kertaa nuoruudessa.
Eri tutkimusten mukaan noin 20-25% nuorista karsii jostain mielenterveyden hairidsta ja ne ovat
koululaisten ja nuorten aikuisten tavallisimpia terveysongelmia. Nuorten mielenterveyden
ongelmiksi luokitellaan: a) nuorten ahdistus ja ahdistuneisuushairiot, b) nuorten masennusoireilu ja
masennustilat, ¢) nuorten syomishairiét, d) aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio (ADHD), e)
kdytoshairiot, f) nuorten paihteiden kayttd ja paihdehairiot ja g) psykoosit. Lisdksi nuoren
itsetuhoinen  kdytét voi olla osa jotain mielenterveyden ongelmaa. Nuorten
itsetuhokayttdaytymisena pidetddn kaikkia sellaisia ajatuksia tai tekoja, jotka uhkaavat nuoren
terveytta ja henkea. (THL, Nuorten mielenterveyshairiot 2024)

Kasvaneet erot nuorten hyvinvoinnissa nadkyvdt ongelmien kasautumisena ja siirtymisena
ylisukupolvisesti, jolloin my0s riski osattomuuden kokemukseen kasvaa. “Nuoruus on tarked
elamavaihe, jolle on oltava aikaa ja kasvurauhaa.” Nuorten harteille on kuitenkin yhteiskunnan
toimesta kasautunut paljon kannettavaa. Opiskelu-uupumus, yksindisyys ja mielenterveysoireilu,
kuten masentuneisuus ja ahdistuneisuus, ovat lisddntyneet. Nama muutokset olivat havaittavissa jo
ennen korona-ajan tuomia rajuja muutoksia normaaliin kanssakdaymiseen. Vendjan hydkkadyssodan
ja Gazan tilanteen tyyppiset konfliktit, lisdantyvat ilmastonmuutoksen vaikutukset ja naista kriiseista
uutisointi seka kasvava taloudellinen epavarmuus eivat ole helpottaneet tilannetta.

Nuorten pahoinvointi voi oireilla itsetuhoisuutena ja kaytésongelmina, kuten vakivaltaisuutena.
Nuorten arkiymparistosta tulisi loytya riittdvasti ammattitaitoisia aikuisia, joilla on aikaa ja
osaamista kohdata nuoria. Nuorisotydntekijat ovat avainasemassa mielenterveyden edistamisessa,
silld nuoruusikd on herkkaa aikaa, jolloin nuoret kohtaavat monenlaisia haasteita ja paineita.
(Parkkonen 2023.)

Polarisaatio/ekstremismi

“Polarisaatio on ajatusrakennelma, jossa vallitsee mustavalkoinen ja ehdoton me vastaan ne
ajattelu”. Sen sijaan, ettd ihmiset nahtaisiin yksiloind, ryhmat asetetaan vastakkain. Olet joko
meidan puolellamme tai meita vastaan. Ryhmille oletetaan ominaisuuksia ja ndkemyksille haetaan
voimaa identiteettipuheesta ja ryhmaidentiteeteista. Polarisaatio on tunteita ja tuntemuksia ja se
on immuuni jarjelle, tosiasioille ja perusteluille. Polarisaatiokehitys mahdollistaa vakivaltaistuvat
asenteet seka lisda radikalisoitumista ja vakivaltaa. Polarisaation aaripdassa on konflikti, sotatila.
(OPH, 2024. Polarisaation, vastakkainasettelun ja konfliktien kasittely varhaiskasvatuksessa,
kouluissa ja oppilaitoksissa).
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3 AINEISTOT JA MENETELMAT

3.1 Kyselyn toteutus

Lapissa hyvinvointi- ja turvallisuustiedon kanssa toimiville ldhetettiin sdhkopostitse linkki webropol
-kyselyyn, jolla kartoitettiin toimijoiden hyvinvointi- ja turvallisuustiedon ja tiedolla johtamisen
tarpeita. Kysely oli avoinna tammikuussa 2024 kolmen viikon ajan.

Kysely ldhetettiin noin 640 vastaanottajalle ja kyselyyn vastasi 107 vastaajaa. Kyselylinkkia oli
mahdollista my0ds jakaa muille organisaatiossa hytu-tiedon kanssa tydskenteleville, jonka vuoksi
vastausprosentin laskenta ei ole mahdollista. Vastaajat edustivat jarjest6ja (43%), kuntia (22%),
yrityksiad (13%), seurakuntia tai muita uskonnollisia yhteisoja (9%), hyvinvointialuetta (7%) ja muita
organisaatioita (4%).

Kyselyaineisto analysoitiin vastausajan paatyttya maarallisen tiedon osalta EXCEL-ohjelmalla.
Tuloksista tarkasteltiin padasiassa suoria jakaumia, ja organisaatiotyypeittdin luokiteltuja jakaumia.
Avointen kysymysten laadullisen datan kasittelyssa vastauksia analysoitiin teemoittelemalla ja
luokittelemalla.

3.2 Haastattelut

Kyselyaineistoa syventdvid haastatteluita toteutettiin helmi-maaliskuun aikana. Lapin yliopiston
tiimin toimesta tehtiin 11 haastattelua ja Lapin ammattikorkeakoulun tiimin toimesta 6
haastattelua. Haastateltaviksi valittiin hankesuunnitelman mukaisesti hankkeen kohderyhmaa
kuntien, viranomaisten, seurakuntien, jarjestdjen ja yritysten edustajista. Haastattelurunkoa
laadittaessa kysymykset pohjautuivat kyselylomakkeen sisdltdihin, mutta haastattelukysymysten
tavoite oli saavuttaa syvéllisempaa tietoa: 1) hyvinvointi- ja turvallisuustiedon kerdadmisen
toimintatavoista ja —tarpeista 2) hyvinvointi- ja turvallisuustiedon jakamisen haasteista ja tarpeista
sekd 3) hyvinvointi- ja turvallisuustiedon hyddyntdmisen tavoitteista ja demon kehittdmiseen
liittyvista asioista. Kyselylomakkeen laatimisen tapaan, myds haastattelurunkoa rakennettiin ja
viimeisteltiin niin hanketiimin kuin hankkeen asiantuntijaryhman voimin.

Haastattelut toteutettiin Teams —kokoussovelluksen vilitykselld. Haastatteluiden aluksi
haastateltavien kanssa sovittiin, ettd haastattelu nauhoitetaan, jolloin Teams tuotti myds alustavat
litteroinnit haastatteluista. Tama nopeutti haastatteluiden jatkokasittelya merkittavasti.

Haastattelut kdynnistyivat lyhyelld hankkeen esittelylla ja tilannekatsauksella, jossa haastateltavalle
kerrottiin, mitd toimenpiteitd haastatteluja ennen on tehty ja mitd seuraavaksi tapahtuu. Asioita
voitiin kerrata haastattelun paatteeksi vapaamuotoisen keskustelun osana. Haastateltaville myds
kerrottiin, ettd kysymyksia voidaan mielellddn avata ja selittds, tarpeen mukaan. Varsinaisessa
haastattelutilanteessa joitain kysymyksid selitettiin  ja kaytiin ldpi keskustelun avulla.
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Haastattelurungossa oli myds huomioitu apukysymyksid ja tarkentavia kysymyksia, jotka tosin
useimmiten jaivat tarpeettomiksi haastateltavien paastessa vauhtiin pohtiessaan kysyttyja asioita.

3.3 Tyopajojen toteutussuunnitelma ja aiheet

TyOpajoja jarjestettiin yhteensd kuusi ja ne sijoittuivat huhtikuun puolivdliin ja toukokuun
alkupuolelle. Osallistujia  kutsuttiin  tyopajoihin  osittain jo haastattelujen ohessa ja
jarjestelmallisemmin sdhkdpostikutsuilla. Tyopajojen osallistujamaarat vaihtelivat 6-12 osallistujan
valilla.

Suunnitelmana oli jarjestda kaksi orientoivaa tyopajaa, joissa kdasiteltdvia ilmioita ja tavoitteita
demon rakentamisen kannalta maariteltaisiin tarkemmin seka rakennettaisiin toiminnallinen malli
tietotarpeineen, -ldhteineen ja tiedon visualisointeineen. Nelja jalkimmaistd, toukokuussa
pidettdavaa tyopajaa, oli tarkoitus jarjestda samansisaltdisind hyvinvointialuejaon mukaisesti. Naissa
tyopajoissa tarkoitus oli tarkentaa, laajentaa ja priorisoida kehitettavan digitaalisen tydkalun demon
vaatimusmenettelya.

Tybpajatyoskentely tapahtui padletien avulla, joihin oli esitetty teemoihin liittyvia kysymyksia.
Osallistujat saivat vastata kysymyksiin itsendisesti. Ensimmaisessa tyOpajassa keskustelun osuus jai
vahaiseksi, silld Teamsin ryhmiin jakautumisen tekninen toiminto ei onnistunut. Hanketiimissa
kaytiin saannollisesti keskustelua tyopajojen toteutuksesta ja kehitettdvista menetelmista.
Tiimikeskustelussa 15.5 arvioitiin tyopajojen kehittyneen jokaisen toteutuksen myota. Aluksi asiaa
lahestyttiin lilan laajasti, jotta osallistujat olisivat padsseet sisdlle tekemisen ajatukseen, tyopajan
ideaan. Kun tyOpajojen tavoitteita tdsmennettiin, asioiden esittelyssa otettiin selittdvampi linja
kuvailun sijaan ja tekemistd alettiin tukemaan tarkemmilla esimerkeilld, osallistujat pystyivat
kontribuoimaan paremmin.

My6s osallistujien organisaatiotaso vaikutti heidan kykyynsa osallistua, johto/paallikkétason
henkilot nakivat isomman kuvan ja ymmarsivat tyopajan tavoitteet aika nopeasti. Alempien tasojen
tekijoiden tekeminen oli vaikea ohjata kohti haluttua tavoitetta. Tama viittaisi siihen, etta tyopajat
tulisi suunnitella eri teemoilla eri tasoille, jotta saataisiin hyvin keskustelua irti.

Padlet palautteiden/toiveiden kerdaminen oli sindnsa hyva tapa kerata ylos asioita, mutta ne eivat
ndytd selkedsti asioiden liittymisia toisiinsa. Jotkin toisiinsa liittyvat asiat olivat ripoteltuna
ympariinsa, eikd niiden yhteytta enda jalkikateen ollut helppo kirjoittaa yl6s. Erilainen tapa ja ehka
jokin toinen alusta toimisi tdssd luultavasti paremmin. Olisimme voineet myds viedda tata
pidemmalle esim. asioiden priorisointiin, mutta tuollaiset tyovaiheet ovat ehka parempia sitten, kun
on tiukempi kohderyhma. Paakohtina oli prosessin jatkuva kehittdminen ja tyopajojen
sopeuttaminen kohderyhman oletettuun tasoon. Liian laajat kohderyhmat antavat ehka
osallistumisen tunteen ja toimivat sitouttamisen tydkaluna, mutta jattavat toteutuksen annin
kannalta keskustelun normatiiviselle tai abstraktille tasolle, tai tuovat ldhinnd moniulotteisia
toiveita esiin. Taman vuoksi jatkotyoskentely paatettiinkin toteuttaa pienemmalla, sitoutuneella
yhteiskehittajaryhmalla.
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4 HYVINVOINTI- JA TURVALLISUUSTIETOON LIITTYVAT ILMIOT
AINEISTOSSA

4.1 Kyselyista ja haastatteluista nousevat sisallot: Ilmiot ja haasteet ihmisten
elamassa

Kyselyistd nousevien ilmididen maara oli verrattain suuri ja heterogeeninen, mutta toistuvien
ilmididen perusteella oli mahdollista tehda ensiksi alustavia luokitteluja, joita myéhemmin edelleen
tarkennettiin. Haasteellisia asioita ja toistuvia teemoja ihmisten eldmaéssa, joiden parissa kyselyyn
vastaajat tyoskentelevat luokiteltiin aluksi seuraavasti: talouden haasteet ja epatasa-arvon
kokemukset, yksindisyys ja osallisuuden puute, koetut eldmantilanteen haasteet ja jaksaminen,
pahoinvoinnin oireet, ikdihmisten hyvinvoinnin haasteet, nuorten hyvinvoinnin haasteet, koetut
sosiaali- ja terveyspalveluiden haasteet, koetut maaseudulla asumisen haasteet sekd haasteet
tyopaikoilla.

Myds haastatteluaineistosta on ndhtédvissa samantyyppisia ilmi6ita ja haasteita ihmisten eldmassa,
jotka koskettivat kaikkia vdaestonosia: lapset ja nuoret, lapsiperheet, tyoikdiset ja ikdihmiset seka
maahanmuuttajat. Vdestonosakohtaisissa luokitteluissa haastatteluiden ilmidina nousivat lasten ja
nuorten pahoinvointi ja sen oireilu, lapsiperheissa riittamattomyyden tunne ja mielenterveyden
haasteet, tydikaisten tyohyvinvointi, ikdihmisten yksindisyys ja siitd osittain johtuva oireilu seka
maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvat ilmiot, ekstremismi sekd radikalisoituminen.
Saavutettavuus nousi haastatteluissa esille paitsi pitkien valimatkojen myds digitaalisen
saavutettavuuden ilmiona. Syrjaytyminen yhteiskunnasta ja arjen hallinnan haasteet liittyvat
pdihteiden kdyton ja mielenterveydenongelmien ilmidihin tydikaisissa.

4.2 limiokuvausten aineistoldahtoiset narratiivit

Kysely- ja haastatteluaineiston tuottaman tiedon pohjalta hanketiimissd valittiin
tyOpajatyoskentelyn paateemoiksi osallisuus ja nuorten pahoinvointi. Osallisuus ja nuorten
pahoinvointi oireiluineen tunnistettiin kyselyssa keskeisiksi ilmidiksi, ja niiden ilmenemista kuvattiin
avovastauksissa. IImididen avaamiseksi kirjoitettiin aineistojen, pdaasiassa kyselyaineiston
avovastausten pohjalta narratiivit: kuvitteelliset tapauskuvaukset, joissa yhdistyvat erilaiset
hyvinvoinnin ja turvallisuuden ongelmat. Aineisto ei sisilld tapauskuvauksien kaltaisia tarinoita tai
henkilokuvauksia, vaan tarinat on yhdistelty lukuisten vastausten ja aineistokokonaisuuksien
pohjalta. Tarinoissa esiintyvien, kuvitteellisten henkildiden nimet on myds sattumanvaraisesti
valittu.

Kahteen ensimmdiseen tydpajaan ilmion tarkemman maarittelyn sekda demon tietotarpeiden ja
madrittelyn tyostamista varten ilmoittautuneille osallistujille Iahetettiin lyhyet kasiteltdvien
teemojen kuvaukset sekd aineistolahtbiset narratiivit, joiden avulla osallistujat péaasisivat
orientoitumaan ilmididen tarkempaan kasittelemiseen ja maarittelemiseen.
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OSALLISUUS
Tapauskuvaus: Pertin ja Maritan tarina
(aineistoldhtdinen kuvitteellinen narratiivi)

Pertti ja Marita muuttivat kaupungin hdlystd elédkkeelle
jéddessddn Pertin sukutaloon syrjéseudulle. Pariskunta
tunnetaan aktiivisina toimijoita kyldyhteisén kehittdmisessd.
Jdrjestetddin perinneiltoja ja osallistutaan seurakunnan
toimintaan. Viélimatkat ovat pitkdt, mutta Pertti on taitava
autoilija. Lapset asuvat Eteld-Suomessa.

Ajan kuluessa tuttu sosiaalinen verkosto kyldyhteis6n ympdiriltd
kuitenkin vdhenee, ikd tuo mukanaan sairastumisia ja lopulta
poismenoja. Pertti menehtyy sairaskohtaukseen. Maritalle suru
tuo mukanaan masennuksen ja yksin jadmisen tunne
turvattomuutta. Korona katkaisee sosiaalisen verkon toiminnan,
kun riskiryhmdédén kuuluva Marita jéé neljéin seindn sisdlle
kotiinsa eikéd endd Idhde kyldén naapuriin. Liikkuminen véhenee.

Omien asioiden hoitaminen vaikeutuu, kun osa palveluista on
siirtynyt verkkoon. Kaukana asuvat lapset eivdt ole sddnnéllisesti
apuna digimaailmaan siirtymisessd ja siellé toimimisessa. Mistd
pitdd painaa, kun yhteys meni katki kesken videoyhteyden
lddkdrin kanssa? Maailma muuttuu, liian nopeasti. Se on
pelottavaa. Maritan turvattomuuden ja yksindisyyden tunne on
vahva, mutta itse pitdd selvitd, eikd olla kenenkdidén painolastina.
Uusi kaveri alkoholi helpottaa hetkellisesti yksindisyyttd ja
tuottaa mielihyvdd.
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NUORTEN PAHOINVOINTI
Tapauskuvaus: Kallen tarina
(aineistoldhtdinen kuvitteellinen narratiivi)

Kalle on 15-vuotias nuori, yhdeksénnelld luokalla ylédkoulussa.
Hdéinelld on ADHD, miké hankaloittaa koulunkdyntid. Kalle on
harrastanut pitkddn koripalloa, mutta se on jédnyt. Isd ja diti
ovat eronneet muutama vuosi sitten, ja Kalle asuu iséinsd luona.
Kallen didilld on uusi perhe ja kaksi uutta pikkusiskoa. Isé on
usein poissa kotoa, tekee paljon tyématkoja arkisin. Kotona
ollessaan isd rentoutuu parhaiten kaljatélkki kédessédn. Kallen
kotona ei kdy juuri koskaan ketddn. Isén ollessa poissa Kalle saa
kaupparahaa, jotta voi kéydd ostamassa itselleen ruokaa, mutta
rahat kuluvat nuuskaan tai vapeen.

Koulusta on paljon poissaoloja, Kalle ei jaksa keskittyd tunneilla
eikd liksyjen teko innosta. Héin ei née opetettavia asioita
tarpeellisiksi ja paikallaan olemisen vaatimukset ahdistavat
hdntd. Wilmassa on paljon punaisia merkintéjé. Toisaalta
kotonakaan ei jaksa maata, se tuntuu yksindiseltd ja
masentavalta. Ainoa hyvd syy tulla kouluun on se, jos Kallen kaksi
kaveria sattuvat olemaan sielld myds, jolloin pdivistd tulee
hauskempia. Opettajat joutuvat puuttumaan usein kolmikon
toimintaan tunneilla.

Kallea kiinnostaisi opiskelua enemmdn mopojen rassaus ja
ajeleminen kavereiden kanssa, mutta hénelld ei ole omaa
mopoa, siihen ei vanhemmilla ole varaa. Uusi puhelin ja uusia
vaatteita pitéisi myds saada, niistd jotkut jo kuittailevat, miké
saa Kallen hiiltymdén. Jotkut menevdt kuulemma kesdtoihin,
mutta Kalle ei usko jaksavansa sellaista, pitdd keksié jotain
muuta. Kalle jéi kerran kiinni ndpistyksestd, ja vilttelee joitain
kauppoja, ettei joutuisi silmdétikuksi. Kaverin isosiskon
ehdotuksesta Kalle alkaa viilittédé nuuskaa koululla ja kylélld — ja
jos Kalle toimisi hyvin, voisi saada muutakin myytdvdd, mistd
saisi paremmat palkkiot. Kallen mielestd hén ei tee mitéén
vddrdd, tienaa vain rahaa, mutta jostain syystd hdn kokee
itsensd entistd ahdistuneemmaksi. Hénen tielleen ei kuitenkaan
satu aikuista, jonka kanssa tohtisi jutella kaikesta.
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4.3 Tyopajoista nousevat sisallot

Ensimmaisen tyOpajan teemoiksi valikoituivat kyselyiden ja haastatteluiden pohjalta osallisuus ja
nuorten pahoinvointi. Teemat jaettiin tyopajatyoskentelya varten tarkempiin ilmidihin.

Ikdihmisten yksinaisyys: ei kokoontumistiloja tai tapahtumia, sosiaalisia verkostoja

TyOpajassa tunnistettiin ikdihmisten yksindisyys ja sen ilmenemisen muotoja yksilokeskeisen
eldamantavan yhtena seurauksena. Tyossakayvien omaisten tyon kuormittavuus on lisdantynyt, eika
heilld ole enda aikaa tavata suvun ikdihmisida. Kaupungistumisen johdosta maaseutu hiljenee
vahitellen ja vdlimatkat niin sukulaisten luo kuin kylilld jarjestettdviin tapahtumiin ovat pitkat. Avun
pyytdmisen kynnys on korkea yksin parjdamisen kulttuurissa. Hiljenevat kylat rajallisine
palveluineen eivat pysty tarjoamaan tyota nuorille, jotka siirtyvat suosiolla niin opiskelemaan kuin
toihinkin isompiin kaupunkeihin.

Seurakuntien diakoniatyd sekd muut ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalveluita palveluja tuottavat
toimijat pohtivat miten ikdihmiset voisivat ratkaista yksindisyyden ilmiéon liittyvia haasteita oma-
aloitteisesti. Mitd on se apu, jota ikdihmiset tarvitsevat ja voisivatko vapaaehtoistoimijat tehda
jotain? Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisessa kehittdmisessd on alettu kehittda
lahetekaytantoja, joilla ikdihmiset saisivat tukea toimintaan ohjautumiseen. Myos sektorirajat
ylittava digitaalinen palvelutarjotin nahdaan yhtena ratkaisuna tilanteeseen.

Ikdihmisten yksindisyyden ilmié nakyy ikdaihmisten palveluja tuottavien toimijoiden tydssa
lisddntyneind kotikdynteina. lkdihmiset eivat osaa tai halua turvautua esimerkiksi naapureihin
paastdakseen mukaan eri tilaisuuksiin. Seurakunnilla ja kunnilla taas ei ole varaa maksaa ikdihmisten
kuljetuksia eri tilaisuuksiin. Kehittdmistoimenpiteitdkin tehdaan ja niiden arviointiin ja yhteistyon
vakiinnuttamiseen tarvitaan tukea.

Palvelujen saatavuus: osa palveluista edellyttda (toimivat) verkkoyhteydet ja digiosaamista

Tybpajassa koettiin, ettei pdatoksentekijoilld ja asioita jarjestaville tahoilla ole riittavaa tietoa siita,
miten asiat toimivat eri alueilla. Kaupungeissa palveluiden tarpeen tilanne on erilainen kuin pienissa
kylissa syrjaseuduilla. Palveluita keskitetdan ja siirretddan hoidettavaksi digitaalisesti, mutta kaikilla
seuduilla yhteydet eivat toimi ongelmitta. Ikdihmisten palveluita tuottavat toimijat joutuvat
auttamaan paljon ikdihmisten pankki- ja virastoasioinneissa. My0s digitaalisten palveluiden kayttoa
edellyttavat laitteet aiheuttavat ikdihmisille padnvaivaa ja haasteita. Laitteiden kaytto edellyttaa
neuvontaa ja opastusta ja siihen pitdd varata aikaa. Vastaan tulee myos tietosuojakysymyksia
tyontekijoiden lainatessa laitteitaan ikdihmisten kdyttodn asioinnin nopeuttamiseksi.

Kylaturvallisuus
Kylaturvallisuus muodostuu tydpajan osallistujien mielestd kokemuksesta, ettd omassa

lahiymparistossa on tarjolla ne palvelut ja toiminnot, joiden avulla yksil6 kokee tarvittaessa saavansa
apua erilaisissa hata- ja ongelmatilanteissa. Jokainen kokee turvallisuuden tunteen omalla tavallaan
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ja se tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Turvattomuuden tunne voi syntya julkisesta keskustelusta ja
kylien tyhjentymisesta. Lisdksi turvattomuuden tunnetta luo palveluiden siirtyminen kauas tai
digitaaliseen ympaéristoon, jolloin fyysiset kohtaamiset vahenevat. Kasvokkain tapahtuva
vuorovaikutus tuo osallisuuden tunnetta ja luo yhteyttd omaan yhteisoon. Aktiivinen kyldyhteiso
toimintoineen ja viestinta saatavilla olevista palveluista tuo jasenilleen turvaa.

IImidn parissa tyoskentelevat toimijat kuten hyvinvointialueen, jarjestojen, kuntien ja yksityisten
yritysten edustajat keskustelevat ikdihmisten ja heiddn omaistensa kanssa, miten turvallisuuden
tunnetta voitaisiin parantaa, miten kylat voitaisiin pitda elinvoimaisina esimerkiksi saavutettavuutta
parantavan teknologian avulla.

Maahanmuuttajien osallistumisen mahdollisuudet ja tasa-arvo

TyOpajassa  osallisuus  maariteltin - mahdollisimman  yhdenvertaiseksi  osallistumiseksi.
Yhdenvertainen ei tarkoita kaikille samaa, vaan juuri maahanmuuttajien kohderyhmassa
osallistaminen voi vaatia huomiota viestinndn monikielisyyteen ja monikulttuurisuuteen
huomioiden erilaiset I1dahtokohdat. Erilaisista lahtokohdista johtuva erityinen huomioiminen voidaan
virheellisesti ndhdd yhdenvertaisuuden sijaan suosimisena. Yhdenvertaisuudesta ja
maahanmuuttajien huomioimisesta on puhuttu satunnaisissa yhteyksissd palveluita ja
palveluketjuja suunniteltaessa ja asukkaita osallistettaessa prosesseihin. Osallisuuden edistamisesta
kaivataan kuitenkin lapileikkaavaa yleistda ymmarrysta lisadvaa ilmictietoa. Palveluiden suunnittelun
tueksi kaivataan tarkempaa tietoa siitd, mitka olisivat oikeita tapoja huomioida kohderyhma eri
tilanteissa.

Koulukiusaaminen: ongelmia koulussa, kiusatuksi tulemisen kokemuksia, mahdollisesti
vakivaltaisuutta

Koulukiusaamisen taustalla tunnistettiin olevan tekijoita kuten kotikasvatus ja —olosuhteet seka
tunnetaitojen oppiminen ja  kasittely. Koulukiusaamisen syiksi tunnistettiin  myds
vuorovaikutustaitojen puute ja sosiaalisen kanssakdymisen vdhentyminen ja siirtyminen
sosiaaliseen mediaan ja pelimaailmaan perinteisten tapaamisten sijaan. Kaikilla lapsilla ei ole
lahipiirissdan turvallisia aikuisia, joiden puoleen voisi kadantya hadan tullen ja se luo lapselle
turvattomuuden tunnetta. Perheiden eriarvoisuus kasvaa niin taloudellisten kuin esimerkiksi
lisddntyneiden mielenterveyden haasteiden johdosta. Myds nuorten ryhmadynamiikan nahdaan
vaikuttavan kiusaamiseen tai kiusatuksi tulemiseen. Aikuisen tuki olisi tarkea tilanteissa, joissa
asemaa ryhmassa haetaan vaarin keinoin. Tydpajassa mainittiin myos vakivaltaiset pelit, joita nuoret
pelaavat ilman vanhempien valvontaa tai suostumusta.

TyOpajassa tiedostettiin, ettda nuorten kanssa toimivien tahojen, kuten huoltajat, lastensuojelu,
poliisi, kuraattori, nuorisotyon tekijat ja aikuiset harrastoiminnassa on tarkeda saavuttaa luottamus
nuorten kanssa, jotta asioista voidaan puhua ja nuoria tukea. Aikuisen tehtdva on olla ldasna ja
kiinnostunut nuorten asioista. Aikuiset myds tarvitsevat tietoa voidakseen yrittaa vaikuttaa nuorten
asioihin ja tarvitaan nuoria itse uskaltamaan kertoa asioista, myos ja etenkin epdkohdista. Koulun ja
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kodin valinen yhteistyd on tarkeda, mika lisaa tiedonkulkua ja perheiden luottamusta siihen, etta
koulussa puututaan asioihin ja ne otetaan vakavasti.

Koulukiusaamisesta keskustellaan nuorten ja huoltajien kanssa, mutta myds eri toimijoiden kesken
ja lisdksi kouluterveyskysely mittaa koulukiusaamisen kokemuksia valtakunnallisesti. Koulujen
toiminnassa ilmié puhuttaa niin oppilaiden kanssa kdytavissd keskusteluissa kuin esimerkiksi
vanhempainilloissa seka tukioppilaiden ja tukioppilasohjaajien koulutuksissa, joissa muu muassa
mietitddn rooleja kiusaamisen vastaisessa toiminnassa. Kiusaamisen kokemusten lisdksi myos
nuorten yksindisyys nousee eri toimijoiden vélisissa keskusteluissa esille.

Lasten ja nuorten kokemukset arkiympariston turvallisuudesta

Lasten ja nuorten kokemuksissa arkiympariston turvallisuudessa on tyopajan osallistujien mielesta
kyse ylisukupolvisuudesta, avun pyytdmisen haasteista ja vanhemmuuden tuesta. Turvallisuuden
kokemukset ovat myods yhteydessad lasten ja nuorten mielen hyvinvointiin. Yhteiskunnalliset
muutokset ja pandemian jalkitila ovat vaikuttaneet lapsiperheiden taloudelliseen tilanteeseen
minka lisdksi perheissa voidaan kantaa myos ylisukupolvisia traumoja, joita ldakitaan helposti
saatavilla olevilla paihteilld. Suorittamisen ja péarjaamisen sosiaalinen paine luo epdvarmuutta
samaan aikaan kuin lapsille ja nuorille tulisi asettaa turvallisia rajoja. Vanhemmat ja yhteiskunta
asettavat lapsille korkeita odotuksia, joita osan lapsista on mahdotonta edes yrittda saavuttaa.

IImiosta keskusteltaessa nousee esille muun muassa arjen hallinta kotona, kuten vanhempien
kanssa tehtdvat sopimukset kotitdiden jakamisesta niin, ettd nuori saisi ottaa vastuuta mutta
toisaalta niin, ettei tdysi vastuu kaadu kokonaan lapsen tai nuoren harteille. Nuoret kaipaavat
aikuista, joka kysyy paivan tapahtumista ja kuulumisista, kaikkeen arkeen liittyvasta, myds
kavereista, joiden kanssa nuori liikkuu. Huoltajien ja opettajien kanssa on kayty keskusteluja
positiivisen pedagogiikan merkityksesta. Nuorten kanssa on tarkeda puhua arkeen liittyvien asioiden
kuormittavuudesta ja siitd, millaista tukea on tarjolla kotoa ja muualta.

Syrjaytymisen riski

Nuorten yhteenkuuluvuuden etsinta alkaa jo paivakodissa. Lapset haluavat kuulua johonkin, etsia
omaa paikkaansa ja osa l6ytda sen helpommin kuin toiset. Nuorilla on tarve kuulua ryhmaan, mutta
harrastamiseen kaikilla ei ole tasapuolisia mahdollisuuksia joko taloudellisista syista tai syrjakylilla
pitkien vadlimatkojen takia. Syrjaytymista aiheuttaa ulkopuolelle jaaminen yhteiskunnan eri
toiminnoista, kuten koulusta, tydelamasta, harrastuksista tai muista vertaisryhmista. Osallisuuden
kokeminen on tarkea tunne ja sen puute voi aiheuttaa turvattomuutta.

Huonoihin liikenneyhteyksiin ja kulkuvdlineiden puutteeseen on eri toimijoiden valisissa
keskusteluissa kiinnitetty paljon huomiota. Palvelut ovat usein keskittyneet kunnan keskuksiin,
minka osoittaa jo koulukyytildisten suuri osuus. Lisddntyneet tai entistd paremmin tunnistettavat
neuropsykiatriset haasteet tuovat lisdd mahdollisia syrjdytymisen haasteita eri kouluasteille
siirryttdessa. Muut nuorten mielenterveyden haasteet, kuten ahdistuneisuus ja sosiaalisten
tilanteiden pelko ovat myds yleistyneet. Nuorten kanssa toimivat tahot pyrkivat tavoittamaan

17




| N Dl }‘ LAPIN LIITTO el Euroopan unionin
n SO osarahoittama

Indikaattoreista ilmidihin

nuoret ennen ongelmien kasaantumista. Varhainen puuttuminen on oleellista jo paiviakodissa
mahdollisuuksien mukaan. Kaikki lasten ja nuorten parissa tyoskentelevat, kuten etsiva nuorisotyo,
terveydenhuolto, opistot ja koulut, harrastustoimintaa jarjestavat tahot sekd kunnan paattajat
voivat yhdessa saada aikaan muutosta.

Valitettavasti nuorten kanssa tyoskentelevat ovat havainneet, etteivat kaikki palveluita kaipaavat
nuoret paase osaksi palveluita. Palvelun tarvetta on jouduttu paikkaamaan kotikdynneilld tai
ohjaamaan nuoret perheineen etapalveluiden piiriin. Toimivia kdytadnteita etsitdan kunnista, joissa
harrastamien on mahdollistettu pitkistd valimatkoista huolimatta. N&itd kdytdnteitd pyritdan
ohjaamaan kaikkien niita tarvitsevien kayttoon.

Polarisaatio/ekstremismi

TyOpajassa polarisaatiota ja ekstremismia kasiteltiin  muun muassa radikalisoitumisen ja
eriarvoisuuden lahtokohdista. Erilaisissa mielipiteissa daripdat vahvistuvat ja se saattaa johtaa
tunteeseen oman oikean mielipiteen puolustamiseen jopa lainvastaisin toimenpitein. Esimerkkina
mainittiin skini —kulttuuri, halua kuulua ryhmaan ja paasta esille. llmentymana syntyy vastakkain
asettelu maahanmuuttajia vastaan ja keskustelujen alkuperaksi arvioidaan aikuisten puheet, jotka
vaikuttavat lapsiin ja nuoriin.

Nuorten pahoinvoinnin oireilu voi ndkya syrjaytymisena ja samaistuttavan ryhman puutteessa myos
koulukiusaamisena ja lopulta karjistyneina mielipiteina. Eriarvoisuutta tuottavat lapsiperhekoyhyys,
perhevakivalta, vanhemmuuden puutteet ja mielenterveys- ja paihdeongelmat, jotka luovat
turvattomuutta lasten ja nuorten kotioloihin. Kyvyttomyys kdyda rakentavaa, kaikki ndkemykset
huomioivaa keskustelua luo pohjaa polarisaatiolle, jota sosiaalisen median viestit voivat vahvistaa
tunteisin vetoavana viestien valittdjana. Myos valtakunnan tason poliittisten paattdjien tapa puhua
asioista vaikuttaa kansalaisiin ja heiddn &darimmaisia ndkemyksiddn voidaan pitdd mallina
hyvaksyttavalle ajattelulle. Pelko ja tietdmattomyys vierasta asiaa ja kulttuuria kohtaan voi vaikuttaa
ihmisiin ja yksipuoliset medialdhteet ja —kriittisyyden puute voimistavat virheellisia nakemyksia.
Ratkaisuna nadhdadan, ettd rasismin vastaisuudesta pitdisi puhua enemman samoin kuin
uskonnanvapaudesta. Tiedon jakaminen vieraista kulttuureista ja avoin keskustelu seka
solidaarisuuskasvatus luovat maaperda suvaitsevaisuudelle ja toisten ymmartamiselle. Suomeen
muuttaneiden osalta traumat kotimaasta kuten sota ja syrjinta voivat synnyttaa aariliikkehdintaa ja
ekstremismi on maiden rajat ylittavaa.

Turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevien, terveydenhuollon, sosiaalityon, poliisin ja koulujen
tyossa ilmio nakyy lahes paivittdin. Kielteisia ilmiditd ovat nuorten ehdottomat mielipiteet, joille
vahvoja perusteluja ei [6ydy, vaan kasitteita on opittu sosiaalisesta mediasta. Mukaan mahtuu myos
positiivista keskustelua ja nuorten keskustelutaidot ndkyvat aikuisten vetamissa keskusteluissa.

Nuorten ahdistuneisuus ja muut mielenterveyden ongelmat

Yleistynyt sosiaalisen median maailma ja sen luomat paineet ndhddan nuorten ahdistuneisuutta
lisddvana ymparistona. Informaatiotulva sisdltdaa epatoivon mielikuvia koronan vaikutuksista,
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sodasta ja ilmastonmuutoksesta, joilla on vahva vaikutus, liikkunnan vahaisyyden lisdksi, nuorten
mielenterveyteen. Haasteita aiheuttavat myds yksindisyys ja epavarmuus sekd aikuisten
puuttuminen nuorten elamasta. Keskustelujen valineina toimivat kannykat kasvokkain kohtaamisen
sijaan eikd perinteisida keskustelutaitoja enda hallita. Vanhemmuutta pitdisi tukea silloin, kun
lapsiperheet ovat tiukilla niin henkisten voimavarojen kuin taloudellisen tilanteen suhteen.
Perheiden tukiverkostot voivat olla puutteelliset, eikd kotona ole tarpeeksi voimavaroja tukea lapsia
ja nuoria. llmid tunnistetaan perheiden, lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien keskuudessa,
kuten koulun, sosiaali- ja terveystoimen ja nuorisotydn toimijoiden keskuudessa.
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5 HYTU-TIEDON KERAAMINEN JA JAKAMINEN

5.1 Hytu-tiedon keraaminen ja kaytto

Kyselyssa selvitimme hytu-tiedon kerdamisen toimintatapoja ja kehittdmisen kohteita.
Kysymykseen ”Kerdtadnko organisaatiossasi hyvinvointi- ja turvallisuustietoa” tulleet vastaukset
jaoteltiin vastaajan taustaorganisaation tyypin mukaan (jarjestd 2 tarkoittaa jarjestoon
palkkasuhteessa olevaa vastaajaa). Tulos on jonkin verran yllattava jakauman osoittaessa, etta
hieman vyli puolet vastaajista (53 %) ndkee, ettei organisaatiossaan kerdtd hyvinvointi- ja
turvallisuustietoa. Organisaatioittain tarkemmin tarkasteltuna jokaisessa organisaatiotyypissa
keratdan jonkin verran, etenkin kunnissa, mutta osa organisaatioiden edustajista ei tunnista hytu-
tiedon kerdamistd. Tdma voi osin selittyd tyonkuvallisilla tekijoilld saman organisaation sisall3,
esimerkiksi vapaaehtoiset jarjestoissa keskittyvat muihin toimenpiteisiin hytu-tiedon kerdaamisen
sijaan. Jakaumassa puolet yrityksissa toimivista vastaajista ndkee organisaatiossaan kerattdavan
hytu-tietoa. Lisda selittdvia tekijoitd tiedon kerdamisen osalta selvisi hyvinvointi- ja
turvallisuustoimijoiden haastatteluissa, mihin palataan hieman myéhemmin.

Ei

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Jérjestd 2 mKunnat mVYritys mseurakunnat mJarjestot vapaaehtoinen

Kuvio 2. Kerataankd organisaatiossasi hyvinvointi- ja turvallisuustietoa?
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Kyselyssda selvitettiin  my6s, mihin vastaajat kerdavat organisaatiossaan hyvinvointi- ja
turvallisuustietoa. Jakaumat nakyvat kuviossa 3, ja vastaamisessa ei ollut merkittavada eroa
organisaatioiden valilla. Muualle mihin -vastauksen, avoimeen vastauskenttddn vastauksiksi
annettiin jarjestdjen ja yritysten osalta: viranomaiset, yhdistyksen poytakirjat, rahoittajien
tietojarjestelmat ja tyoterveydenhoidon dokumentit.

Kansalliseen tietojarjestelmaan
Organisaation tietojarjestelmaan

Omiin muistiinpanoihin
Tiimien/tydryhmien yhteisiin muistioihin

Verkostotyéryhmien yhteisiin dokumentteihin

Muualle, mihin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 3. Mihin organisaatiossasi keratdaan hyvinvointi- ja turvallisuustietoa?

Kysyttdessa hytu-tiedon lahteistd (kuvio 4), tiedonhankinnan lahteet vaikuttavat perusjakaumalla
monipuolisilta, mutta tarkemmassa organisaatiotyyppikohtaisessa analyysissa tunnistettiin sita
kerdttavan eniten asiakkaiden ja lahiomaisten kokemuksista sekd tyodntekijdiden havainnoista.
Kunnissa painottuvat luonnollisesti kuntalaisten palautteet. Avoimessa kohdassa “muut” -
vastausvaihtoehdossa tiedonldhteena mainittiin tilastot. Kunnissa ja jarjestdissa tietoldhteet ovat
monipuolisimpia, kun taas etenkin yrityksissa korostuu juurikin tyontekijoiden havaintojen ja
asiakkaiden kokemusten ldhteistd. Jarjestdissa kannattaa huomioida tietoldhteiden erilainen
nayttdytyminen vapaaehtoisten ja palkattujen asiantuntijavastaajien nakdkulmasta.
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Kuvio 4. Mista lahteistd organisaatiossasi keratdaan hyvinvointi- ja turvallisuustietoa?

Myds useimmissa haastatteluissa tuli esille, ettd tietoa etsitddn monista eri lahteista. Haastatteluista
mainittiin ennalta odotettuja tiedon ldhteitd, kuten keskustelut kasvokkain ja erilaisissa
tyoryhmissa, sosiaalisen median keskustelujen seuraaminen sekd Google. Osa haastateltavista
kertoi avoimesta vuorovaikutuksesta tydpaikoilla seka erilaisista verkostoista niin alueellisella kuin
valtakunnallisellakin tasolla. Lisaksi erilaiset hankkeet ja tapahtumat toimivat tiedon kerdaamisen
paikkoina. Osa organisaatioista kerda asiakaspalautetta suoraan asiakkailta kysymalld tai
lomakkeilla toimintansa kehittamiseen.

Haastatteluissa tunnistettiin, ettd omia tydkavereita ja verkostojen tukea hyddynnetdan
puhelimitse tai sahkdpostitse, kun havaitaan jotain tietoa puuttuvan. Yhteistyéverkostoista 16ytyy
my0s hiljaista tietoa, jota haastateltavat pitdvat hyodyllisena. Asiakkaiden sairaskertomusten
tyyppisiin tietoihin padsy on rajattua ja haastatteluissa tuli esille myds kirjautumisen mahdollisuus
suoraan tietojarjestelmiin, jotta tiedon hyddyntaminen olisi nopeampaa. Valmiiksi laadittuja
asiakirjoja, kuten turvallisuusoppaita hyédynnetaan mielellaan, silld ndin sddstetddn aikaa, kun ei
tarvitse alkaa rakentamaan tyhjastd riskienarviointiasiakirjoja omalle organisaatiolle.
Viranomaisorganisaatioilla kuten poliisilla on kdytdssaan paljon tietojarjestelmid. Lisdksi tietoa
kerdtdan useista eri lahteistd, myos avoimia lahteita netin kautta.

Tilastoissa nakyva tieto tunnistettiin hyodyttomaksi tilanteissa, joissa tarvitaan ajantasainen tuore
tieto asioiden tilasta paikallisesti. Kokemustiedon kayttd ja mahdollisuudet sen hyddyntamiseen
tunnistetaan puutteellisiksi. Haastatteluissa mainittiin my0ds organisaatioiden omia raportointi- ja
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laadunvalvontajarjestelmid, joihin kirjataan laadullista tietoa. Suojattuihin jarjestelmiin kirjataan
myds henkildtietoja.

Organisaatioiden toiminnan rahoittajilla on omia tiettyja vaatimuksiaan tiedon jakamisen suhteen
ja organisaatio itse selvittda sidosryhmiltdan kyselyiden avulla, mitd organisaatiosta tiedetdan ja
ajatellaan. Haastatteluissa mainittiin myos, etta kaivataan esimerkiksi viranomaisilta tietoa, miten
toimia ennakoivasti turvallisuustilanteissa. Haastatteluissa nousi esille myos, ettd kaivattaisiin
yhteistd huoli —linjaa, jossa tietoa voitaisiin jakaa, vaikka olemassa olevia verkostomaisia
toimintatapoja onkin osalla toimijoista jo kdytossa.

Haastateltavista osa koki, ettd paatosten vaikutukset ihmisten arkeen jadvat epaselviksi ja
tarvittaisiin tietoa siita, miten ihmisten arki on oikeasti muuttunut. Myo6s kokemusasiantuntijoiden
tuottamaa tietoa ja laajasti ilmiopohjaista eri ammattiryhmien tiedonvaihtoa tulisi lisata.
Laadullista tietoa koetaan olevan paljonkin saatavilla, muttei se ole jasenneltya tai koottua.
Tallaista tietoa voivat olla esimerkiksi hiljaiset signaalit ja hiljainen tieto. Tiedon laatuun liittyen
vaatimuksena mainittiin tarkka tieto asiakkaan tilanteesta, jotta valtyttdisiin yllatyksilta.
Tiedonvaihdon tulisi olla avoimempaa asiakkaan erityistarpeiden huomioimiseksi. Lisdksi kaikkea
ilmidihin liittyvaa tietoa ei osata tunnistaa ja hyodyntda. Toisaalta osalle viranomaisorganisaatioita
tietoa tulee kasiteltavaksi jopa liikaa. Tiedon tehokas hyodynnettavyys edellyttaisi, etta tieto olisi
jasenneltya tai luokiteltua ennen kuin se tulee viranomaisorganisaation prosessoitavaksi.

5.2 Hytu-tiedon jakamisen kdytanteet ja rajoitteet

Kyselyssa selvitettiin, missa hyvinvointi- ja turvallisuustoimijat jakavat hallussaan olevaa hyvinvointi-
ja turvallisuustietoa muiden toimijoiden kanssa. Jakauma osoittaa, etta yleisinta tiedon jakaminen
on tiimipalavereissa ja sidosryhma- ja verkostopalavereissa seka henkilokohtaisissa tapaamisissa, eli
erilaisissa rakenteistetuissa vuorovaikutustilanteissa tai moniammatillisessa / -alaisessa
yhteistydssa. Sahkodpostia kayttdaa 40% toimijoista tiedon jakamiseen. Vastaajilla oli mahdollisuus
valita useampi vaihtoehto.

Tiimipalavereissa
Sidosryhm&- ja verkostopalavereissa

el
.
.

Tyopajoissa 7

a7

i

Teemoitelluissa tilaisuuksissa
Sahkopostitse ane
Yhteiset muistiot/asiakirjat

I
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Kuvio 5. Missa jaat hallussasi olevaa hyvinvointi- ja turvallisuustietoa muiden toimijoiden kanssa?

Haastateltavat tunnistivat yhteistyokumppaneilta tulevina tarpeita tiedon jakamisen suhteen
lainsdddannon tai toimintaohjeiden mukanaan tuomat vaatimukset. Esimerkkind mainittiin
paloturvallisuuteen liittyvat lain edellyttamat velvoitteet. Organisaatioiden vélinen tiivis yhteistyo
ndahdaian myos edellytyksend toimivan palvelutuotannon mahdollistamiseksi, vaikkakin
organisaatioissa tunnistetaan myods osittain paallekkdinen ty6 ja tasta johtuva resurssien tuhlaus.
Yhteistyokumppaneiden vélinen suhde nayttaytyi osalle haastateltavista hyvana ja tietoa jaetaan
matalalla kynnykselld, kun taas osa koki, ettd ilmididen tiedostetaan vaikuttavan ihmisten elamaan,
mutta tieto niista liikkuu vain pienen piirin sisalla. Kyse on myds luottamuksesta: esimerkiksi nuorten
kanssa tyoskentely edellyttda vahvan luottamuksen luomista, jotta asioista voidaan keskustella ja
nuorta voidaan auttaa ja tukea.

Osalla haastatelluista organisaatioista on lakisddteiset perusteet jakaa tietoa esimerkiksi
viranomaisille. Tarkedna nahtiin myos paitsi arvioida myos jakaa tietoa siita, millaiset valmiudet
ihmisilla on toimia erilaisissa tilanteissa ja miten he selvidvat esimerkiksi kriisitilanteista arjessa.
Jarjestépuolella toiminnan rahoittajalle raportoidaan muun muassa toimintaan osallistujien maaria.

Tiedon laadun vaatimuksena on ajankohtaisuus ja haastatelluissa mainittiin  esim.
kouluterveyskyselyn tietojen jakaminen. Tiedon jakaminen ennalta ehkdisevistda palveluista,
esimerkiksi terveydenhuoltoon yleisesti tai lastensuojeluun ja paihdetyéhon liittyen nousi yhdeksi
ajankohtaisen tiedon jakamisen sisdlloksi. Huolestuttavat ajankohtaiset ilmiot, kuten
nikotiinipussivillitys nuorten keskuudessa, vaativat reagointia heti ja nousevat esille esimerkiksi
huolitydéryhmassa. Tamankaltaisista huolestuttavista ilmibistd haastateltava kertoi jarjestdneensa
tiedotus- ja keskustelutilaisuuden nuorten vanhemmille.

Ennakoiva tiedon kasittely vuosittain toistuvista ilmidistd, kuten julkisten toimipisteiden
kiinteistohuollon vastuualueisiin liittyvasta portaiden tai muiden kulkuteiden liukkaudesta,
mahdollistaisi ennakoivat toimenpiteet ja valmiuden. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, etta
vuosittain esimerkiksi juuri talven tulo liukkaine olosuhteineen yllattdd ja ehtii aiheuttaa
vaaratilanteita toimitilojen kayttajille.

Organisaatioiden resurssit tiedonvaihdon kehittdmiseen ovat rajalliset ja yhteisen
tiedonjakoalustan puuttuminen tunnistettiin laajalti. Organisaatioiden sisdisen vuorovaikutuksen
kehittdmisen lisdksi mainittiin tarkeind mutta rajoittavina tekijoina tietosuojasdadaddkset, henkilon
tietosuoja ja salassapito. Useimmat haastateltavista mainitsivat henkilon tietosuojan ja salassa
pidettdvat asiat, ja tietoturvallisuuden osalta mainittiin mahdolliset toimialakohtaiset rajoitteet.
Rekisterin pitdmisen osalta esteita todetaan eniten l6ytyvan terveydenhuollossa.

Kokonaisuutena katsoen haastatteluissa tunnistettiin sote—muutos ja kadynnissd oleva
hyvinvointialueen toimintojen keskenerdisyys. Kuntien tulisi paivittdaa hyvinvointi- ja
turvallisuustietonsa, jotta ilmi6ihin voitaisiin puuttua ennakoivasti. My0Os jarjestdjen osalta
tiedollisina vaatimuksina mainittiin tiedon jarjestelmallinen kerddaminen ja kokoaminen, jotta tietoa
voidaan hyddyntaa. Toisaalta todettiin, ettei hyvinvointialueen uudistuksen takia ole itsestaan
selvaa, mihin tietoa voi jakaa. Tiedonkasittelyn ja —jakamisen kanavat ovat keskenerdisia tai

24




- INDI E°d cariviurro [RRE Evroopan unionin
. n LA osarahoittama

Indikaattoreista ilmioihin

puutteellisia. Yhteiskunnan turvallisuuden nakdkulmasta todettiin, ettd mitd enemman tietoa
pystyttdisin jakamaan, sitd enemman yhteiskuntaa pystyttdisiin turvaamaan. Tunnistettiin, etta
yksilon oikeudet menevat kaiken muun edelle, mika ei yhteiskunnallisen koheesion ja turvallisuuden
nakodkulmasta ole aina hyva asia. Sddntelyn takia kaikkiin tarvittaviin asiakirjoihin ei ole paasya, mika
olisi edellytys parhaan tilannekuvan luomiseksi. Hyvinvointialueen hallinto koettiin monimutkaiseksi
ja epatietoisuutta aiheuttaa muun muassa vastuiden jakautuminen toimijoiden kesken.

5.3 Toimivimpia tapoja jakaa asiantuntijoiden hallussa olevia tietoja

Hyvinvointi- ja turvallisuustiedon tarpeet ja sen merkitys tunnistetaan aineistossamme kaikkinensa
hyvin, mutta tiedon jakamiseen liittyvdan aikaan ja omaan panokseen suhtaudutaan kriittisesti.
Kyselyssa selvitimme, kuinka paljon aikaa vastaajat olisivat valmiita kayttamaan paatoksenteossa
hyodynnettavien tietojen kirjaamiseen viikossa. Vastaajista kaksi kolmasosaa kayttaisi enintdan 15
minuuttia viikkotasolla. Vain reilu 20 prosenttia olisi valmis kayttdmaan tybdajastaan 30 — 60
minuuttia keskeisten hytu-tietojen kirjaamiseen.

Kysyimme myos, millaiset olisivat vastaajien preferoimat tavat jakaa tietoa muille toimijoille (kuvio
6). Vastaajat saivat valita enintddn kaksi vaihtoehtoa, joista selvasti eniten klikkauksia saivat
sdhkopostin lahettdminen ja lomakkeen tayttaminen verkossa.

Lahetan sahkopostin

Taytan lomakkeen verkossa

Lataan palveluun tiedostoja, joissa ei ole...
Kirjaan jarjestelmdan vapaata tekstia
Kirjaan mobiilisovellukseen

Soitan automaattiseen palveluun
Lahetan tekstiviestin

Lahetan aaniviestin

Lahetan WhatsApp -viestin

Jatan viestin chatbot toimintoon

Muu mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 6. Miten haluaisit kertoa hallussasi olevista tiedoista?
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Sensijaan haastatteluissa sahkoposti hytu-tiedon jakamisen viélineend sai kovaa kritiikkia.
Haastatelluilla tietojen ja havaintojen toivotut jakamisen tavat jakaantuivat sdhkdiseen alustaan,
joka olisi joko vain viranomaiskdytdssa ja tietosuojattu tai yleisen tiedon jakamiseen useille
toimijoille. Viranomaiskaytossa sovelluksesta |0ytyisi organisaatiokohtaisia tiedon jakamisen
paikkoja ja jokainen kayttaja vastaisi itse tiedon jakamisen vaatimusten tayttymisestd esimerkiksi
salassapidon osalta. Osa haastatelluista koki, ettd heiddn omat ja yhteistybkumppaneidensa valiset
jarjestelmat ja toimintatavat ovat riittavat.

Yleisen tiedon ja monitoimijaisen kadyttdjaryhman alustalta odotetaan helppokayttoisyytta ja se
toimisi osana kokouskaytanteita, jolloin siihen kirjattaisiin kokouksen muistio tai poytakirja.
Toisaalta yleisen tiedon alustallekin ehdotettiin kirjautumista ja osa haastateltavista toivoi alustalta
vuorovaikutteisuutta eli alustalle kirjautumalla voisi aloittaa keskustelun ja vaihtaa ajatuksia ja
ideoita ilmidista ja havainnoista. Alusta toimisi melkein samalla tavalla kuin kasvokkain tapahtuvat
kuulumisten vaihtotilanteet, vaikkakin konkreettista kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta
yhteistyokumppaneiden kanssa ei koeta voitavan korvata. Alustalla toimiva vuorovaikutus
tapahtuisi omaehtoisesti, kunkin omilla aikatauluilla ja resursseilla.

Hankkeessa luotavan demon osalta ehdotettiin tyokaluun laadittavan rajoituksia, jotta tiedon jako
tapahtuisi niiden toimijoiden kesken, joiden vastuualueelle tarvittavien toimenpiteiden toteutus
kuuluu. Tyokalusta ei haluta luoda urkkimiskanavaa. Toimijoiden sitoutuminen on tarkeaa, jotta
tyokalu tuottaa hyotyja kayttajilleen.

Haastatteluissa nousi esille myds alustan ja sovellusten teknisiin ominaisuuksiin liittyvia ideoita ja
epailyksiakin. Sovellusten nahtiin vanhenevan kayttojarjestelmien muuttuessa ja ratkaisuksi
esitettiin verkkopohjaista alustaa, joka tukisi tekstiviestein tapahtuvaa viestintda. Alustalle esitettiin
myds sisddnrakennettua analyysiohjelmaa, joka prosessoisi tietoa valmiimmaksi ja
kayttokelpoiseksi. Ohjelma analysoisi tietoa esimerkiksi ennalta-asetettujen asiasanojen mukaisesti.

Alustaa pidettiin myos tiedon vastaanottamisen osalta hyvdna vaihtoehtona. Osa haastatelluista
ehdotti kirjatumista ja salasanoja lisdten, ettei kovin yleisen tason tiedon jakaminen olisi
tarkoituksenmukaista ja hyodyllistd. Toiminnallisesti uuden, oleellisen havainnon ilmestyessa
sovellukseen lahtisi kayttajalle ilmoitus ja linkki sdhkopostiin tai tekstiviestitse.

Tyontekijoiden vaihtuessa tunnistetaan pulmia tiedon siirtymisessd organisaation sisalla.
Sovelluksen etuna nahtiin, ettd siihen voisi kirjata asioita, jotka jadvat organisaation kayttéon
myos henkilostovaihdostilanteissa. Sovelluksessa tulisi olla mahdollisuus jakaa havaintoja myos
erilaisina tiedostoina kuten kuvina. Sovellusta ehdotettiin myds sosiaalisen median korvaajaksi.
Lisaksi sovelluksessa tulisi olla hakutoimintoja ja odotus olisi, etta tieto olisi koottua ja analysoitua,
jotta sitd voisi kdyttdd oman toiminnan kehittdmiseen.
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5.4 Tietojen ja havaintojen esittiminen paatéksentekoa varten

Alustalta tai sovellukselta odotetaan operatiivista, strategista ja taktista tasoa ja toisaalta
vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa. Erityisesti operatiivinen toiminta edellyttdd nopeaa
reagointia, kun havainto on tunnistettu. Sovellus ndhddaan myos tilannehuoneena, johon uutisia
syotetaan kronologisesti. Jarjestelman syotteet tulisi teemoitella tai maaritelld asiasanoin. Myds
epailevid nakokulmia esitettiin alustan l6ydettavyydesta ja asioiden nopeammasta etenemisesta
perinteisesti puhelimitse.

Tiedon uskottavuusaste mainittiin parissakin haastattelussa. Tieto, jota vélitetdan, tulee olla
faktoihin perustuvaa, nousta useammasta eri |ldhteestd ja jollain tapaa olla tarkistettua seka
juridisesti validia. Sovellukselta odotetaan myds ennakoivaa kokemukseen perustuvaa tietoa jonkin
haasteen ratkaisemisesta, jotta sitd voidaan hyodyntaa.

Haastatteluaineistosta nousi esille vaatimus alustalla olevan ilmidtiedon luonteesta: ilmidtieto tulisi
jalostaa siihen muotoon, etta sitad voisi kdyttaa tasavertaisena tilastoihin perustuvien faktojen
rinnalla. Sovelluksen avulla eri organisaatiot pystyisivdt luomaan yhteisen tilannekuvan, jonka
perusteella toimenpiteitd voidaan suunnitella ja suunnata tehokkaammin sinne, missd niita
tarvitaan. Lapin tasolla kunnat voisivat hyotya vyleistyvastd ilmiotiedon jakamisesta ja
vastaanottamisesta esimerkiksi koulumaailman ilmidihin liittyen.

Sovelluksessa jaettavan tiedon pitdisi pystya soveltamaan juuri oman kunnan tai organisaation
toimintakentan tarpeisiin huomioiden esimerkiksi alueen tai alan erityispiirteet. Suuremmissa
kunnissa toimijamaara on suurempi ja toiminta erilaista kuin pienissa kunnissa. Kaikkien toimijoiden
taytyy sitoutua sovelluksen kayttamiseen ja jonkun taytyy ottaa vastuu jarjestelman yllapitdmisesta,
kuten tietojen ja havaintojen syottamisesta.

Haastatteluissa vastaajat nakivat, ettd tyokalun avulla voitaisiin saada vertailutietoa eri alueille ja
edistaa tilannekuvan muodostamista. Tydkalu voisi kehittdd yhteistoimintaa ja verkostoitumista
seka edistda tilanteisiin reagoimista. Tyokalu voisi edistdd parempaa kommunikointia ja toimia
ennalta ehkdisyn apuna kenttdtason havainnoinnissa. Samojen asioiden parissa tyoskentelevilta
voisi kysya vinkkeja ja kokemuksia eri toimintamalleihin liittyen. Uusi jarjestelma tulisi kytkea
olemassa oleviin ja tiedon hyddyntamistd ja johtamista voisi tehdad samaan yhteiseen tietoon ja
tilannekuvaan perustuen.
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6 KEHITTAMISEN TARPEITA JA IDEOITA

6.1 Kartoituksessa tunnistettuja jatkokehittamisen tarpeita

Taustakartoituksessa kerattiin tietoa hyvinvointi- ja turvallisuustiedon nykytilasta ja tarpeista
digitaalisen demon kehittamista varten. Lapin alueella toimiville hyvinvointi- ja turvallisuustiedon
kanssa toimiville asiantuntijoille ja johtajille kohdennetussa tiedonkeruussa kaytettiin menetelmina
kyselya, haastatteluja ja tyopajoja. Aineisto on kokonaisuudessaan laaja ja moninainen, josta on
edelld kasitelty tiiviisti keskeisimpid huomioita. Tarkemmat aineistojen tulokset on jaettu
hanketiimille ja hankkeen ohjaus- ja asiantuntijaryhmille.

Kokonaisuutena aineistossa annettiin digitaalisen tyokalun kehittdmiseen varsin kannustavia
evastyksia. Sosiaalisten verkostojen, ja Lapissa erityisesti Turvallisuusverkoston rooli koettiin
tirkednd ja hyvanad pohjana hytu-tiedon jakamisen kehittdmiselle. Vuorovaikutteisessa
tietotoiminnassa tiedon luonne kehittyy havainnoista ja kokemuksista tulkinnoiksi, ja jalostuu
yleisemmalle tasolle, kytkeytyen muihin ilmi6ihin ja nivoutuen osaksi kehittamista ja johtamista.
Vuorovaikutuksen rooli tunnistettiinkin tarkedna niin asiantuntijoiden vilisessa verkostotyGssa
kuin tiedolla johtamisenkin tasolla.

Tavoitteiden asettamisen ndhdaan edellyttavan laajaa verkosto- ja yhteisty6ts, silld paatoksenteko
edellyttda laaja-alaista tietoa:

“Tiedonkulkua ja toimintatapoja tulee muuttaa niin, ettd edustuksellisen
demokratian ja pddtéksenteon rinnalle nousisi vahvemmin osallistava toiminta”.

Tietoa kerdatdan matkan varrella paatoksenteon tueksi, mikd nostattaa tarpeita myos
tietotoiminnan rakenteiden muuttamiseen. Aineistossa tunnistettiin my6s oman organisaation
ulkopuolisten nakemysten tarpeellisuus ja vertaistuen hyddyllisyys. Vuorovaikutteinen, rajoja
ylittava tietokulttuuri vaatii organisaatioissa kehittamistda ja tiedon tuottamisen prosessit
yhtendistamista. Talléin esiin nousee myos luottamus, paitsi sen sosiaalinen ulottuvuus suhteessa
toimijoihin ja yhteistydsuhteisiin, myds luottamus tietoldhteisiin ja tiedon kayton
asianmukaisuuteen. Tyokalun osalta toimijoiden sitoutumista sen kdyttamiseen korostettiin, mutta
myo6s hyvin suunniteltuja tietoprosesseja sekd paakayttdjan ja pdaivittdjan merkitystd. Kuntien
edustajien ja paattajien sitoutuminen ndhdaan oleellisena osana toimivan tiedonvaihdon kulttuurin
luomista. Johtajat ndhdaan toimintakulttuurin luojina ja aineistossa todetaan, ettd myds tiedolla
johtamista pitdisi muuttaa.

Osassa organisaatioista seurataan hiljaisia signaaleja, jotta haasteisiin voidaan puuttua ajoissa.
Tyokalun osoittamilla asioiden valisilla suhteilla tai tapahtumaketjuilla voisi osoittaa paattijille ja
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johdolle tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia. Tarkednd nahtiin myds muualla toteutetuista
toimintatavoista ja ratkaisuista oppiminen, mikd mahdollistaa varautumisen omassa toiminnassa.
Tyokalun laatimaan tiedon analyysia pohdittaessa nadhtiin, ettd Iluotettavan tuloksen
aikaansaamiseksi tarvitaan ihminen analysoimaan tietoa. Myds tekodlymoottori olisi yksi
vaihtoehto, mutta varovaisuutta noudattaen. Hyvan yhteistyon tuloksena toimijat voisivat kirjoittaa
teemallisen kokonaisuuden, jota jarjestelma yllapitda ja koostaa tapahtumien analyysiin perustuvan
tapahtumaketjun.

Tulevien ilmididen ennakointi nahtiin tarkednd ominaisuutena tydkalulle. Ennakointi mahdollistaa
paremman toiminnan ja silloin asioihin voisi kaiken kaikkiaan vaikuttaa. Skenaarioiden laatiminen
nahdaan tarkedksi, mutta se edellyttda luottamusta tulkintaan, jolloin tekodly voisi toimia vain
ihmisen tuottamaa analyysia tukevana tydkaluna. Tydkalun avulla tallennettua tietoa voisi mallintaa
ja tehda siitd ennusteita. Myos viranomaistieto nahtiin tarkedksi tiedon ldhteeksi ennakoivia
toimenpiteitd suunniteltaessa.

Hankkeen tyokalun tavoitteena on madaltaa kynnysta valittda sidosryhmat ylittavaa tietoa ja
tyopajassa pohdittiin, mitd tieto omasta organisaatiosta voi valittda toiselle organisaatiolle ja
millaisia yhteistydn muotoja on. Yleisen tason tietoa jaetaan erilaisissa verkostotapaamisissa. Myds
hankkeissa, kuten “Perhekeskustoiminnan vakiinnuttaminen Lapissa” ollaan luomassa
perhekeskusrakenteita paikalliselta tasolta koko Lapin tasolle ja tavoitteena on myds ilmiélahtdinen
kehittdminen. Vihje- ja ilmiétiedon jakamiseen kaivataan julkista internet —sivua, joka toimisi
monivalintalomakkeen tapaan ja siita tietoa voisi myés tilastoida. Sivulle kirjattuja havaintoja voisi
kasitella erilaisilla tyoryhmissd, jotka toimeenpanevat esimerkiksi ennaltaehkdisyn tai muita
konkreettisia toimenpiteitd. Moniammatillisia tiimeja todettiin jo olevan paljonkin, mutta
tiedonvaihto on haastavaa tiedon luottamuksellisen luonteen vuoksi.

Tiedontarpeiden tunnistamiseen liittyen tavanomaista on keskustella tyokavereiden kanssa ja
tiedustella asioista sahkOpostitse. Tietosuoja-asetuksen merkitys tunnistetaan ja tunnustetaan,
mutta sitd pidetddan myos rajoittavana tekijana tiedonvaihdossa. Kun tietoa luovutetaan niin
organisaation sisalld kuin eri organisaatioiden valilla, ndhdaan luottamus tarkeana tekijana, vaikkei
kyseessa olisikaan luottamuksellisen tiedon jakaminen. TydOpajassa tunnistettiin tiedon
vastaanottamisen ongelma sellaisten kohderyhmien osalta, jotka eivat kayta julkisia palveluita.
Ennaltaehkaisevan tyon kdynnistaminen tulisi aloittaa konkreettisesti ja toimenpiteista tulee laatia
selkeat kirjaukset seka seuranta- ja arviointisuunnitelmat.

6.2 Konkreettisia tiedon tuottamisen ja demon kayton ideoita

TyOpajoja edeltdneissd haastatteluissa helppokayttoisyyden, kayttdjaystavallisyyden ja paikallisten
erityispiirteiden huomioimisen lisdksi oleellisena nahtiin, ettd tyokalulla on toiminnasta vastaava
paakayttdja. Myos tiedon sisallollisiin  ominaisuuksiin ehdotettiin tydkalun kehitysvaiheessa
teemoittelua, jottei tietomaarad kasva liian suureksi hallita. Tietojen ajantasaisuuteen liittyen
toivottiin ajantasaisia yhteystietoja ja toimivuuteen liittyen sovelluksen tulisi toimia
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sijaintiperusteisesti, jolloin sovellus ldhettda heratteen, kun kayttidjan omalla alueella tapahtuu
jotain tai havaitaan jokin ilmi6. Kayttda tulee myos rajoittaa, jottei sovellus annan mahdollisuutta
ilkivallalle tai hairikoéinnille.

Hyvinvointialuejaon mukaisissa tyopajoissa hytu-tiedon tuottaminen nahtiin ainakin tyodkalun
kdyttéonoton alkuvaiheessa rajallisen ja tarkkaan harkitun toimijakentdn asiana ja tiedon
tuottaminen tulisi tapahtua Idhtokohtaisesti alueellisesti. Tietoa voisi tuottaa monitoimijaisissa
tyoryhmissa ja kirjata asiat muistioihin. Kyselyn, joka jaetaan alylaitteessa, avulla voitaisiin kartoittaa
muutoksia ilmidissd esim. koulumaailmassa. Nykyisissd tiedonldhteissd, kuten kokouksissa
kasitelladn asioita, joita kirjataan muistioihin ja tietoa jaetaan myds kahvipoydissa vapaa-ajalla.
Organisaatiot seuraavat tilastoja ja tuottavat jonkin verran myoOs omia tilastoja. Toisaalta
tunnistettiin tarpeita laajemman vihje- ja ilmidtiedon kerdamiselle. Tallainen tyokalu voisi
osallistujien mielestd olla nopeastikin jalkautettavissa, mistd esimerkkind nousi koronavilkku.
Vastaavia tyokaluja ja sovelluksia pohdittaessa koulumaailmasta esimerkkind mainittiin huoli-
ilmoitusjarjestelma. Lisdksi lahella.fi esittelee verkkosivustollaan jarjestdjen tarjoamia
hyvinvointipalveluita. EasyMedi on apteekkien viestintdjarjestelma, jonka paakayttdjalla on
mahdollisuus jakaa oikeuksia muulle henkildstélle.

Tybpajojen osallistujille esiteltiin tekodlyn hyddyntdmisen mahdollisuuksia tiedon kasittelyssa
videoesityksen muodossa. Esityksessd ChatGPt poimi tekstikokonaisuudesta lyhyemman
tiivistelman. Lisdksi osallistujille esiteltiin hankkeessa luotavan digitaalisen tydkalun demon
mobiilisovellusversiota. Organisaatioiden tietoldhteitd kasiteltdessd, osallistujia pyydettiin
kertomaan tarkasti, mistd tietoldhteestd on kyse, mistd sen l0ytaa ja kenelld sinne on paasy.
Kasiteltdessa tunnistettavia, julkisia tietoldhteitd lasten ja nuorten syrjdytymisriski -teeman alla,
tietolahteiksi mainittiin Meri-Lapissa usean vuoden ajan tehty paihdekysely seudullisen info-ryhman
toimesta. Lisaksi kouluterveyskyselyn pohjalta arvioidaan lasten ja nuorten syrjdytymisriskeja.
Huolesta hyvinvointiin tydryhman muistiot mainittiin, mutta niiden julkisuudesta ei ollut tietoa.
Muita tietoldhteitd mainittiin lastensuojeluilmoitusten maara, rikostilastot ja hyvinvointikysely.
Tietoldhteind kaytetddan myos verkossa kdytavia keskusteluja ajankohtaisista ilmidista. Julkisina
tietoldhteind mainittiin  nuorisovaltuuston, hyvinvointilautakunnan, aluehallituksen seka
aluevaltuuston poytakirjat ja perhekeskuskasikirjat. Kylaturvallisuuden osalta julkisina tietoldhteina
mainittiin edellisten lisaksi kyla- ja valmiussuunnitelmat seka riskiarviot eri aluetasoilla. Jarjestot,
kuten Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys kerdavat omina kartoituksinaan erilaisia hyvinvointi- ja
turvallisuustietokokonaisuuksia.

Organisaation sisdlld havaintoja kasitelldan paivittdisessa tyossd tydkavereiden valisessa
vuorovaikutuksessa ja havaintoja kirjataan muistioihin. Tietojen kirjaamisen jarjestelmaksi
ehdotettiin asiantuntijoiden yhteistd chat-sovellusta, jossa tietoa jaettaisiin. Kylien tapahtumat ja
kokoontumiset, kuten kyldparlamentit ndhtiin tehokkaana tiedon kerdamisen paikkana.
Havaintotiedon tueksi kaivataan kuitenkin tilastotietoa ja mittareita, joita jaettu alusta voisi tarjota.
Tiedon visualisointiin liittyen helppokayttdisind pidettiin liukukytkimia, numerointeja ja rasti
ruutuun tai oikein vaarin erotteluja. Sijaintitietoa pidetdan oleellisena tekijana (henkilotietosuoja
huomioiden), jonka sovellus voisi tunnistaa paikantimen avulla tai listana. Avoimena vastauksena
tulisi esittda korkeintaan ilmion tai havainnon lopullinen rajaus. Kayttoliittyma voisi osoittaa
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havaintoja esimerkiksi ymparistosta, kuten 16ytynyt huumeneula; ihmisistd kuten paihtynyt nuori
tai internetista, kuten nopeasti levidvd uusi paihde. Lisdksi oleellista olisi tietda havainnon
ilmaantuvuus toistuvuuden tai sddannollisyyden perusteella mitattuna.

Tekodlyn hyédyntdaminen tiedon kasittelyn prosesseissa heratti tyopajaosallistujissa kiinnostusta
vertailutiedon hydédyntamisesta, esimerkiksi samantyyppisissd kunnissa ja kuntien valilla. Lisaksi
kokonaisuus, jossa yhdistyy indikaattoritieto ja kokemuksellinen ilmiotieto, nahtiin tarkeaksi.
Muistioiden hyddyntaminen nahtaisiin hyodyllisena mutta niitd myos laaditaan hyvin eri tavoin eri
tyoryhmissa, joten tekodly voisi auttaa muokkaamaan muistioista selkeitd yhteenvetoja
paatoksenteon tueksi. Lisdksi kansalliset selvitykset eri ilmidihin liittyen, hankkeiden loppuraportit
ja sosiaalisen raportoinnin tiedot olisi tarkea saada paatoksenteon tukena hyddynnettavaksi.

Demon mobiilisovelluksen esittely tyopajoissa heratti osallistujissa kysymyksid, kuten kenelle
sovellus on tarkoitettu, kaikille kansalaisista ammattilaisiin vai vain ammattilaiskayttéon.
Alypuhelimessa toimiva mobiilisovellus nihtiin jirkevdna ja siihen voitaisiin liittd3 juuri nuoria
koskevia haastavia ilmioita, kuten vapetus. Sovellus ndahd3dan potentiaalisena matalan kynnyksen
tiedon jakamisen valineend ja sille uskotaan loytyvan kayttdjia. Kayttdjien osalta osallistujien
ndakemykset jakaantuvat niin, ettd osan mielesta sovellus tulisi olla kaikkien kaytettdvissa ja osa
rajaisi kayttajiksi vain ammattilaiset. Mikali kayttdjind olisivat kaikki kuntalaiset lisdisi tydkalu
osallisuutta tiedon kasittelyssd, jolloin jaettava tieto voisi olla arkipaivaisia tyokalun alustavasti
jaottelemia havaintoja, kuten julkisiin rakennuksiin kohdistuva ilkivalta, puuttuvat opasteet tai
katuvalaistus. Koottu ja jarjestelty havaintotieto voisi toimia niin paitoksenteon tukena kuin
esimerkiksi hyvinvointikertomuksen aineistona. Ammattilaisten keskindisena tydkaluna tietoa
voitaisiin jakaa muun muassa huume-epailyista tai muista viranomaisten toimenkuvaan kuuluvista
ilmidista.

Demon mobiilisovellusta varten ehdotettiin lasten ja nuorten syrjaytymisen ilmion alle jaotteluja
seuraavasti: pdihteiden kayttd, kiusaaminen, nettikiusaaminen, rasismi, syrjintd, vakivalta,
radikalisoituminen internetissa, epdilyttava videomateriaali tai mediasisalto, rikollinen toiminta
kuten ilkivalta, rotostely (vaatii tarkemman maarittelyn), vdarennokset, valittdminen esimerkiksi
paihteet. Mobiilisovellusta pidettiin erityisen hyvin soveltuvaksi nuorten kanssa tyoskenteleville
kuten etsivan nuorisotyontekijoille. Kylaturvallisuuden osalta jaotteluiksi ehdotettiin seuraavia
aiheita: epadilyttava liikkuminen, teiden ja infran kunto, vajaa palvelutarjonta, katvealue,
kaupustelua, huijauksia.

Avoimeksi kysymykseksi jaa, 10ytyyko kaikilta kayttajilta aikaa ja sitoutuneisuutta kirjata havaintoja
tai muista lahteista tulevia tietoja tydkaluun, kun niitd ilmenee. Ty6kalulle tulee olla tarve ja tilaus,
mutta myos kayton rutiini, jotta sitd sitoudutaan kayttamaan aktiivisesti ja verkostoa aidosti
hyodyttden. Hyvinvointi- ja turvallisuustietoa tydssaan kasittelevien joukko on laaja ja tyopajassa
nousi esille kdytannodn asiantuntija- ja asiakaskohtaamistyota tekevien tasolla tiedollinen epaselvyys
siitd, keita eri alueilla toimii hytu-tiedon ja erilaisten ilmididen parissa. Tunnistetun toimijajoukon
valilla tiedon kulku eri sektoreiden valilld olisi sujuvampaa.
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6.3 Yhteenveto keskeisista huomioista

Hyvinvointi- ja turvallisuustiedon kerdamisen ja jakamisen kehittdmiseen on Lapissa
hyva potentiaali. Etenkin kokemusperéisen tiedon lisédminen vahvistaisi hytu-tiedon
monipuolisuutta, kattavuutta ja hyddynnettavyytta.

Digitaalinen tyokalu mobiilisovelluksena nahtiin toimivana valineena ja erityisesti
sijaintitietoon liitettava havainto / merkinta hyodyllisend ominaisuutena.

Tiedon kayttokelpoisuuden ja laadun vaatimus on, ettd se on koottua, luotettavaa,
ajantasaista ja jasenneltya.

Tekodly nahtiin hyddyllisend, kun halutaan vertailevaa tietoa esimerkiksi
samankokoisten kuntien valilla. My0s eri asiakirjoista saatavat koonnit
paatoksentekoa varten ja erityisesti indikaattori- ja havaintotiedon yhdistelmat nahtiin
lisdarvoa tuottavina.

Tyokalun ei yksindan nahda tuottavan tekodlyavusteisestikaan luotettavaa ja
kayttokelpoista analyysia tietoprosesseissa, vaan prosessi vaatii ihmisen
padkayttajaksi.

Tiedon jakamisessa vuorovaikutuksella on keskeinen rooli. Ihmisten valista kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistydsuhteita tiedon vaihdon aarella ei taysin voida
korvata digitaalisella tyokalulla tai verkkoymparistossa tapahtuvalla
vuorovaikutuksella.

Tyokalun funktio on tarkedaa maarittaa: potentiaalia nahdaan toisaalta kaiken kansan
havaintojen ilmoituskanavana ja toisaalta ammattilaisten tyovéalineend, jossa jaetaan
vain valikoiduille viranomaisille suunnattua tietoa.

Tyokalun kayttéonotto ja hyoty edellyttda prosessin aikana rakentuvaa verkostoa,
monialaista yhteistyota seka toimijoiden sitoutumista tyokalun kayttoon.
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