Tavoitteellisen kehitystyohon toimintamalli asiakkaan osallisuudesta ja
toiminnan kehittamisesta vaikuttavuustietoa hyodyntaen

G Kotihoidon ja asumispalveluiden \ e Asiakastason niakymista tunnistetaan

ammattilaiset seuraavat saannollisesti tiimi- kehityskohteiden osalta suurimmat
/yksikkdtason ndkymista saatavia laatu- ja poikkeamat saaneet asiakkaat, ja heille
vaikuttavuustuloksia, ja tunnistavat keskeiset laaditaan yksilolliset suunnitelmat yhdessa

asiakkaan kanssa — esimerkiksi
ravitsemukseen, aktiivisuuteen tai
\_  kotiympéristdn turvallisuuteen liittyen. /

poikkeamat toimintansa kehittamiseksi. Osa-
alueet ovat asiakkaan aktiivisuus,
\_ eldménlaaty, seké hoidon ja hoivan laatu. /

eAsiakkaan aktiivinen osallisuus oman )
hyvinvointinsa seurantaan vahvistuu. Suunnitellut kehitystoimet
Palveluita kehitetaan jatkuvasti toteutetaan ja niiden toteutus
vaikuttaqusperustaigesti,. hyOdyntden dokumentoidaan, samalla tunnistaen
RAl-pohjaista laatu- ja vaikuttavuus- toimivat ratkaisut ja kehityskohteet.
vertailua seka vertailua valtakunnallisiin
q keskiarvoihin. p

Tiimit/yksikot jakavat kehitystoimiensa oppeja ja hyvia kaytantoja keskenaan seka laajemmin
eteenpain, ja vakioivat arjen toimintaan tulokselliset toimintamallit. Esimerkkeina onnistumisista:
v" Moniammatilliset tiimit asiakkaiden ravitsemusongelmien ratkaisemiseen
v" Arjen toimintakyvyn edistamisen toimintamalli
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