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Kehittanyt useita toimintamalleja osallistuvalla tyootteella ELI N A

prosessin omistajan roolissa.

Ollut kehittajakumppanina erilaisille organisaatioille fasilitoijan ALA N I KKO

roolissa useissa osallistuvissa kehittamisprosesseissa. Master of Culture and Arts
(kulttuurituottaja YAMK)

Toiminut osallistuvan tyootteen kouluttajana ja Metropolian
osallistuvan tyootteen sparraustiimi Parrun kehittajana.

elina.ala-nikkola@metropoli afi
linkedin.com/in/elina-al -hikkola ‘

Tehnyt useita julkaisuja osallistuvasta tyootteesta, mm.

Maisterityo (2015) Konserttisaleista kaupunkiaktivismiin kasitteli
osallisuuden strategisen merkityksen kasvun vaikutuksia
kunnallisten kulttuurituottajien tyohon.

Tydskentelee talla hetkella kehityspaallikkona
Tulevaisuuskestava terveys ja hyvinvointi -innovaatiokeskittymassa
Metropolia Ammattikorkeakoulussa.
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Sukella osallistuvan
tyootteen maailmaan

osallistuen.metropolia.fi
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Osallistuva tyoote kehittamisen tukena

Jos olisin kysynyt ihmisiltd, mitéd he
haluavat liikkumiseen, he olisivat
todenndkoisesti sanoneet, ettd
nopeampia hevosia.

- Henry Ford

—lhmisilta ei kannata vain kysya,
vaan myos kehittaa yhdessa
heidan kanssaan.
Monimutkaiset ongelmat ja systeemiset,
iInnovatiiviset ratkaisut tarvitsevat niiden
toiminnan varmistamiseksi
useammat aivot ja useita nakokulmia.

Milta nayttaisi paivakoti, jonka
aikuiset olisivat rakentaneet
unohtaen, etta lapsille moni asia
on lilan korkealla?

Milta tuntuu kayttaa
tietokoneohjelmistoa, joka ei
palvele ihmisia tai tarpeita, joiden
kayttoon se on kehitetty?

Milta tuntuu olla kayttaa palvelua,
jota ei voi kayttaa?

Minka esimerkin itse arjessa
kohtaamistasi asioista keksit?
Mista olisi voinut tulla toisenlainen,
jos olisi annettu mahdollisuus
ihmisille vaikuttaa, tulla kuulluksi?

ﬁ” Metropolia  Eina Ala-nikkola



OSALLISTAUVA TYOOTE ||
KEHITTAMISEN TUKENA .4

—->Moninaisten toimijoiden kumppanuusperusteista
yhteistoimintaa yhteisesti kilnnostavan asian
aarella (Sipari, Vanska, Helenius 2024)

—Tarkoittaa suunniteltua prosessia, jossa ihmiset
Kutsutaan osallistumaan yhteiseen tekemiseen ja
joka koostuu erilaisista osallistavista hetkista
Kuten: :

- TyoOpajat, yhteiskehittamistilaisuudet, kyselyt, haastattelut,
kohtaamiset, konkreettiset pilotit jne. Voi olla virtuaalista ja Iahityoskentelya.
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Mita lisaarvoa osallistuva tyoote kehittamiseen tuo?

Vuorovaikutus-

Prosessin omistajan
ja kehitystyohon

Vuorovaikutuksen

o . liittyvien henkildiden
jarjestelm3 T s uonne
- ) Lisaarvon
Tuotantojarjestelma Hierarkkinen Sanelu tuottaminen
Tasavertainen Lisaarvon
Neuvottelujarjestelma Neuvottelu jakaminen
Lisaarvon

Kehitysjarjestelma

Tasavertainen

Yhteiskehittaminen

tuottamisen tavan
parantaminen

Soveltaen Alasoini 2021. Tydnant(

njan ja tyontekijan vuorovaikutussuhteet tydpaikalla.
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Miksi osallistuminen toimii tukena kehittamistyossa?

Sitoutuminen ja

tyytyvaisyys

Kuulumisen tunne

Vaikuttamisen tunne

Merkityksellisyyden tunne

Motivaation tunne

Vastuunotto

Yhteison vahvistuminen

Sudenkuoppa:
naennaisosallisuus

Innovointikyky ja
luovuus

Useat aivot ja nakokulmat vs.

harvat aivot ja nakokulmat:

« Systeemiset, luovat ja

innovatiiviset ratkaisut
Sudenkuopat:

konsensushakuisuus, "hymistely”

Psykologisen turvallisuuden
puute

Prosessin omistajan
kapeakatseisuus

Kiire

4

4
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e\

N

Paremmat Tulosten
paatokset kayttoonotto
Huomioi useampia Parempi vaikuttavuus,
nakokulmia, hyodynnettavyys,
systeemisyys ketterampi muutoskyky:

Pitkajanteisempi ratkaisu o
J P « Osallistujan halu

Asiakaslahtdisyys edistaa asiaa, viestia
siita verkostoilleen

Sudenkuopat: « Osallistujan halu ottaa

i itse ratkaisu kayttoon
Konsensushakuisuus

vs. radikaalit ideat Sudenkuopat:

Prosessin hitaus .. i
naennaisosallisuus
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Viela yksi sudenkuoppa: kehittamistyon tavoite on hukassa

-Kehittamistyolla on aina jokin tavoite, mita
kehitetaan?

-0sallistuva tyoote on yksi apuvaline
tavoitteen saavuttamiseen, ei itseisarvo.

—-Siksi tavoite on pidettava timanttisen f s

S
. A

kirkkaana mielessa kaikissa osallistuvan e
prosessin toimenpiteissa ja viestittava se | ey
myos osallistujille timanttisen kirkkaasti.
Muuten osallistuminen jaa irralliseksi,
"Kivoiksi tyopajoiksi, joissa askarreltiin
yhdessa post it —lapuilla”.

ﬂf Metropolia Elina Ala-Nikkola



MITEN VARMISTAN
OSALLISTUVAN
PROSESSIN
ONNISTUMISEN?

O kivijalkaa onnistumiseen

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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5 onnistumisen kivijalkaa patee aina, olipa osallistuva prosessisi

Pieni, vaikkapa Suuri, esimerkiksi Yhden organisaation Useita eri

virkistyspaivan uuden toimintamallin sisalla toteutettu organisaatioita

jarjestaminen. rakentaminen. Ja muita toimijoita
yhdistava
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Osallistuvan prosessin rakentaminen:
onnistumisen kivijalat

4

) w

. N / Kehittamistysll3

Tietoinen Vﬂi@@ Oikeat tOlmljat, y TOImer;pllde % on omistajay, joka 'F(aesr:“':(a):}]alsf O”a On
suunnitella, orosessiin hBote osallistuvan tydotteen

iohtaa. fasilitoid : yoote tyootteen itel

johtaa, fasilitoida Kiviinn suunnitelman
. e on Kaytannossa merkityksen ja Eioh e
ja arvioida. osana ‘ toimenpiteet osana apiviennista.

kehittamisprosessia. kehittamista.

Varmista nama 5 asiaa ennen kehittamisprosessin aloittamista!
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KIVIJALAT YKSI
KERRALLAAN
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TIETOINEN VA

Osallistuvaa tydotetta voi synt
tietoinen valinta auttaa onni

projekteissa se on onnistu

ﬂ7 Metropolia




Tietoisen valinnan apukysymykset: mieti panos-tuotossuhdettal

—

Miksi haluamme Reunaehdot: Resurssit?
kehittaa osallistuminen

osallistuvalla osassa vai koko

otteella? prosessissa?

Onnistummeko Mihin osiin kehittdmisprosessia Paljonko mitdkin resurssia

kehittamisprosessin
tavoitteessa paremmin sen mihin emme?
avulla? Miksi? o e :

Miksi teimme taman valinnan?

otamme ihmisid mukaan ja tarvitsemme: -
aika, tyontekijat, valineet?
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Kehittamisprosessin

OMISTAJAN ROOLI ON
MERKITTAVA

OSALLISTUVAN PROSESSIN
ONNISTUMISESSA
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Prosessin omistaja on henkilo, joka

l‘ ‘m' .
5 v "\ 4 - - o j
i A. —_—
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-

maarittelee ja  paattaa ja vastaa tuo oman joskus hanella
tuntee vastaa aineiston asiantunte- on myos.
kehittamistyon resursseista  hyodynta- muksensa operatiivinen
tavoitteen misesta prosessiin vastuu

Tavoite pitaa olla Osallistuvaan Osallistuva tyoskentely Esimerkiksi Aina ei ole kaytossa erillisia

timanttisen kirkas. Sen
avulla voidaan paattaa
kaikki osallistuvan
kehittamisprosessin
toimintatavat,
menetelmat ja
resurssitarpeet.

tyootteeseen
panostettu aika- ja
tyontekijaresurssi
seka valineet

perustuu usein
suunniteltuihin tyopajoihin,
kyselyihin tai muuhun
aineistonkeruuseen. Omistaja
vastaa, etta aineistoa
hyodynnetaan
kehittamistyossa.

strategisten
asiakirjojen
reunaehtoja, lain
reunaehtoja jne.

fasilitoijia. Talldin
olennaisinta on erottaa
omat mielipiteet ja
tarkastella objektiivisesti
prosessia.
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Naihin omistaja voi kompastua

- Omistaja paattaa mita ihmiset ovat mielta
tai el osoita kuulevansa
(naennaisosallistaminen)

—-0Omistaja valuttaa vastuunsa esimerkiksi
ulkopuoliselle fasilitoijalle

—-0Omistaja ei sanoita valintojaan ja
poisvalintojaan, jaa kuulluksi
tulemattomuuden tunne

-0Omistaja ei tuo omaa asiantuntemusta
prosessin osaksi

-0Omistaja ei kirkasta tavoitetta tai pysy

ﬂf Metropolia  Eiina Ala-Nikkola HUIREKA



Jos omistaja ei sitoudu, tapahtuu
naennaisosallistamista

Varo osallisuuden *trendikkyyden® ja
naennaisosallisuuden houkutuksen vaarojal

Minka liikennevalon omistajana valitset?

Mahdollistetaan osallistuminen kehittamisprosessin
eri vaiheissa. Osallistujat kokevat omistajuutta,
muutosta. He ymmartavat etta ovat oikeasti
vaikuttaneet tydhonsa tai itselleen merkityksellisiin
asioihin.

Osallistetaan, mutta esim. tyopajojen tulokset eivat
mene jatkotydstoon. Tulosta ei koskaan nae.
Naennaiskokemus.

Ei osallisteta lainkaan. Ei kysyta.
Johdetaan ylhaalta kasin.

ﬂf Metropolia Elina Ala-Nikkola



TOIMENPIDESUUNNITELMA

Varmistaa osallistuvan tydotteen

Toimenpidesuunnitelma on
* resursoinnin, raskas sana, mutta suunnitelma

. prosessin johtamisen, voi oII.a myos hY.vn) kevyt. .Suh(.en
Kautinnén toteuttami . el tarvitse menna aikaa paljon, jos
aytannon toteuttamisen ja prosessi on pieni.
* ohnistumisen seurannan.

ﬂf Metropolia Elina Ala-Nikkola W U'REKA



Toimenpidesuunnitelma voi nayttaa kaytannon toteuttamisen osalta

esimerkiksi talta:

Kuvitteellisen toimintamallin/tyovalineen rakentaminen

Mita poisvalittu ja miksi.

Jatkuva viestinta prosessin osallistuijille.
Ydinviestit: mita tehty, mita tehdaan seuraavaksi ja miten osallistujien ajatukset on huomioitu.

Prosessin omistaja
maarittelee tavoitteen ja
prosessin reunaehdot.

Tyopaja:
osallistujat johto.
Tavoitteen
tasmentaminen
yhdessa.
Sitoutuminen
tavoitteeseen

TyOpajan aineiston
purku.

Johdon tavoitetilan
ymmarrys.

Arviointi suhteessa
tavoitteeseen ja
strategisesti ohjaaviin
kansallisiin ohjeisiin.

Tarpeiden kartoitus:
kysely asiakkaille

Tyopaja asiantuntijat,
johto, asiakkaat.

Tarpeiden kartoitus ja
mahdollisten ratkaisujen
ideointi.

Tyopajan aineiston
purku.

Tehdaan aineiston
pohjalta toimintamallin
1 versio.

TyOpaja asiantuntijat,
johto, asiakkaat.

Toimintamallin 1. version
kommentointi ja
jatkokehittaminen.

Kutsu demonversion
testaamiseen
(joukkoistaminen
somessa)

Demoversion testaus
pienessa testiryhmassa.

Tyopaja johdolle.

Mallin kayttoonoton

varmistus.

Mallin kayttéonotto,
seuranta.

Seuranta
kayttajakyselyin.
Jatkokehittamisen

Elina Ala-Nikkola
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tarpeet.

Ryhma- ja
yksilohaastattelut
testaajille.

Aineiston purku.

Aineiston purku. . e eonnes
Tofiftetiai Suunnitelman sisalto:
demonversion (pilotin)

rakentaminen.

Jatkokehittaminen.

Osallistavat toimenpiteet

. Niiden tavoitteet
. Mita syntyneille aineistolle tehdaan

Vilitydpaja johdolle? i Miten viestitaan osallistujille

Suunnittele lisaksi prosessin resurssit (tekijat, raha, aika) seka varmista prosessin johtaminen ja onnistumisen seuranta.



Pohdi ennen jokaista
osallistuvaa
toimenpidetta, missa
roolissa osallistuja on.

Osallistuja on toteuttaja.
Konkreettista "kadet savessa” projektin toteuttamista, osallistumista "kédet savessa” —tasolla.

Osallistuja on paatoksentekija.
Luodaan yhteinen ymmarrys vaihtoehdoista ja fasilitoija auttaa ryhmaé tekemaan PAATOKSEN,
johon kaikki sitoutuvat.

Osallistuja on aktiivinen suunnittelija.

Ryhméa yhdessa selkiyttéda esimerkiksi projektin tavoitteita, tuodaan esiin osallistujien
ideoita, osaamista ja kiteytetdan ryhman yhteisesti synnyttdmaa tietoa. Mutta
ryhmalle on myds selvaa, etta he eivat tee yhdessa lopullista paatdsta, vaan sen
tekee esim. projektin omistaja.

Osallistuja on neuvonantaja tai palautteenantaja.
Y16spain liikuttaessa Ryhma saa analysoitavakseen valmiin ehdotuksen, jonka
osallistujien oman toimijuuden, | j&lkeen asiantuntija tekee siitd parannellun version.
vastuun ja vaikuttamisen —_—
maara kasvaa.

Kuvio ei arvota osallisuuden
ulottuvuuksia, oikean ulottuvuuden

Osallistuja on tutkimuskohde.
Tiedonkeruu havainnoimalla, kyselyilla
haastattelemalla, fasilitoidussa keskustelussa

Osallistuja on
ndenndisosallistuja.

|oytaminen nousee ]

kehittamisprosessin tavoitteista.

Yl6spain liikuttaessa
osallistujien sitoutuminen
aiheeseen ja yhteiseen

josta tehdaan muistiinpanot jne.

Osallistuja on vastaanottaja.

Han osallistuu, mutta

. toiminnalla ei ole

vaikutusta mihinkaan eika
han tule edes kuulluksi.

Yksisuuntainen esitys, esim. luento. Tavoite:
osallistujat ymmartavat kuulemansa.

tekemiseen kasvaa.

o .o . o o g} AKTIIVISUUS
Yhden kehittdmisprosessin aikana @,;,% O ramtim, — ¥

tilaisuuden aikana voi toteutua monia —

EiradlE

&y

Soveltaen lahteesta van der Beek, Piritta. 2021.
. . . https://blog.proof.fifi-fi/blogi/osallisuuden_tavat.
eri osallisuuden ulottuvuuksia. s B
| ANTAJA

N

Onkin tarkeaa viestia esimerkiksi

yhteiskehittamistilaisuudessa tai vaikkapa MAHDOLLISUUS L
lomakekyselyssa, mihin vastaamalla voi oot
1 BV
vaikuttaa. )wlg
Metropolia —

Elina Ala-Nikkola, Kuvion @parru-tiimi, Metropolia
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Etsi vastauksia kysymuyksiin:

Kuinka paljon haluat, etta osallistujilla on
mahdollisuus vaikuttaa, ottaa toimijuutta - ja kuinka
paljon ei (ACTING)

Millaista yhteisyytta ja sitoutumista yhteiseen
tavoitellaan (BELONGING)

Vahvistamalla kaikessa tekemisessa psykologista
turvallisuutta varmistat sitoutumista ja
merkityksellisyyden kokemuksia (HAVING)

HAVING
psykologinen
turvallisuus, luottamus,

ACTING hyvinvointi e
A yhteisyys, jasenyys,
toimijuus, vastuu, . . .
itseohjautuvuus yhteinen ajattelu ja
mahdollisuus ’Fekemln.en,
vaikuttaa sitoutuminen
OSALLISUUS
PROSESSIIN
IRRALLISUUS
PROSESSISTA

irrallisuus kokonaisuudesta,
ei kiinnittynyt, ei koe
vaikuttamismahdollisuutta

jasenyyden,
yhteisdllisyyden
kokemusta

ei luottamusta

Kuvio: Ala-Nikkola, Elina, soveltaen Raivio H. & Karjalainen J. 2012 osallisuuden kuvauksesta

W Metropolia
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OIKEIN VALITUT
OSALLISTUJAT

llman ihmis sallistumista



Toimijoiden
tunnistaminen

Mukaan
kutsuminen

Miten loytaa ne,
joita emme
tunnista?

Mihin osallistujat
voivat vaikuttaa ja
mihin eivat?

Ota kehittamistyon tavoite esiin.

Kenelle tama kehitystyd on ammattinsa tai
henkilokohtaisen elaman kannalta merkityksellinen?
Kirjoita tunnistamiasi toimijoita ylos.

Mista tavoitamme nama ihmiset? Mika porkkana
motivoi heita osallistumaan? Mika olisi heille sopivin
osallistumisen tapa (esim. Tilaisuudet, kyselyt, one-to
one jne.)

Voimmeko avata prosessin julkiseksi?

Tama on varsinkin pitkien osallistuvaa tyootetta
hyodyntavien prosessien kannalta olennaista miettia ja
myO0s viestia osallistujille. Vaikuttamismahdollisuuksien
ymmartaminen sitouttaa ja valttaa turhautumista.

/17 Metropolia
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FASILITOIJA

Vastaa osallistuvan prosessin
toimenpidesuunnitelman tai se
lapiviennista operatiivisella tas

ﬂf Metropolia  Eina ala-Nikkola HUIREKA



facile (latin) - easily, readily, without difficulty, willingly

"Fasilitointi on neutraalia ryhmaprosessin
ohjaamista. Siséllbn tuottamisesta vastaavat
osallistujat — he vastaavat viime kddessé myds
tekemistéaén paéatbksista ja toimenpiteistéa seka
niiden tekemattéa jattamisesta. Fasilitaattorin
tehtdvénéa on avustaa ja sparrata ryhmén
tybskentelyé puuttumatta asiasiséltéén. Han
suunnittelee ryhmétyoprosessin ja valitsee siihen
parhaiten soveltuvat tyékalut seké huolehtii siité,
ettd ryhméan koko kapasiteetti tulee tehokkaasti
hyddynnettyé, jotta tilaisuuden tavoitteet
saavutetaan.”

Kantojarvi, P. (2012). Fasilitointi luo uutta — Menesty ryhman vetajana.
Talentum. https://shop.almatalent.fi/fasilitointi-luo-uutta
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Fasilitoija orkestroi
yhteiskehittamisen hetkia

- Ulkopuolisen fasilitoijan objektiivisuus
auttaa omistajaa osallistumaan itse ja
osallistujia sanoittamaan ajatuksiaan

-Hyvan fasilitoijan ominaisuuksia

- Maarittelee yhdessa omistajan kanssa kunkin
osallistuvan hetken (esim. tydpajan) tavoitteen ja
pitaa siita kiinni

- Osaa ryhmaprosessin

- On takataskussa menetelmia ja kykya soveltaa niita
tilanteessa

- On inhimillinen ja napakka samassa paketissa

- Kyky muuttaa suunnitelmaa fasilitointitilanteessa

ﬂf Metropolia  Eina la-Nikkola HUIREKA



Fasilitoija orkestroi
yhteiskehittamisen hetkia

. Elinan menetelmasuosikit: I Kokoa tyokaluja, joita voit ottaa

. Menetelmia, joihin fasilitoija ja | fasilitointitybkalupakistasi ja soveltaa

 osallistujat eivat kyllasty helposti, | | omanlaiseksi.
' jotka ovat helppoja toteuttaa niin & "7
 livena kuin virtuaalisestikin ja jotka !

: soveltuvat moneen tarkoitukseen: ' Sovella rohkeasti, keksi omia tapoja
' 1 tehda. Menetelmissa ei ole saantoja,
' Me - We - Us i 1 kunhan ne vievit kohti tavoitetta ja

» ovat ryhmalle sopivia.

Janat ja koordinaatistot !

. Joku pienryhmissa . | Ald mene menetelma edelld, vaan

(/4

| "pydrittdmisen” tapa (esim. 1 ! asja edelld. Menetelma tukee
' learning cafe) ja sitten sovella sitd | | asjaa.

' tilanteen mukaan erilaiseksi. ,
| . | Ala my6skaian menetelméi
. Joku helppo, mutta luovempi i ! osallistujia &hkyn partaalle,
. menetelmd (vaikkapa kuvakortit  : | yksinkertaisuus on kaunista.
 tai sana kerrallaan) L

Fasilitoijaksi oppii tekemalla,
ole armollinen itsellesi!

____________________________________________
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Joukkoistaminen eli crowdsourcing ”sorsastus”
on yksi tapa tehda osallistuvaa kehittamistyot

Hajautettu ongelmanratkaisu- ja tuotantomalli, jossa Keino kerata ihmisten tietoa, taitoa ja kokemusta. Nain
hyddynnetaan yhteison osaamista ja verkostoja jotakin ihmiskunnan joukkoalya kanavoidaan erilaisiin
tehtavaa varten (Brabham, Daren C. 2013). tarkoituksiin. (Aitamurto, Tanja. 2012.)

v Joukkoistaminen voi tapahtua kaikille avoimena tehtavana, tai rajatulle joukolle toteutettuna tehtavana.
v Vapaaehtoinen (non-pecuniary) ja palkallinen (pecuniary) joukkoistaminen seka naiden valimuodot (esim. kilpailu).
v Joukkoistamisen maaritelma yhdistetddn monesti internetissa tapahtuvaan toimintaan ja silloin siihen liitetdan

usein myos yhteisomanageroinnin kasite seka parven kasitteet. Kuitenkin joukkoistamista voi tehda myos verko
ulkopuolella.

-

v' Rajat erilaisten kasitteiden valilla ovat hailyvia (esim. joukkoistaminen, osallistaminen, social design)
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Joukkoistaminen on levinnyt Iahes kaikille aloille ja siita on esimerkkeja lahes
loputtomiin. Tassa joitakin esimerkkeja:

X4 Kartoittaminen (esim. kevatseuranta, kraatterit Marsin pinnalla, kriisit)

<> Tuote- ja palvelukehitys, innovaatioprosessit (mm. tuotekehitys,
kayttajatrendit, ratkaisujen ideointi kayttajien ongelmiin esim. kilpailuin)

<> Luovat alat ja kulttuurituotteet (esim. joukkoistettu kasikirjoitus ja muu
sisallontuotanto, joukkoistetut tuotannon tehtavat tapahtumissa, sisaltojen
ideointi, designin joukkoistaminen, Teresa-viini)

<> Journalismi (tiedonhankintaa, juttuaiheita) ja markkinointi joukkojen avulla
<> Joukkorahoitus (crowdfunding)

X Joukkoistaminen demokraattisissa prosesseissa

<> Yhteison ja verkoston rakentamisen startti, vauhdittuminen tai yllapito

(parvesta yhteisdksi, jossa haasteena luovuuskyvyn ja liittymiskyvyn
kaventuminen yhteison pyrkiessa kohti yndenmukaisuutta)

<> Ajattelu, keskustelu jonkin teeman aarella esim. netissa
(yhteisdmanageri huolehtii nettiyhteison toimivuudesta; juttelee, auttaa ja
ohjaa.)

<> Mikrotyon joukkoistaminen, yritystoiminnan joukkoistaminen (Airbnb)

<> Tiedon keruu ja tuottaminen yhdessa (esim. Wikipedia)
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-"Jokainen pystyy rakentamaan muiden
osallisuutta silla, etta katsoo silmiin hyvaksyvasti
ja antaa myonteista palautetta, jaa
kuuntelemaan.”

(Anna-Maria Isola 2024 podcastissa Ala-Nikkola, Isola, Raivio 2024)

- Mahdollistamme ja olemme siis vastuussa
toistemme osallisuudesta.
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KIITOS!

Elina Ala-Nikkola
elina.ala-nikkola@metropolia.fi
040 539 5781

linkedin.com/in/elina-ala-nikk
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