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Valmennus jarjestettiin yhteistyossa Lapin
Hyvinvointialueen kanssa

Tarve palvelutarpeen arvioinnin
vahvistamiselle on noussut Tulevaisuuden
sote-keskus —hankkeen eri
kehittéimiskokonaisuuksissa niin
lapsiperheiden kuin aikuissosiaalityon
yksikoissa.

Valmennuskokonaisuutta on suunniteltu
yhdessd HVA:n tyoikdisten ja perheiden
palveluiden esihenkildiden kanssa

Valmennuksiin osallistui syksyn aikana
yhteensd

184 sosiaalihuollon ammattilaista ja
esihenkildd

3 kehittdjGasiakasta

Saamenkielen ja kulttuurin erityisasiantuntija
(pohjoisen valmennukset)

POHJOISEN LAPIN
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KAAKKOISEN LAPIN
PALVELUALUE
70 900

LOUNAISEN LAPIN
PALVELUALUE
58 800



Palvelutarpeen arviointi —valmennukset
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mukaisesta palvelutarpeen - Case-tyoskentely i sosiaalihuollon (aikuis- ja
arvioinnista + Huomioidaan saamen kieli perhesosiaalityon)

«  Yhtendistéd palvelutarpeen ja kulttuuri osana ammattihenkil&t, jotka
arviointia Lapin palvelutarpeen arviointia tekevat palvelutarpeen
hyvinvointialueella - Kehittagjaasiakkaat mukana arviointeja

- Sopia ja mallintaa miten 3.ja 4. tyopajassa *  Esihenkildt, jotka vastaavat
kdytdnndssa palvelutarpeen toiminnasta
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Valmennuksessa on hyédynnetty Tulevaisuuden sotekeskus — sekd lastensuojeluhankkeessa tuotettuja materiaaleja:
< Aikuissosiaalityén kdsikirja (Partanen & Savelius-Koski 2023)

% Tunnista sosiaalihuollon tarve ja toimi — herdtteet tyén tueksi (Partanen & Savelius-Koski 2023)

% Tunnista lapsen sosiaalihuollon tarve ja toimi — herdtteet tyén tueksi (Hiltula ym. 2023)

% Palvelutarpeen arvioinnin lainsaadénnén ytimessé (Niemi-Weckstrom ym. 2022)
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https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EUvws2fr_WxPhwHxeZS4FIcBUFFsg2aEjYK4rgoDzUyHww?e=mtlqHw
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1. Valmennuskerta
Palvelutarpeen arvioinnin perusteet

Tavoitteena luoda yhteinen ymmarrys ja tietopohja |
sosiaadlihuoltolain mukaiselle palvelutarpeen arvidinnille

Sisalto:
Palvelutarpeen arvioinnin Idhtokohdat
Taustalla oleva lainsdadanto, myos muut lait
Palvelutarpeen arvioinnin merkitys ja tavoitteet
Asiakkuuden aloittaminen ja kiireellisyysarvio
Palvelutarpeen arvioinnin prosessi ja toteutus
Palvelutarpeen arvioinnin sisalto ja kirjaamisen periaatteet
Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien perusta — kieli /
kansallinen lainsdaddnts (pohjoisen alueen valmennuksessa)

Tyontekijan velvollisuudet
Tiedonvaihto ja monialainen yhteistyo
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2. Valmennuskerta -

Erityistd tukea tarvitsevan henkilon maédrittely ja omatyoéntekijyys

Tavoitteena luoda yhteinen ymmarrys siitd, kuka on erityistd tukea
tarvitseva henkilo

Sisalto:
Lahtokohtia erityistd tukea tarvitsevan henkilon madrittelyyn

Merkitys - Minkd vuoksi erityisten tuen tarpeen mddrittely on tarkaa?
Miten madritelladdn

Kuka on erityistd tukea tarvitseva henkilo sosiaalinuoltolain mukaan?
Erityisen tuen tarvetta mdadrittavia tekijoitd

Erityist@ tukea tarvitsevan lapsen oikeus palveluihin
Erityisen tuen tarpeen kirjaaminen

Omatyontekijyys ja siihen liittyvat tehtavat
TyOpajaosuus:

Case-tyoskentely — tavoitteena harjoitella ja jasentdd kuvitteellisten
asiakastilanteiden avulla, miten erityinen tuki'maadrittyy
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3. Valmennuskerta
Yhteiset kayténnét osa

Tavoitteena luoda pohja yhteisille kaytannaille S
palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseen asiakasldhtoisesti
— mukana valmennuskerralla kehittdjaasiakas

Sisalto:
Asiakasosallisuus ja kehittdjdasiakastoiminta

Saamelaisen asigkkaan huomioimiseen (Pohjoisen alueen
valmennuksessa)

Perheen jéisenten huomioiminen asiakkaan pta:ssa (lapsi /
cukumenj
TyOpajaosuus:
PTA-Peli, jonka avulla rakennetaan palvelutarpeen arvioinnin
prosessi pohjaksi yhteisten kdytantojen sopimiseksi
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4. Valmennuskerta
Yhteiset kdytadnnot osa 2

Tavoitteena jatkaa yhteisistd kdytannoistd sopimista pta-
elilld rakennettujen prosessien avulla — mukana myos

ehittgjdasiakas

Tarkastelun kohteena yhdistelmd kaikkien alueiden pta-
pelilaudoista

Pelilaudoille on koostettu 3. tyopajoissa nousseita
ratkaistavia asioitq, joihin ryhmittain haetaan
konkreettisia ratkaisua esihenkildiden johdolla

Esinenkilot esittelevat ryhmien tuotokset, mistd
kaytadnnoista on padsty sopimukseen.

Valmennuksen arviointi
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PTA-PELI
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Ohjeistus ryhmatyoskentelyyn, “peliohjeet”
Tavoitteena on rakentaa PTA:n prosessi vireilletulo vaiheesta alkaen pohjaksi yhteisten kéyténtdjen sopimiselle.

Miten PTA:ta toteutetaan jatkossa — ei nykytilan kuvausta!!

Prosessi on jaettu neljadan osaan (neljaén "pelilautaan”); Vireilletulo, PTA-prosessi, PTA:n toteuttaminen sekd
PTA:n pddttdminen.

Osassa poytié on valmiita laminoituja elementtejd sekd tyhjid laminoituja elementtejd. Elementtien avulla
rakennetaan prosessi pelilaudoille.

Tarkoituksena on hyédyntaé kaikki valmiit elementit sekd téydent&d prosessia tyhjia elementtejd kayttéen.

Jokaiseen poytddn on jaettu "peliohjeet”, jotka sisdltévat kysymyksid, joihin vastaaminen auttaa PTA prosessin
rakentamisessa.

Kysymyksiin vastataan tyhjid elementtejd kayttaen.
Vastaukset kirjoitetaan selkedllé kdsialalla, niihin kirjataan konkreettisia asioita, yksi asia/ elementti.

Tydskennellééin Learning Cafe ~menetelmadllé 15 min/ péytd, jonka jalkeen vaihdetaan pdytad. Kaikki ryhmét
kayvat jokaisessa poyddssa.

Ensimmadisen ryhmadn ei tarvitse saada prosessia valmiiksi, vaan seuraava ryhma jatkaa siité, mihin edellinen
ryhmd on mahdollisesti jadnyt. Ryhmd merkitsee peliohjeisiin, mitk& kohdat ovat ehtineet kdsitell&.

Muilla ryhmilléd on mahdollisuus téydentéad aiempien ryhmien tuotoksia ja olla myés eri mieltd — talléin ryhmdé
liséié uuden vaihtoehtoisen asian/tavan toimia.

Tulevaisuuden sote-keskus 13.6.2025



PTA-prosessi

Vireilletulovaihe PTA:n paattadminen

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

.......

Kuvaile hyvéat kaytannot kotikéynteihin.

PTA-pelilaudat kokoa A2 H—

Tulevaisuuden sote-keskus 13.6.2025
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Vireilletulo

- Rakenna vireilletulon prosessi kayttdmdalld valmiita laminoituja elementtejd.

+ Taydennd Prosessio tyhjié elementtejé kayttden lisddmallé puuttuvia asioita/ toimintaa seké
vastaamalla alla oleviin"kysymyksiin.

- Kirjoita selkedillé kasialalla, yksi asia/ elementti, konkreettisia asioita.
v Merkitkéé lopuksi (ruutuun V), mihin kysymyksiin olette ehtineet vuorollanne vastata. .

- Kenelle tydntekijdalle tai minne vireilletulo tulee?
- Missd tai kuka sen kdsittelee?

Kuka huolehtii madardajoista?

Miten toteutetaan kiireellisyysarvio?
- Nimed kiireellisen avun tarvetta madrittavid tekijoitd.

[

- Mitd asioita vireilletulovaiheessa tulisi huomioida, mikdli kyseess@ on saamelainen asiakas?
- Miten tunnistat saamelaisen asiakkaan?

_| Miten sovitaan, kuka vastaa PTA:n tekemisestd?
_! Missa sovitaan, kuka vastaa PTA:n tekemisesta?

(]

Tieto tuen tarpeesta saapuu muulla tavoin. Mitd ndmd& muut tavat ovat? Kirjoita yleisimmat.
Miten yhteydenotto asiakkaaseen toteutetaan? Nimed eri tavat.

(]
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PTA-tyoskentelyvaihe

Rakenna PTA:n prosessi kayttdmalld valmiita laminoituja elementtejd.

Tdydennd prosessia tyhjid elementtejd kayttden lisGadmalld puuttuvia
asioita/toimintaa sekd vastaamalla dalla oleviin kysymyksiin.

Kirjoita selkedllé kéasialalla yksi asiaf elementti, konkreettisia asioita. Laminoidut

Merkitkéad (ruutuun V) Io!ouksi, mihin kysymyksiin olette s

ehtineet vuorollanne vastata.
- yhteydenotto

asiakkaaseen
Suunnitelma PTA:n toteuttamisesta

Miss& sovitaan tyépari? - tapaaminen
Ketkd voivat toimia tyéparina? asiakkaan kanssa
Miten huomioit saamelaisen asiakkaan PTA:n toteuttamista suunniteltaessa?

Miten konkreettisesti moniammatillinen ja monialainen yhteistyd - yhteydenotto
kaynnistetadn? verkostoon

Miten huomioidaan mdadrdaajat?
Miten asiakasta koskevia tietoja kerdtaddn? Kirjaa kdytadnnot.

Miten varmistetaan, ettd lapset huomioidaan aikuisten PTA:ssa? Miten |
varmistetaan aikuisten huomioiminen lapsen PTA:ssa? Nimed kaytannot.

Nimed keskeinen yhteistyoverkosto.
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PTA:n toteuttaminen

TAassd poyddssa ei ole valmiita elementtejd.
Vastaa pelilaudan kysymyksiin tyhjia elementtejd kayttaen.
Kirjoita selkedilla késialalla, yksi asia/ elementti, konkreettisia asioita.

Merkitkééa (ruutuun V) lopuksi, mihin kysymyksiin olette ehtineet vuorollanne
vastata.

Kuvaile PTA:n toteuttamisessa keskeiset sisdllét [ teemat, jotka kélydadn asiakkaan kanssa
lGpi?
Paikat PTA:n toteuttamiseen?

Milloin tehdddn kotikdynti? Kuvaile kdytadnnot kotikdynteihin.

Nimed tilanteita, milloin PTA voidaan toteuttaa etdnc’j/puhelimitse?
Minkdlaisia haasteita tahan liittyy?

Mité&i menetelmid/ tydkaluja voidaan kdyttéié PTA:N toteuttamisessa?
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PTA:n paattadminen

Rakenna PTA:n padattdmisen vaihe kdyttdmdalld valmiita laminoituja elementtejd.

Tdydennd prosessia tyhjid elementtejd kayttden lisGadmalld puuttuvia
asioita/toimintaa seka vastaamalla dalla oleviin kysymyksiin.

Kirjoita selkedillé késialalla, yksi asia/ elementti, konkreettisia asioita.

Merkitkéé (ruutuun V) lopuksi, mihin kysymyksiin
olette ehtineet vuorollanne vastata.

Pohtikaa, onko tarFeer) kdydd yhteistd keskustelya tydyhteiséssd, mikdli asiakkuus
atkuu sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa (peso | aikuissosiaality®) tai alkaa
astensuojelussa.

Millaisista asioista keskustelua olisi hyvéa kdyda?
Missé/Kenen kanssa tatd keskustelua konkreettisesti kdydadan? Nimed vaihtoehdot.
Mité hyotyé/haittaa téstd olisi?

Asiakirja-kaytannot. Miten toimitaan PTA-asiakirjan kanssa, kun palvelutarpeen arviointi
on pddttymassa? Nimead asioita.

Mieti konkreettiset tyokdayténnot eri vaihtoehdoille, miten PTA voi padttyé (kts.
laminoidut elementit). Kuka tekee, mité tekee eri vaihtoehtojen kohdalla?

Tulevaisuuden sote-keskus

Laminoidut
elementit:

- Sosiaalihuoltolain
mukainen asiakkuus
jatkuu
perhesosiaality6ssd
-Sosiaalihuoltolain
mukainen asiakkuus
jatkuu
aikuissosiaalityéssd
- Asiakkuus alkaa
lastensuojelussa
- Sosiaalihuoltolain
mukainen asiakkuus
padattyy (ei tarvetta
palveluille)

- Asiakkuus jatkuu
muissa palveluissa

13.6.2025




Vireilletulovaihe

Sosiaalihuollon

asiakkuus
alkaa

Tieto tuen
tarpeesta tulee

Kuka vostoonottaa
ilmoituksen?
sosiaalityontekija,
sosioalichjaaja,
palveluohjaaja,
sosioalipaivystys?

Kuko tarkistoo asiakkaan
perustiedot, mm. huoltajuudet,
aidinkiel, kotikunta®

Kenen vastuulla on, ettd
ilmoitukset kasitellaan jo
kiireellisyysarvio
toteutetaan? Virty, pyydd-
apua ym.?

Vastaako ilmoituksen
kasittelyn maardajasta se
tydntekijé, joka vireilletulon

kasittelee? Ellei, kuka
vastoa?

Asiokastapaomisiin

littyvat ylaisat kaytanndt

Yhteydenotto 7 arkipdivan aika

Sovitaan, etta

Asiokkaalle kerrotaan
etukateen, keitd
tapoomiseen osallistuu?

Kotikéiynteihin liittyvét
kéytannat

Milloin PTA etana?

Sovitaanko tyénjoosta
etukateen tybparin
kanssa?

Kotikaynti tehdéan cina ?
Kotikdynti tahddan
tarvittoessa?
Kotikdynti tehdaan, jos
limoituksesto tulee huoli
kodin olosuhteista?

Alna lapsen
henkildkohtainen
tapaarminan.

Etatopoaminen
on perustaltua, jos:

- pitkat staisyydet
-pandemiat
-vanhempi vankilassa
-tydparin puute?

- Turvallisuusriski?

Teemat joista asiakkaan

kanssa keskustellaan ja

Kiireellisyysarvio tehd@dan heti. Sovitaan, ettd .
) loitet BTA PTAta ei
Jos asickkuudessa, omatyontekija aloitetaan i
hoitaa mahdollisuuksien mukoan? - aloiteta
Kiireellinen Kiireetén Perustellaan, miksi
Tiimissé / esihenkilén el aloiteta.
kanssa sovitaan kuka Jos PTA on hiljattain
vastaa palvelutarpeen tehty, eika tilanne
Kilreellisen avun tarve, esim.: arvioinnin ebelalb)
~kriisitilanne (henked ja Kuka tekee toteuttarmisesta? muLttunut.
et uhkoma yhteydenoton
h-’hoftouwllcjbon:ItGI:::z asiokkaaseen? asiakasjoossa Jos asiakas vaatii
- terveytta uhkaava tianne Mised ”c_‘l'"ef“‘“ I huemioidaan palvelutarpeen
~haato mien” asiakkuushistoria q':‘:"”“:’
- sahkot poikki - — tarpeen mukaan?
- valttdrmattomian Miten vireillatule tarpeettomana 2
reseptilaakkeiden tarve kasitellaan? Tavatoon muutoksenhakukel
usiulcc:s? _PL_|ha| imitse? Joz Bri‘lyim tukea inen
Tarvittaessa yhteys Kirjeitse? tarvitseva 2
iimoittajoan (lisatiedot) Missd o kuka tekee so?miaulltyogrnelltlju
ensiarvioinnin asiakkaan vastuussa FTAsta
Yhteys “'[ﬂkmm"é tilonteesto jo siitd, onko
tarvetta aloittaa
Tarvittoessa kotlkdynti palvelutarpeen arvicinti?
Tarvittaessa
Tunvallisuusanio Aslokkaan kanssa suoraan
kaydaan api asiakicuuteen
~ Tarvittaessa yhteys muihin | ""I‘I"'.‘“:‘S.S”ks'm"f' Missh sovitaan
toimijaihin SIS Ssi vy omatyéntekija?
(esim. terveydenhuolto, Ll
poliisi)

Menetelmdt, joita vol kdyttad

PTA:n alkana

PTA:n suunnittelu

Tyoparikaytannot

Moniammatillisen
yhteistyon kéytannot

Tietojen kerGamiseen
liittyvést kaytanndt

Tyoskentelyvaihe 1: Palvelutarpeen arvioinnista ja yhteistyésté sopiminen

Erityistd tukea

tarvitsevan henkildon
PTAN k@ytannot

Kuka osallistuu Pran
suunnitteluun®

Miten tunnistetoan tilanteat,
joissa tarvitoan tydpari?

useammalle

| Jos Po tahddan
perheenjasanelie?

Jos tikanng on
kompleksiren?

Kutsutaanko ilmoittava taho
mukaan ensimmaisealle
tapoamiselie?

Miten toimitoan, jos asiakkoan
arvioidoan tarvitaevan erityistd
tukea, jo tules tarve vaihtoo
tyGntekijaa kesken prosessin?

Yhteistyd kéyn
kokoonkutsuja ja kontaktoimalla
tarvittavat tahot

|- Asiakifjapyynnot

(sasioaliohjoojo
sosioalityontekija)

Jos tkanteassa - b
Jo tianne vaati| pitaa kinnttas Kaollskuteugona Warkosto "“"‘“’-“"1 ”":5‘ I“'-‘"G'"
o rima0an yhaasss madraaje iotoja
T maonialaisto arityista vast riTaNaon yhaees .
Milld tavoin at senamista huomiata Winva I'?j?\g‘:r’g osbakimon kansso tistojan Pyydataan
otetoan yhteytta? isuutoen? = s0amisaksi? Ig =
l Puhalimitsa? | Kirjeitzn? | » L skohtoisest], asickkaan
Missd Ly tilanteen jo clemossa olevan Vaestatietojarjesteima (Dvv)
o iestatoan Tamissd? Esihenkilan konssa?
alaftuspalaver, jossa Esibsniilén kauttn pyynts
sovitaan lydnjaosta toiseen temin? Verkostosso? Asiakas Lietda, keiden kanssa Etuustistopalvelu (kelmu)
tiedonvaindosta jo Tarvittaessa vika-apupyynte? yhteistydta tehdaan jo on
i denpid ? - P
yhieydenpidosta Tydntekijal sopivat keskendans anut
¥ jat | | Kata pyydetadn tyspariksi? | Asiakastietojarjestelma
Plosta vastaova tydniekijd johtoo
sosealiohioal rosess
Aikojen voraaminen jo m';,::,::c:ﬁ:l:fjn P =
kalenterointiz : ~tyapari omasta W
tal Varkostopakave!
Proen tekia Esihankilt tilar S
g et lanteen nacpurtimista LI Koallskutsujana Finsta vastoovn
. i ittalyoksie? tybntelia.
. Py Fry 1
Muiden perheenjdsenten mahdoliisimmean vornoisessa Ohjaus muuhun palveluun
huomicinti ja mahdoliiset vaiheessa

omat PTAL?

Tehdaankd kotikaynti
aing lopsen ptassa?

Tapoarmiset lasten asiolssa
sovitoon phasaantdisest
vanhempien kanssa? Onko
polkkeuksio?

Tavataan perheenjasenia
erikseen?

Millgin etand tehtava
PTA ei ole mahdollinen?

Aikuisten asiakkaidan
kohdalla, kun harda
osumisesta tai asunnon
kunnosta huolia, tai kun
el ole teimintakykya
tavata muualia?

Asickosto tovataon
vahintdan kerran PTA
alkona?

Voiko asiokos vaikuttoo tai
wvalita tapaamispaikan?

Kotikéynnistd sovitoon
lahtdkohtaisasti aina
etukateen asiokkaon

kanssa?

Missa tilanteissa
kotik@iynneistd ei sovita
etukateen?

Miten huomicidaan
tydturvallisuus?
Toimistolla?
Kotikaynnilla?

Tyoskentelyvaihe 2

Molempien huoltajien
luo katikayninit jos
asuvat erlléan?

Kerrotoan jollekin
toimistolla, ettt
lahdatbdan
kotikaynnille?

joita arvicidaan
. gfm“’wmw' » tyd ja toimintakykymittarit
+ kelmen talon malli
+  Terveys ja toimintakyky,
ntoutuksen + meidan perheen lahimetsd
‘I:u e + nallekortit
. yoelama, koulutus ja - o -
Pt e 3 unhl;umloonit
+  Perhe- ja ldheissuhteet, L
wvakivalta ey
(el muoda) + roolikartta
+  Taloudellinen tilanne N 5
: Eg:wm,,':f,.'.','n' o=t + Luontoldhtbiset menetelmdat
. + motivoiva hoastattelu
= ‘L':;rr:"é"rp";';t + lapset puheeksi
5 saamat « perhetydn arvicjakso
i = teemahavainnointi
pamhh:‘; +  PTA-asiakifja tydvélineend
]amm.lmat +  teemoittain
. mm:r:.tgu asiakokonaisuudet
i »  Yhteinen/
+  Rikostausta )
AV AN en

Kéaydaanks lapi aina kaikki
teermat vai tarpeen mukaan?

Missd savitaan mitd menetelmas
kaytetdan milloinkin?
tyaparin kanssa
- keskustelua timissa

Parustellaan, miksi tehdaan
}o mitd tehddadan

Mihin asioihin PTA:ssa on otettava kantaa?

WIS R T Asiakkaan ja tyéntekijan nékemys Laheisverkoston
cslokdudan e asiokkaon tilanteesta sekd tuen || ASiakkaan ja tyontekijon kartoittarminen:
Q rvici Ja polveluiden tarpeesta. kemys omatydnteki/n Lahelsverkoston tuen tarve
posiAkigalvioidgon muiden (1aheis- ||  torpeesta sekd erityisen seké mahdollisuus tukea
tuen tarpeen luonne: tilkapainen, Mylvbe oaapuoll]:an tuen tarpeesta )
= toistuva, pitkaaikainen tai yhteistyoverkoston) nakemys. aslakasta.
L ]
Kaikkien nékemykset kifjataan, myss ericvat nakemykset. Perustellaan nakemykset,
PTA y lapi an kanssa ennen sulkemista.
Muokkaus tarvittaessa. PTA toimii pohjana asi it mikali asi jatkuu (SHL) tai alkaa (LS) .

Sosiaalihucllon asiakkuus paattyy

Sosiaalihuclion
asiakkuus (PTA)

siirtyy

Asiakkuus jatkuu
muissa palveluissa

Saosiaalihuolion
asiakkuus jatkuu

Lastensuojelun asiakkuus alkaa

tuen tarve.

Nimetdan omatyontekija.
Huomioidaan erityisen

Cnko tarpeen kayda yhieistd keskustelua
siitd, onko asickas
Ls-asiakkuuden tarpeessa?

amisen val

* Asickosalsitoudy Asiakas muuttaa : Iirt?ﬁ:olﬂvl(géazigmn
r PTAIn tai & halug !
pﬁj:l‘tw. mikali s toiselle HVAIlE Savitaan aika?
attel ol Tiedoks| asio
4 tuen tarvetta ole, ———— Asiakas osallistuu
H Miten toimitaan PTA:n siirtaminen slirtopalaverlin?
el FTA-asiakirjon asiokkoon
kanssa, mikali sen suostumuksella tai || asiakkaan suesturmus
l tayttaminen jad firman tarvitaan
“ kesken? Kulnka -
: fouon - | MU Kayomnc
. o 1
H asmkmgsk?::daman muuttoa tolselle

n péd

patrelunluselle toi
palvelualusen
sisalla? Vaihtuuko
tydntekija?

KtydBanks yhtelsta

keskustelua siitd, onko

asiokas
ertyistd tukea
tarvitseva?

Missd ja kenen kanssa?

Varataanko aka
asigkassuunniteiman
tekoa varten?

Kenen kanssa tatd keskustelua kaydadn tai

pitaisi kayda?
lapsen sos.tt
— —

—
Jarestatddanks siftopalaveri?

Lapsiperheiden PTA |ahetetaan tarvittaessa
perhesosicalitydhan tai lostensuojeluun?

Miksi vain torvittoessa? Asiakostietojen

nékyrminen er palvelutehtaviess | alusilla?

PTA -asiakirja léhetetddn asiakkaalle (huoltajille) ja tarvittoessa (suostumuksella) tolseen palveluun.

°TA

Suljetaan PTA-asiakirja jarjestelmassa,




PTA-valmennuksen
palaute ja arviointi
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Kokemus palvelutarpeen arvioinnista — arvioi, kuinka paljon olet tehnyt
palvelutarpeen arviointeja (N=86)

yli 100 | 33 %
noin 50-100 - © 0%,
noin 10-50 I |42/,
alle 10 I © 0 %/,
en lainkaan I |3,

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Koen, ettd valmennuskokonaisuuden myétd

Koen, ettd osaamiseni palvelutarpeen
osaamiseni palvelutarpeen arviointiin on

arviointiin valmennuksen jélkeen on (N=86)

(N=86)
Hyvin vahd&inen 0%
Heikentynyt 0% .
yny Vahdinen 0%
Pysynyt samana _ 31% Kohtalainen I 20%

Hyva I 6 3%

Lisaantynyt | 9 Erittain hyver I 17%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% % 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%



Valmennuksen sisdlto ja toteutustapa

Valmennus lisé@si osaamistani palvelutarpeen arviointiin

Valmennus antoi hyédyllisiéd ndkdkulmia monialaiseen..
Valmennus antoi vdlineitd ja osaamista palvelutarpeen..
Sain ndkékulmia asiakasosallisuuden vahvistamiseen Pta -...
Olen sisd@istanyt palvelutarpeen arvioinnin perusprosessin...

Tieddn, millaisia palvelutarpeen arvioita koskevia...

Ty6pajoissa yhdessd tydskentely oli tarpeellista
Tydpajojen ilmapiiri oli hyvé

Valmennus vastasi tarpeisiini

Valmennus vastasi odotuksiini

Valmennuksen toteutustapa oli toimiva

M Paljon
Tulevaisuuden sote-keskus

Kohtalaisesti
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Nostoja avoimesta palautteesta (n= 36)

Koettiin tarpeellisena:

"Valmennuskokonaisuus oli tarpeellinen ja yhteisten kdytdntdjen luominen on tdrkedd. Ja on
mielenkiintoista kuulla eri tavoista tehdd ty6td ja poimia sielta hyvid kdytantdjd. Erityisesti erityisen
tuen - tyopaja oli tarked. Pohdin kuitenkin paljon, miten tiedon siirtyminen kdytdntoon on
mahdollinen. Talld hetkelld resurssien puutteen vuoksi tydskentely ei ole niin “laadukasta”, mitd sen
haluaisi ja toivoisi olevan. Kiitos valmennuksesta, pdivdt olivat onnistuneita vaikkakin aiheesta voisi
varmasti keskustella enemmankin.”

"Hyvdd uutta tietoaq, toi varmuutta ja uutta ndkékulmaa pta.n tekemiseen”
“[..JKehittajéasiakkaan Idsndolo oli +++"

Iso ryhma ja kiireen tuntu:

“Aivan liian iso porukka ja lian monesta palvelusta. Valmennusta pitdisi kohdentaa pienemmille ryhmille.”
"Hyva oli kdyda yhteista keskustelua ym, mutta ajoittain oli kiireen tuntua. Olisin toivonut, ettd tydpajojen

vdlilla/aikana olisi go saatu jonkinlaisia linjauksia. Erityistd tukea tarvitsevien tydpaja oli erityisen tdrked ja
tuli uutta tietoa, jatkotydskentelyd/ -keskustelua kaipaan vieldkin.”

Tarve jatkoty6stdmiseen:
"Jdi asioita sovittavaksi ja pddtoksid tarvitaan esimiestasolla”

"Koulutus tarpeellinen ja sisdltoé hyvd. Koulutuksessa hyvd henki ja toteutustavat toimivia. Haasteena siirtad
opittu ja sovittu kaytantoéon resurssipulan vuoksi.”

"JatkotySskentelystd asioiden parissa tyoyhteiséssd olisi hyvd sopia konkreettisemmin. Pelkona ettd hyvin
alkuun saatu suunnittelu jaa tahdn. Muuten erittdin toimiva ja hyodyllinen kokonaisuus.”



Lisatietoja ja yhteystiedot:

s Anni Partanen, Susa Huhtaniska,
susa.huhtaniska@poske.fi

p. 040 668 63 54

&8 anni.partanen@poske.fi,
B p. 040 75111 21

19 | Maija Hiltulg,
wE )+ Mmaija.hiltulo@poske.fi,

o . 040 668 63 54

Henna Halttu,
henna.halttu@poske.fi,

p. 040 184 0007

Tulevaisuuden sote-keskus 13.6.2025
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