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Asiakastiedon tilannekuvan nayttava

jarjestelma SoTe-tikessa

TOIMINTAMALLIN LYHYT KUVAUS

Jarjestelman avulla SoTe-tiken ammattilaiset voivat nopeasti ja yhdella
silmayksella hakea asiakkaasta tarvittavaa ja oleellista tietoa. Lisaksi
jarjestelma mahdollistaa nakyvyyden vapaisiin kriisipaikkoihin, mikali asiakas
tarvitsee valittdman sijoituksen lyhytaikaishoitoon.

TOTEUTUSPAIKKA

 Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus
PAIKKAKUNTA, MAAKUNTA TAI HYVINVOINTIALUE
* Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa-hanke

O . .
Etela_pOhJanmaan Euroopan unionin rahoittama -
hyVi nVOi nti a I ye NextGenerationEU




Lahtotilanne 2023
Sole-tike koordinaattorin tiedonhaku

Miten tietoa haetaan ilman asiakastiedon tilannekuvaa

Asiakas- ja potilastieto&érjestelmésté té_yty?( etsia palliatiivinen hoitolinja ja lupapaikka, DNR- p&atos,
hoitotahto, yhteyshenkilot kolmesta eri valilehdestd. Tietoa ei kuitenkaan ndy vaan se taytyy osan
tietojen kohdalla lisaksi selata.

Diagnoosit on useamman eri vdlilehden kautta etsittavia ja ongelmallista on hahmottaa ne oleelliset ja
voimassa olevat.

Kotihoidon asiakastiedot seka kaynnit ovat kahdessa eri jarjestelmassa ja niissa taytyy suorittaa jalleen
selaus erikseen ja tyontekijan taytyy yhdistaa tietoa.

Omaishoitoon liittyvia tietoja on haasteellista I6ytaa ja mahdollisuus on suuri, etta tietoa ei loyda.

Osastojaksot ja tapahtumat taytyy selata useilta kymmenilta eri lehdilta ja jalleen vaatii manuaalista
tiedon yhdistamista seka tilanteen hahmottamista.

Lyhytaikaishoidon jaksot on taytynyt lukea vanhoista kirjauksista ja ollut epavarmaa onko paivitetty
tietoa

Osaa tietoa taytyy katsoa viela kolmannesta jarjestelmasta tekoalyalustalta
Ei nakyvyytta kriisipaikkoihin, jouduttu tekemaan paljon yksikoihin soittelua.
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Asiakastiedon tilannekuva sovellus

Asiakastiedon tilannekuvasta valittyy yhdella nakymalla seuraavia tietoja asiakkaasta:

Asiakkaan perustiedot, riskitiedot, palliatiivinen hoitolinja ja lupapaikka, DNR- paatds, hoitotahto, yhteyshenkilot

Diagnoosit: diagnoosin nimilla asiakkaan pysyvat diagnoosit ja viimeisten 3kk kdayntidiagnoosit. Tilannekuvan alareunaan kertyy kaikki asiakkaan diagnoosit.
Kotihoidon asiakastiedot: Onko voimassa olevaa julkista, onko saannoéllinen palvelu, vastuualue ja —tiimi, mahdolliset osto- tai palvelusetelit seka tuottaja.
Kotihoidon kdynnit uusimmasta vanhimpaan 3 kk ajalta, pvm + kdyntimaara. Naet lisaksi kuinka kauan kdynneilld ollaan oltu ja ajankohdat.

Omaishoidon tiedot: Onko omaishoidettava/omaishoitaja, omaishoitajan/hoidettavan tiedot(Nimi, hetu, puh)

Muut asiakastiedot onko asiakas pitkdaikaisen asumispalvelun asiakas. Naet myés mahdollisen nimetyn as.ohjauksen omatyontekijan nimen.

Palvelut: |6ytyy asiakkaan voimassaolevat kotiin vietavat palvelut, alareunasta l6ytyy palvelut vélilehti, josta nakee voimassaolevien kotiin vietavien palvelujen
lisdksi paattyneet palvelut. Ndet myos palvelun mydnnetyn maaran h/ kuukaudessa

Osastojaksot: asiakkaan menneet vuodeosasto- ja lyhytaikaisjaksot HVA:lla , viimeisimmat jaksot (kotiutuminen, terveydentilan vakaus) Tilannekuvan alaosasta
Osastojaksot valilehdelta naet myos menneiden jaksojen hoitomuodon.

Varatut lyhytaikaishoidon jaksot: varatut vuorohoitojaksot ja vuorohoitopaikan nimi.

Tapahtumat: tiedot asiakkaan kdaynneistd, tapahtumista ja puheluista. Ndkee nopeasti onko asiakas kaynyt laakarinvastaanotoilla ja mihin hanella on
kontaktit valmiina. Tapahtumat valilehdeltd ndet tapahtuman suorituspaikan, suorittajan ammattiryhman seka kontaktilajin. Tapahtumat kuukausittain valilehti,
jolla nakyy kaaviokuvana asiakkaan kaynnit.

Terveystietoja: paino, maaritellyt laakitykset mm. verenohennuslaakitys, syopalaakitys ja immunosuppressanttilaakitys tiedot

Tekodlyalustan integraatiolla tuodaan seuraavat tiedot: turvahalytysten maara aamu/paiva/ilta/yo, ladkeinteraktiot / muita laakitykseen nousevia
heréatteitd, kipu, verenpaine min-max / keskiarvo
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Asiakastiedon tilannekuvan nayttava
sovellus SoTe-tikessa

Lvyhytaikaishoitopaikkojen kalenterindkyma valittaa seuraavat tiedot:

* Lyhytaikaishoitopaikkojen tayttoasteen koko hyvinvointialueella
* Vapaiden hoitopaikkojen maarat kaikista hyvinvointialueen yksikoista

* Kuinka pitkaan kriisipaikka sijoitukseen on mahdollisuus
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Asiakastiedon tilannekuvan mittarointi

SoTe-tike koordinaattorin tiedonhaku mittaus

llman asiakastiedon tilannekuvaa: tiedonhaku
manuaalisesti kolmesta eri jarjestelmasta.

Mittauksen toteutus:

Kaksi erilaista SoTe-tikelle tyypillista tehtavaa
Suorittajina kaksi eri SoTe-tike koordinaattoria
Esimerkkitapauksissa kaytetty jarjestelmissa
kotihoidon testiasiakkaita, joille kayty tekemassa
kirjauksia edeltavasti.

Mitattu tiedonhaun ja kasittelyn aika
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Esimerkkitapaus 1

* llman asiakastiedon tilannekuvan kayttoa:
Kasittelyaika: 10 minuuttia
* Asiakastiedon tilannekuvan kaytto:
 Kasittelyaika: 5 minuuttia 48 sekuntia

Asiakastiedon tilannekuva nopeutti 41,67 %
tiedon hakua ja kasittelya

Esimerkkitapaus 2

* llman asiakastiedon tilannekuvan kayttoa:
Kasittelyaika: 15 minuuttia
* Asiakastiedon tilannekuvan kaytto:
* Kasittelyaika: 9 minuuttia 48 sekuntia

Asiakastiedon tilannekuva nopeutti 40 %
tiedon hakua ja kasittelya



Asiakastiedon tilannekuvan palautteita

Palautekyselyista nostoja SoTe-tike koordinaattoreilta:

* Ohjelmistosta saa nopean tilannekuvan asiakkaan taustasta, tama helpottaa esimerkiksi kriisipaikkojen haentaa, seka asiakkaan
peruskaynnit esim. terveydenhuollossa, ja diagnooseista

* Helpottaa nopean ensiarvion tekemista tilanteesta

* Asiakkaan palvelut saa tarkastettua nopeampaa, sielta saa heti selkean kuvan mm. hoidonrajauksista

* Millaisissa tilanteissa kaytat asiakastiedon tilannekuvaa? Lahes jokaisen asiakaspuhelun aikana, jokaisessa tydvuorossa

Palautekyselyista nostoja Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ammattilaisilta:

* Tieto on helposti saatavilla, tiedon saa haettua ilman soittelua sinne sun tanne

* Nakee heti omaishoitajuudet, kotihoidon palvelut ja tiimin seka asiakkaan oman puhelinnumeron ja mahdollisesti kriittiset
diagnoosit. Ei tarvitse soitella ja kysella kun haavoittuvassa tilanteessa oleva ikdihminen tai muistisairas ei edes osaa antaa
vastauksia em. kysymyksiin.

* Saa laajan kuvan asiakkaan palveluista, ajantasaiset tiedot kotihoidon kaynneista

* Millaisissa tilanteissa kaytat Asiakastiedon tilannekuvaa? Kun tarvitaan ikaihmiselle tilapaista ymparivuorokautisen hoivan
yksikk6a, Nostoaputehtavat ja muut ikaihmisten tilanteet, joissa pitaa selvittaa palvelut jne., Tarkistan yleensa asiakkaan
palveluiden tilanteen, kotihoidon kaynnit tai tulevat intervallihoitojaksot.
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Asiakastiedon tilannekuva sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kaytossa

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen ammattilaisille teetettiin kysely pilotointijakson jalkeen

* Asiakastiedon tilannekuva sai kiitettavan arvosanan sosiaali- ja kriisipaivystyksen ammattilaisilta

* He kayttivat tilannekuvaa ikaihmisia koskevissa tehtavissaan tarkistaakseen asiakkaan kokonaistilannetta, kotihoidon palveluiden
tilannetta seka kartoittaessaan asiakkaan kriisiasuttamisen tarvetta.

* Muutamia kehitysideoita oli syntynyt pilotoinnin aikana, nama otettiin selvittelyyn saataisiinko nakymaan. Kehitysideat koskivat
lisatietoja asiakkaan vuorohoitopaikkatilanteesta.

* Lisaksi toivottiin visuaalisesti selkeampaa ulkoasua

* Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ammattilaiset halusivat yksimielisesti jatkaa asiakastiedon tilannekuvan kayttoa pilotoinnin jalkeen.

1. Miten arvioisit tilannekuvan yleisesti?

4.40

Keskimaardinen
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