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hyvinvointialue

Kohdennetut polut palveluihin

Toimintamalli paivystyksen monikavijan ohjaamiseksi paivystyksesta ja
sairaalaosastoilta perusterveydenhuoltoon

Hyvinvointialueen tulee tunnistaa paljon palveluita kayttava potilas, jotta h&nen hoidon ja
palvelun tarpeeseensa voidaan vastata. Acutassa ja Valkeakosken yhteispaivystyksessa on
kaytossa robotiikka, jonka avulla toistuvasti asioivia potilaita voidaan tunnistaa. Robotti tekee
moniammatillisen maarayksen, mikali kayntimaara viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana on
viisi tai enemman.
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Yhteydenaton tarve
Potilaan suostumus yhteydenotioon:
Yhteydenoton kohteena oleva sote-asema:
Yhteydenotto tehty:
Havaittuasi robotin tekem&an moniammatillisen maarayksen, toimi seuraavalla tavalla:
/ » Keskustele potilaan kanssa paivystyskaynteihin johtaneista syisté, tai perehdy tarvittaessa aikaisempiin

Havainnoi kirjauksiin edeltavista kaynneista.
tarve » Sanoita hienotunteisesti, esimerkiksi: "Millaisena koet viime aikaisen terveydentilastasi?” tai "Olet
5 joutunut useasti asioimaan paivystyksessa. Haluatko keskustella asiasta?”
N\ « Harkitse yhteydenottopyynnén tekemista, jos potilas asioi paivystyksessa toistuvasti syysta, johon hanella ei
'@' ole hoitosuhdetta erikoissairaanhoidossa. Arvioidessasi jatko-ohjaamisen tarpeelliseksi, merkitse
maaraykseen "Yhteydenoton tarve: +”.
+ Jatko-ohjaamisen ollessa tarpeeton, merkitse maaraykseen "Yhteydenoton tarve: -” ja kuittaa valmiiksi. /

/ + "Sopiiko, etta lahetan omalle sote-asemallesi pyynnon olla sinuun yhteydessa, jotta hoitoasi
Kysy voitaisiin suunnitella tarkemmin?”
lupa » Potilaan hoitoon sitoutumisen vuoksi yhteydenottopyynt6 tehdaan vain potilaan suostumuksella. Merkitse
maaraykseen "Potilaan suostumus yhteydenottoon: +”, jos potilas antaa suostumuksensa.
@ + Kysy potilaalta, milla sote-asemalla han asioi ja tarkasta potilaan puhelinnumero.
+ Jos potilas kieltaa tietojen valityksen, kirjaa maaraykseen "Potilaan suostumus yhteydenottoon: -” ja

kuittaa valmiiksi. /

d Valita « Kiireetdn yhteydenottopyynto valitetdan Uoman palvelupyynndélla vastaanottajalle "Monikavijat Pirkanmaa”.
tieto * Lomakkeeseen taytetdan vain potilaan henkilétiedot, puhelinnumero seka hanen ilmoittamansa sote-asema.

« Kirjaa maaraykseen "Yhteydenotto tehty: +”, ja kuittaa maarays valmiiksi.
@ « Anna potilaalle muistilappu, jossa kerrotaan tehdysta yhteydenottopyynndosta.

« Sote-asemalta ollaan potilaaseen yhteydessa kahden viikon kuluessa. P
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Jatko-ohjaamista on harkittava erityisesti silloin, mikali on tarpeen

e arvioida pitkdaikaissairauksien hoitotasapainoa

tukea hoitomyontyvyytta tai omahoitoa

arvioida kotona parjaamista tai kotiin vietavien palveluiden riittavyytta

tehostaa hoidon koordinointia ja suunnitelmallisuutta

tehda hoidon rajauksia tai ennakoivaa hoitosuunnitelmaa.

Tieto monikavijasta valitetaan potilaan luvalla hdnen omalle sote-asemalleen Uoman

palvelupyynnélla. Tayta palvelupyyntoon kaikki lomakkeella pyydetyt tiedot (1-2) ja paina
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Huomioitavaa toimintamallissa:

e Robotti tekee merkinnan ennalta maarattyjen kriteerien perusteella, mutta ammattilaisen
tulee arvioida, voisiko potilas hyotya jatko-ohjauksesta.

e Jos potilas on kotihoidon asiakas ja hoidossa sairaalaosastolla, valita tieto toistuvista
kaynneista potilaan luvalla kotihoidon sairaanhoitajalle puhelimitse tai kirjaamalla tieto

hoitotydn yhteenvetoon.



