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Kohdennetut polut palveluihin 

Toimintamalli päivystyksen monikävijän ohjaamiseksi päivystyksestä ja 
sairaalaosastoilta perusterveydenhuoltoon 

Hyvinvointialueen tulee tunnistaa paljon palveluita käyttävä potilas, jotta hänen hoidon ja 

palvelun tarpeeseensa voidaan vastata. Acutassa ja Valkeakosken yhteispäivystyksessä on 

käytössä robotiikka, jonka avulla toistuvasti asioivia potilaita voidaan tunnistaa. Robotti tekee 

moniammatillisen määräyksen, mikäli käyntimäärä viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana on 

viisi tai enemmän.  

 

 

Havaittuasi robotin tekemän moniammatillisen määräyksen, toimi seuraavalla tavalla: 
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Jatko-ohjaamista on harkittava erityisesti silloin, mikäli on tarpeen  

• arvioida pitkäaikaissairauksien hoitotasapainoa 

• tukea hoitomyöntyvyyttä tai omahoitoa 

• arvioida kotona pärjäämistä tai kotiin vietävien palveluiden riittävyyttä 

• tehostaa hoidon koordinointia ja suunnitelmallisuutta 

• tehdä hoidon rajauksia tai ennakoivaa hoitosuunnitelmaa. 

Tieto monikävijästä välitetään potilaan luvalla hänen omalle sote-asemalleen Uoman 

palvelupyynnöllä. Täytä palvelupyyntöön kaikki lomakkeella pyydetyt tiedot (1-2) ja paina 

”Lähetä siirtopyyntö” -painiketta (3). 
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Huomioitavaa toimintamallissa: 

• Robotti tekee merkinnän ennalta määrättyjen kriteerien perusteella, mutta ammattilaisen 

tulee arvioida, voisiko potilas hyötyä jatko-ohjauksesta.  

• Jos potilas on kotihoidon asiakas ja hoidossa sairaalaosastolla, välitä tieto toistuvista 

käynneistä potilaan luvalla kotihoidon sairaanhoitajalle puhelimitse tai kirjaamalla tieto 

hoitotyön yhteenvetoon. 


