Kohdennetut polut palveluihin

Toimintamalli paivystyksen monikavijan ohjaamiseksi perusterveydenhuoltoon

Terveydenhuollon ammattilaisten tulee tunnistaa paljon palveluita kayttava potilas, ja ohjata hanet tarvittaviin

palveluihin. Robotiikan avulla tunnistetaan toistuvasti paivystyksessa asioivia potilaita. Robotti tekee ammattilaiselle
heratteeksi moniammatillisen maarayksen, kun kaynteja on =5.

@ Havaitse tarve

« Selvita paivystyskayntien syyt.

« Harkitse yhteydenottopyynnon tekemista,
jos potilas asioi paivystyksessa toistuvasti
syysta, johon ei ole hoitosuhdetta
erikoissairaanhoidossa, tai on tarpeen

 arvioida pitk&aaikaissairauksien
hoitotasapainoa, kotona parjadmista tai kotiin
vietavien palveluiden riittavyytta

+ tukea hoitomydOntyvyytta tai omahoitoa

+ tehostaa hoidon suunnitelmallisuutta, tehda

hoidon rajauksia tai ennakoivaa
hoitosuunnitelmaa.

Sanoita potilaalle hienotunteisesti, esimerkiksi:

@} Kysy lupa

« Kysy potilaalta lupa yhteydenottopyynnon
tekemiseen. Potilaan hoitoon sitoutumisen
vuoksi yhteydenottopyyntd tehdaan vain
potilaan suostumuksella.

« Kysy potilaalta, milla sote-asemalla han
asioi ja tarkasta potilaan puhelinnumero.

Sanoita potilaalle hienotunteisesti, esimerkiksi:
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”’Sopiiko, etta lahetan omalle sote-
asemallesi pyynnon olla sinuun
yhteydessa, jotta hoitoasi voitaisiin
suunnitella tarkemmin?”

4 ”’Millaisena koet viime aikaisen )
terveydentilastasi?” tai "Olet
joutunut useasti asioimaan
paivystyksessa. Haluatko
keskustella asiasta?”
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@ Valita tieto

« Kiireetdn yhteydenottopyynt6 valitetdan
Uoman palvelupyynnolla kohteeseen
"Monikavijat Pirkanmaa”.

* Lomakkeeseen taytetdaan potilaan
henkilGtiedot, puhelinnumero sekd hanen
IImoittamansa sote-asema.

« Anna potilaalle muistilappu, jossa
kerrotaan tehdysta
yhteydenottopyynndsta.

« Sote-asemalta ollaan potilaaseen
yhteydesséa kahden viikon kuluessa.

Sanoita potilaalle hienotunteisesti, esimerkiksi:
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”Omalta sote-asemaltasi ollaan
sinuun yhteydesséa kahden viikon
kuluessa.”
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