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Toimintamalli tiivistettyna

* Toimintamallissa tunnistetaan robotiikan avulla toistuvasti
paivystyksessa kayvia potilaita, jotka hyotyisivat jatko-ohjaamisesta
perusterveydenhuoltoon.

* Tunnistetuista potilaista tehdaan yhteydenottopyynto omalle sote-
asemalle.

 Tavoitteena on tunnistaa aikaisempaa systemaattisemmin toistuvasti
palvystyksessa asioivat potilaat, ja tarjota heille suunnitelmallisempaa
noitoa perusterveydenhuollossa, jolloin tarpeettomien
paivystyskayntien maara vahenee.
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Potilaan ohjautuminen yhteispaivystyksesta
perusterveydenhuoltoon robotiikan avulla

Robotti kasittelee paivystyksen potilaslistoilla olevien aikaisempien paivystyskayntien méaaraa

/ : \ MMO-merkinta (= moniammatillinen maarays)
i merkintaa. ic potilastietojarjestelmaan jos
Paivystyskaynteja 25 viimeisen 6kk aikana JA

Yli 16-vuotias JA
Ei aikaisempaa MMO-merkintaa viimeisen 72 h sisaan.

sa Potilasta hoitavan ammattilaisen arvioima tarve jatko-
K - / g ohjaamiseen havaitaan.

Tl Potilas antaa luvan yhteydenottopyynnon lahettamiseen.

Yhteydenottopyynt6 valitetaan Uomalla.

Kotihoidon asiakas
sairaalaosastolla: Kirjaus

monikavijyydesta hoitotyon Yhteydenottopyynnot kasittelee keskitetty hanketydntekija, joka ohjaa
yhteenvetoon, ei ne eteenpain Digiklinikan kautta sote-asemille.
yhteydenottopyyntda

Yhteydenotto potilaaseen virka-aikaan jatkohoidon/palvelun
sopimiseksi.
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Paivystyksen ammattilaisten tehtavat

7

Havainnoi
tarve

Keskustele potilaan kanssa paivystyskaynteihin johtaneista syista, tai perehdy tarvittaessa aikaisempiin
kirjauksiin edeltavista kaynneista.

Sanoita hienotunteisesti, esimerkiksi: "Millaisena koet viime aikaisen terveydentilastasi?” tai "Olet
joutunut useasti asioimaan paivystyksessa. Haluatko keskustella asiasta?”’

Harkitse yhteydenottopyynndn tekemista, jos potilas asioi paivystyksessa toistuvasti syysta, johon hanella ei
ole hoitosuhdetta erikoissairaanhoidossa. Arvioidessasi jatko-ohjaamisen tarpeelliseksi, merkitse
maaraykseen "Yhteydenoton tarve: +”.

Jatko-ohjaamisen ollessa tarpeeton, merkitse maaraykseen "Yhteydenoton tarve: -” ja kuittaa valmiiksi. /

"Sopiiko, etta lahetan omalle sote-asemallesi pyynnén olla sinuun yhteydessa, jotta hoitoasi

Kysy voitaisiin suunnitella tarkemmin?”
lupa « Potilaan hoitoon sitoutumisen vuoksi yhteydenottopyynt6 tehdaan vain potilaan suostumuksella. Merkitse
maaraykseen "Potilaan suostumus yhteydenottoon: +”, jos potilas antaa suostumuksensa.
« Kysy potilaalta, milla sote-asemalla han asioi ja tarkasta potilaan puhelinnumero.
« Jos potilas kieltaa tietojen valityksen, kirjaa maaraykseen "Potilaan suostumus yhteydenottoon: -” ja
Jos potilas kieltaa tietoj alityk Kirj aarayk "Potil t yhteydenott "
kuittaa valmiiksi. /
2 Valita « Kiireetdn yhteydenottopyynt6 valitetdan Uoman palvelupyynnélla vastaanottajalle "Monikavijat Pirkanmaa”.
tieto « Lomakkeeseen taytetaan vain potilaan henkilétiedot, puhelinnumero seka hanen ilmoittamansa sote-asema.

Kirjaa maaraykseen "Yhteydenotto tehty: +7, ja kuittaa maarays valmiiksi.
Anna potilaalle muistilappu, jossa kerrotaan tehdysta yhteydenottopyynnosta.
Sote-asemalta ollaan potilaaseen yhteydessa kahden viikon kuluessa. )




Havainnoi tarve 2/3

« Kaikista maarayksen saaneista ei ole tarpeen tehda
yhteydenottopyyntoa.

« Harkitse jatko-ohjaamista erityisesti silloin, jos

* potilas asioi toistuvasti paivystyksessa syysta, johon ei ole hoitosuhdetta
erikoissairaanhoidossa

* On tarpeen arvioida
 pitkaaikaissairauksien hoitotasapainoa
 tukea hoitomyoOntyvyytta tai omahoitoa
* arvioida kotona parjaamista tai kotiin vietavien palveluiden riittavyytta
* tehostaa hoidon koordinointia tai suunnitelmallisuutta
tehda hoidon rajauksia tai ennakoivaa hoitosuunnitelmaa.
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Havainnoi tarve 3/3

» Keskustele potilaan kanssa paivystyskayntien syista ja
perehdy tarvittaessa aikaisempien paivystyskayntien
Kertomustietoihin.

» Keskustelussa syyta olla hienotunteinen.

4 )
Olet joutunut useasti asioimaan
paivystyksessa. Haluatko
keskustella asiasta?

Millaisena koet viime aikaisen
terveydentilastasi?

Euroopan unionin
* raheittama
NextGenera tionEU
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Kysy lupa

» Kysy potilaalta lupa yhteydenottopyynnon tekemiseen.

* Kysy myQs sote-asema, jolla han asiol ja tarkasta potilaan
puhelinnumero.

Sopiiko, etta lahetan omalle sote-
asemallesi pyynnon olla sinuun
yhteydessa, jotta hoitoasi voitaisiin
suunnitella tarkemmin?
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Valita tieto 1/3 \/

* Tieto monikavijyydesta valitetaan
Uoman palvelupyynnalla.

 Vastaanottaja on aina sama
"Monikavijat Pirkanmaa”,
huolimatta potilaan
asuinkunnasta.

+2 UUSI ULKOINEN SIIRTO +% UUSI SISAINEN SIIRTO +2 PALVELUPYYNTO
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Valita tieto 2/3

Henkilotiedot

» Tayta henkil6tiedot,
aslakkaan sote-asema ja N
puhelinnumero. B s

Asiakkaan puhelinnumero ja valittu sote-asema

* Jos potilas el tieda omaa
sote-asemaansa, on hyva
Kirjoittaa asuinalue tai
katuosoite.

Siirtopyynté lahetetaan

Ensisijainen hoitopaikka

Euroopan unionin
* raheittama
NextGenera tionEU
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Valita tieto 3/3

Pirkanmaan
. Te h tyaSI hyvinvointialue

Kanssasi kaydyn keskustelun perusteella hoitosi

yhteydenoftopyynnon. e cn
kU|ttaa maarays Valm“kS| ] asemaltasi kahden viikon kuluessa.

Vointisi heikentyessa voit asioida Digiklinikan kautta joka
paiva klo 8-22 tai ottamalla yhteytta omalle sote-asemalle.

° I Jos harkitset laht6a paivystykseen, ole ensin yhteydessa
An na pOtI Iaal Ie Pirkanmaan paivystysapuun puh. 116117.
muistilappu.

Voit antaa palautetta
kanssasi kaydysta
keskustelusta skannaamalla
oheisen QR-koodin tai
osoitteessa:
https://forms.office.com/e/MBuuxZgrry - Euroopan unionin

rahoittama

NextGenerationEU
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Omalta sote-asemaltasi ollaan sinuun
yhteydessa kahden viikon kuluessa.

V .y Euroopan unionin
* *
% &

Pirkanmaan Furoopan
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KOPPA-toimintamallissa huomioitavat seikat

« Toimintamalli on tarkoitettu vain kiireettémien
yhteydenottojen valittdmiseen. Kun potilaan tilanne
vaatii kiireellista puuttumista tai ohjaamista, tulee toimia
tilanteen vaatimalla tavalla.

« Toimintamallissa toimitaan vain potilaan
suostumuksella.

* Monikavijan voi tunnistaa myds ilman robotin tekeméaa
merkintda. Tunnistamisen jalkeen voidaan toimia
KOPPA-toimintamallin mukaisesti.

« Jos monikavija ei ole pirkanmaalainen, on hyva kirjata
tieto monikavijyydesta Kanta-nakyvasti ja ohjata potilas
olemaan yhteydessa omalle sote-asemalleen.
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KOPPA-toimintamallin materiaalit

- Lisatietoja ja materiaalit 10ytyvéat
Intrasta: Ohjeet - Kasikirjat -
Monialainen yhteisty0 - KOPPA-
toimintamalli Sl (.. &0

hyvinvointialue

Henkildstéasiat ~ Ohjeet  Tyon tueksi ~ Organisaatio  Hallinto ja kehittdminen »  Yksikkdsivut

Monialainen yhteistyd / KOPPA-toimintamalli Lisaa pikalinkkeihin

G % s Péivitetty 7.1.2025
A Monialainen yhteistyo

KOPPA-toimintamalli

Kohdennetut polut palveluihin, eli KOPPA-toimintamallissa tunnistetaan robotiikkaa hyddyntaen toistuvasti
paivystyksessa asioivia potilaita, jotka hyotyisivat perusterveydenhuollon palveluiden tehostamisesta tai
kaynnistamisestd. Tunnistetuista potilaista tehddan potilaan suostumuksella yhteydenottopyyntd omalle sote-
STOP-ty6ryhma asemalle, tai kotihoidon sairaanhoitajalle, mikali potilas on kotihoidon asiakas.

Monialaisen yhteistyon opas v

Minun tiimini -toimintamalli

Yhteydenottopyynndn vastaanottaja on yhteydessa potilaaseen sopiakseen miten ja kenen ammattilaisen
toimesta potilaan asioitaan lahdetaan edistamaan. Palvelulupaus potilaalle on kaksi viikkoa paivystyskaynnista

MARAK - moniammatillinen riskiarviointi yhteydenottoon.

Sosiaalihuolto pahkindnkuoressa

Terveys- ja hoitosuunnitelma Toimintamallin tavoitteena on tunnistaa paivystysasiakkaista potilaat, jotka hyotyisivat peruspalveluiden
tehostamisesta, ja tarjota heille heidan hoidon tarpeeseensa vastaavaa palvelua, ja siten ennaltaehkaista
KOPPA-toimintamalli toistuvia paivystyskaynteja.
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https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/koppa-toimintamalli
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/koppa-toimintamalli
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/koppa-toimintamalli

Yhteystiedot

Noora Tulivuo
Erikoissuunnittelija
RRP-hanke

044 473 9905
noora.tulivuo@pirha.fi
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