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Ohjelma 21.8.

* Orientaatio
* Pieni osallistava aloitus (Miro)

« Alustus juurruttamisesta,
implementointi, viestinta

* Osallistava tyoskentely (Miro)

« Toimintamallien kuvaaminen ja
itsearviointi

Lopuksi
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Orientaatio

Hankkeesta pysyvaksi toiminnaksi (RRP)

Kaisa Lahtinen ja Reetta Nick



Juurruttaminen
tarkoittaa...

orojektin suunnitelmallista
toimintaa suuntaan, joka
varmistaa projektin tulosten
Kiinnittymisen pysyviin
rakenteisiin.

Lahde: Halonen 2021

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Juurruttamisen suunnittelussa tarkeaa

Juurruttajan tyoélista

Kirkastetaan yhteinen kasitys siita,
mita ollaan juurruttamassa

Perustellaan, miksi toimintamalli
pitaisi juurruttaa

Tunnistetaan vastuutahot

Seurataan muutosta ja osoitetaan
juurtuminen

Varmistetaan juurtumisen
edellytykset

Muistetaan, ettei juurtuminen
tapahdu itsestaan

Nakdkulmia ja ratkottavia kysymyksia

Hanketyosta ("Tavoitteemme on edistaa...") tuotteeksi ("Taman toimintamallin avulla...")!

Miten "myytte” idean ammattihenkildille ja paattdjille (vaikuttavampi, taloudellisempi,
sujuvampi, parempi)?

Kuka / mika taho / organisaatio toimintamallista vastaa nyt? Enta jatkossa?

Sopimukset, tydnkuvamuutokset, viralliset dokumentit, seurantatiedot, budjetointi...

o Toiminta tulee mallintaa / kuvata Innokylaan
o Onko toiminnan tuloksellisuus ja kustannusvaikuttavuus varmistettu?

o Millaisia resursseja (rahaa, tydaikaa, osaamista) mallin kaytto jatkossa edellyttda? Mista
ne resurssit saadaan, kuka ne maksaa?

o Pitaako joku muu toimintamalli/-tapa poistaa kaytosta?

Mita meiltd itseltamme vaaditaan juurruttamisen varmistamiseksi, enta joiltain muilta?
(esihenkilot, johtavat viranhaltijat, paattajat, yhteistydkumppanit, asiakkaat)

Lahde: Mukaillen Antti Pelto-Huikko, Vaikuttavuuskeskus



Mista tanaan on
kyse?

« Juurruttaminen on keskeinen vaihe
kehittamistydn elinkaaren kannalta

» Materiaalit on koottu kahdessa
kansallisen RRP-hanketydn tuen
prosessissa vuosina 2024-25

e Tavoitteemme on, etta

« saatte konkreettisia vinkkeja
juurruttamisen suunnitteluun ja
toteuttamiseen

« paasette kokoamaan ajatuksia
juurruttamiseen liittyvista aiheista
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Alustus
juurruttamisesta

Hankkeesta pysyvaksi toiminnaksi (RRP)

Kaisa Lahtinen ja Reetta Nick



Katri Halonen: Juurruttamisen 4 V: t

Hankkeen jalkeinen elama

suunnitellaan hankkeen aikana

- varmistetaan parhaiden
kaytantojen vakiintuminen

- toimintamalliin
mahdollisimman selkea ja
kaytannon laheinen kuvaus

- systemaattiset mittaritulokset
olennainen osa kaytannon
vakuuttavuutta

Kokeilukulttuurin tukeminen
- valtavirtaista raataloimalla

hankkeen tuotoksia eri ryhmille

- paamaarana sitouttaa
innostunut tydryhma ja
esihenkilostd

- muista mitata vaikuttavuutta ja
paikantaa kehittamistarpeita

4. vakiinnuta

3. valtavirtaista

2. varioi

Kehitetddn yhdessd ratkaisu,
kutsuva viestinta

herata mielenkiinto

kokoa kiinnostuneiden
verkosto

liity viestinnan valtavirtaan
ja strategiatyon
toimeenpanon viestintaan

Pilotista kaytanteen kokeiluihin

huomio erilaisia asiakkaita,
tyotilanteita, skaalautuvuutta,
siirreltavyytta ja
muunneltavuutta

muista myos digitaalisuuden
mukana tuomat nakokulmat
osana palvelun kehittamista

Katri Halonen: Juurruttamisen 4V.t4, Projekti loppuu, mitd jaa? ja Tydpohjat
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Vinkki: Hyodynna tydpohjia kehittamistydssa yhdessa tiimin ja organisaation johdon kanssal



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/139371/2019_Juurruttamisen_4vta_Halonen_Metropolia_OIVA4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-292-6
https://vaikuttavaprojekti.metropolia.fi/wp-content/uploads/2021/06/Osuma_-_tyopohjat-4v_interaktiivinen_eisaavutettava.pdf

Viestinta

Viestintasuunnitelman
mukainen yhteistyohon
kutsuva kommunikaatio

Tukimateriaalien tuotanto
(erilaiset tyGkirjat, blogit,
videot, podcastit jne.)

Kampanjat, kilpailut ja
muu aktivoiva viestinta

Variointi

Toiminnan kokeilerninen
eri toimijoiden kanssa

Eri toimintaymparistoissa
tapahtuva kaytanteiden
yhteiskehittaminen

Tyopajat, seminaarit
Jja muut dialogiset
kohtaamiset
ammattilaisten kanssa

Katri Halonen: Juurruttamisen 4\V.t4, Projekti loppuu, mitd j387?

® Vakiinnuttaminen

Juurruttamisen 4V:n prosessi

@ Valtavirtaistaminen

*  Uuden osaamisen
upottaminen osaksi
organisaatioita

*  Organisaatioita
autetaan kaytanteen
hybdyntamisessa osana
vakiintunutta toimintaansa

*  Koulutus ja valmennus
mm. osaamisidhtdisen
opetussuunnitelman osana

*  Uuden toiminnan
vieminen strategisen
tyon tasolle

Yhteistyohakuinen
vaikuttajaviestinta
paikalliselia, alueellisella ja
valtakunnaliisella tasolla

—



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/139371/2019_Juurruttamisen_4vta_Halonen_Metropolia_OIVA4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-292-6

Juurruttamisen 4 V:ta - tyopohjat

HAKUVAIHE TYOPOHIA 14 - -
GPOHI 2
T;.rijpohja 1: Yhteisen pé'léimé'lé'lrén asettaminen Miten ongelmaa télld hetkelld ratkaistaan? Miten projekti tukee kdytinteen
kii uuteen or i i ?
Tyopohja 2: Hakuvaiheen juurruttamissuunnitelman tarkastuslista Tu ottee n
TUOTTEISTAMISEN VAIHE vieminen uuteen
Tydpohja 3: Ratkaisulahtdinen tuotteistaminen - -
Tydpohja 4: Uuden kaytanteen sijoittaminen organisaation eri tasoille o rg a n I sa at I o o n
VIESTINTA
Tyopohja 5: Tapahtuman toivotut vaikutukset osallistujiin . <
Tydpohja 6: Tapahtumasta oppimisen tavoitteet projektiryhmalle Juurrutettava kaytanne:
Tyopohja 7: Hiljaisen tiedon paivakirjamalli
(. J
g = e = St 5
VARIOINTI Tydpohjan tayttaja(t): Mika ongelman nykyisess# MIHIN ONGELMAAN Miten, kenelle ja milloin
Ty6pohja 8: Erilaiset profiilit potentiaalisille kokeilukumppaneille ratkaisussa on vaillinaista? PRO;:]’_‘JH:‘?:‘?AA tuloksista raportoidaan?
Tyopohja 9: Kokeilukumppanien motivaatiopohjan tunnistaminen
Tyopohja 10: Empatiakartta potentiaalisen kumppanin kohtaamisen jasentajana
Tyopohja 11: Hyvan tuotteen antama lisdarvo kayttijalleen
(. J
VAKIINNUTTAMINEN
Tyopohja 12: Erilaisten organisaatioiden lahtdkohdat uuden kdytanteen kayttbonottoon
. . e . v . . .. Tyopohja on tarkoitettu taytettavaksi
Tyopohja 13: Kasikirjoitus ohjausryhma juurruttamisen agenttina -tyopajalle uuden organisaation kanssa alustavien,
Tyopohja 14: Tuotteen vieminen uuteen organisaatioon usein yksittéisten kokeilujen jalkeen.
Tyopohja 15: Uuden toiminnan haasteiden ratkaisukeskeinen kohtaaminen
Pohjan tarkoitus on auttaa projektin ja
uuden organisaation valista keskustelua
VALTAVIRTAISTAMINEN juurruttamisen tavoitteista ja edellytyksista. Huomioita yksilén, tiimin = Minkilainen tyaika ja muu mahdollinen
Tydpohja 16: Monitoimijaverkoston paikantaminen ja johdon nakékulmista. resurssi kokeiluun kohdennetaan?
Tyopohja 17: Vaikutustyon prioriteettien asettaminen Lue lisaa luvusta 6. Vakiinnuttaminen vie
kaytanteen organisaatioiden arkeen, s. 34-43.
ARVIOINTI
Tyopohja 18: Juurruttamisen tavoitteet projektin alku-, keski- ja loppuvaiheissa
Tyopohja 19: Juurruttamisen edistajat ja estijat
Tyopohja 20: Juurruttamisen mittarien laatiminen projektille
- S

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Katri Halonen / Juurruttamisen 4 V:ta: Ty6pohjat
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https://vaikuttavaprojekti.metropolia.fi/wp-content/uploads/2021/06/Osuma_-_tyopohjat-4v_interaktiivinen_eisaavutettava.pdf

Juurruttamisessa huomioitavaa

1. Juurruttamisen suunnittelu

* Yhteinen kasitys, mita ollaan juurruttamassa ja miksi. Osataan perustella toimintamallin tarve ja
vaikuttavuus, hyodynna Toimintamallin vaikutusten itsearviointia

« Toimintamalli on kuvattuna Innokylaan, hyodynna Toimintamallikuvauksen itsearviointia

* RRP-toimintamallien kuvaamisen ohjeet ja itsearvioinnin tyokalut Innokylassa: Tukea toimintamallien
kehittdmiseen ja kuvaamiseen (RRP)

« Osoitettu arvioinnilla toimivaksi
« Kaytannossa testattu tai pilotoitu
« Mittaritietoja ja tuloksia saatavilla
« On mahdollisesti jo kayttéon otettu
2. Paatds toiminnan vakiinnuttamisesta on tehty

3. Uuden toimintamallin tavoitteet tukevat organisaation strategisia tavoitteita, ja johto, esihenkildt ja
omistajat ovat nimetty ja sitoutuneet toiminnan kehittdmiseen ja juurruttamiseen

4. Vastuualueet ja resurssit on maaritelty nyt ja tulevaisuudessa
5. Viestintdsuunnitelma, joka on maaritelty eri kohderyhmille, tukee juurruttamista



https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

Kehittamisen keha

Uuden toimintamallin
kehittaminen

Kayttoonotto Juurrut-

taminen

@,
1.~ °EE 4
it i @)

Menetelmat
Paatokset

Vakiinnuttaminen
pysyvaksi toiminnaksi

Anu Vahaniemi 1.4.2025



Lopulta
juurruttaminen
ratkaisee!

« Miten uudesta toimintamallista
tulee arjen tapa toimia ja siten
yhdenmukaista palvelua koko hv-
alueella

Miten johto tukee uusien, hyvaksi
arvioitujen toimintamallien
kayttodnottoa, pysyvyytta,
saannollista arviointia
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Anu Vahaniemi 1.4.2025



Uuden toimintamallin
kayttoonotto edellyttaa
muutoksen johtamista

1. Maarittelyvaiheessa kerrotaan muutoksen
tarpeellisuus, tavoitteet ja tulevaisuuden
mahdollisuudet.

2. Yhteisen nakemyksen avulla suunnataan
toimintaa kohti tavoitteita, suunnitellaan
toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi ja
arvioidaan tuloksia.

3. Muutoskyvysta huolehtiminen on esimerkiksi
0saamisen ja riittavan tyoajan turvaamista.

4. Ensimmaiset toimenpiteet ovat tarkeita
viestinnallisesti. Toimenpiteet konkretisoivat
muutoksen ja maarittelevat sille suunnan.

5. Muutos on myos ankkuroitava kaytantoéon, el
etsittava keinot, miten uusi toimintatapa
vakiintuu osaksi jokaisen tydyhteison jasenen
arkea.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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V1

Muutostarpeen
médrittely

Puuttuu +

Muutostarpeen R
médrittely

Muutostarpeen A
madrittely

Muutostarpeen
maarittely

Muutostarpeen

magrittely

V2 V3
Yhteisen

Muutoskyvysta
nakemyksen + . o ehtiminen
luominen
Yhteisen kyvy
ndkemyksen + r:;:nstimin:? "
luominen

Muutoskyvysta
Puuttuu huolehtiminen
Yhteisen
nakemyksen + Puuttuu +
luominen
Y!)teisen Muutoskyvysti
nakemyksen + .. iehtiminen
luominen
Yhteisen

ndkemyksen +

luominen

Muutoskyvysta R
huolehtiminen

V4

Ensimmdiset
toimenpiteet

Ensimmaiset
toimenpiteet

Ensimmaiset
toimenpiteet

Ensimmaiset
toimenpiteet

Puuttuu

Ensimmaiset
toimenpiteet

Kuvio 2. Valpolan onnistuneen muutoksen viisi tekijaa (Valpola, 2004, s. 29).

Lahteet:

+

V5

Ankkurointi
kéytantosn

Ankkurointi
kaytantoon

Ankkurointi
kaytantoon

Ankkurointi
kdytantoon

Ankkurointi

kaytantoon

Puuttuu

Seuraukset

_ Onnistunut
~ muutos

Viimeisena
tyolistalla

Nopea alku,
joka Kuihtuu

pois

Ahdistunei-
suutta,
turhautunei-
suutta

Satunnaisia

= ponnisteluja,

vaaria alkuja

Syva
pettymys ja
Kyynisyys

Valpola Anneli 2004: Organisaatiot yhteen: muutosjohtamisen kaytannon keinot.
Valkealahti K, Karilainen | ja Nikkola H 2019: Onnistuneen organisaatiomuutoksen tekijat.



Muutokseen suhtaudutaan eri tavoin

Yleisen kehityksen
seuraajat
Tue muutosvalmiutta
. ) - Mielipide- ® Muut tarint
¢ Kannusta ja motivoi vaikuttajat vutosvastarinta

* Perustele uuden toimintamall
hyodyilla ja vaikutuksilla
 Tue vahvistamalla osaamista
esim. koulutusten avulla
e Huomioi ilmapiiri
 Mahdollista osallistuminen
kehittamistyohon

£

~

) . o Aikaiset ksuiat Aikainen Myshainen  Vitkastelijat
 Luo tilaa muuttuvasta nnovadtont 2% s % enemmists enemmists  16%
. . . 34% 34%
toiminnasta keskustelemisell

Kuva 2. Implementoinnissa on hyva huomioida, etta ihmiset oppivat eri tavalla ja tahdissa.
Mukailtu: Rogers, E.M.(2003). Diffusion of Innovations. 5th ed. London: Free Press

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Lahde: IPC-menetelman implementointiopas 2021. VIVA-projekti.



https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-01/IPC%20implementointiopas%202021-2022.pdf

COM-B-malli suunnittelun tukena

* COM-B-malli auttaa jasentamaan, mita
kayttaytymisen (Behavior) muutos edellyttaa.

* Se jasentaa muutokseen vaikuttavat tekijat
kolmeen osa-alueeseen:

« Kywvykkyys (Capability): osaaminen, taidot ja

ymmarrys
« Mahdollisuudet (Opportunity): ympariston ja
olosuhteiden tarjoamat edellytykset Toimintatavan
 Motivaatio (Motivation): halu ja sisdinen syy muutos tai uusi
toimia kaytantd osaksi
« Kun niitd kolmea osa-aluetta vahvistetaan ja arkea

niihin liittyvat esteet poistetaan, luodaan
edellytykset toivotun kayttaytymisen
toteutumiselle.
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Kutsu muut
mukaan alusta
alkaen

« Kutsumalla asiakkaan* mukaan
alusta alkaen varmistat, etta
« toimintamalli vastaa tarpeisiin
* se sopii toimintaymparistoon

* toimintamallin kokeiluun on
kiilnnostusta

 asiakas sitoutuu sen kayttoon

*Asiakkaalla tarkoitetaan tassa loppukayttajag, esim. tyontekijas,
jonka odotetaan hyddyntavan toimintamallia kaytannossa
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Yhdessa suunnittelu ja
yhteiskehittaminen

» Onko osallistujien tarpeita selvitettaessa kuultu
osallistujia itseaan? Miten?

» Kaytetaankd palvelussa tai toiminnassa jotakin
yhteiskehittamisen menetelmaa®?

* Muotoillaanko palvelua yhdessa asiakkaiden
kanssa palvelumuotoilun tai muun
tuotekehityksen tyokalun avulla? Mita teette
kaytannossa?

» Milla tavalla yhteis- tai tuotekehittamiseen
osallistuva voi seurata tyonsa vaikuttavuutta®?

» Kerataanko yhteiskehittamisen myota
kertynytta kokemustietoa talteen ja
hyodynnetaankd sita paikallisesti tai
valtakunnallisesti? Onko tahan luotu pysyva
rakenne?

THL 2024: Osallisuus yhteisoissé ja vaikuttamisen prosesseissa



https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa

. '-‘ * ".. Euroopan unionin rahoittama
L NextGenerationEU

mplementoint

Miia Stahlen (Itla) esitykset dioina ja tallenteina
RRP:n juurruttamistilaisuuksissa
kevat 2025



https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Tuki

“"Hyvin suunniteltu on enemman kuin puoliksi tehty”

Miia Stahle 1.4.2025

Mdadritelty tarve — Miksi?
Tavoiteltu muutos — Mitd varten?
Sopiva menetelmd — Mika?
Sovitut ja nimetyt tiimit — Kuka?
kayttdoonoton suunnitteluun,
johtamiseen ja toteutukseen

Kayttoonottosuunnitelma- Miten?
sisaltdd suunnitelman
juurruttamisesta ja juurtumisen
vllapidosta



Levitd-levittad-implementoida

Suunnitelmallinen

Leviiminen Levittaminen kayttoonotto
(diffusion) (dissemination) (implementation)
”Antaa levita omia “Autetaan ” Aktiivinen
aikojaan” kayttoon” kayttoonoton
("letting it happen) "helping it happen) toteutus”

(making it happen)

Kayttoonottotavat tuottavat erilaista viestintadkin
Miia Stahle 12.3.2025



Hyvinvointialueen
implementointitiimit:

Johdon tyoryhma, joka tekee
paatokset seka johtaa
menetelmien kokonaisuutta.

Kayttoonottotiimi, jolla on va
uuden menetelman kayttéonc
toteutuksesta.

Lahde: Itla 2025
https://itla.fi/toiminta/kasvun-
tuki/implementointitiimit/

Implementointitiimien malli psykososiaalisten
menetelmien kayttéonottoon sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Hyvinvointialueen implementointitiimit

Johdon tyéryhmd, jossa ; Kayttoonottotiimi, joka
menetelmiin liittyvan ; V’;‘:"ST:(T’:& . toteuttaa yhden
paatoksenteon, kayttoonoton R— s menetelman

ja yliGpidon vastuu kayttéonottoa

Hyvinvointialueen
palvelut, tyontekijat ja asiakkaat

Mahdollistavat kéytannét kuten
johtaminen, ohjeistukset, resurssit VUOROPUHELU

ja yhteiset toimintatavat

Kansallinen Yhteistyoéalueen
implementointitiimi: implementointitiimi:
vastuu kansallisesti yhteistyosopimuksen
kayttéonotettavista mukainen vastuu

menetelmista




Implementointitiimi / Johdon tydryhma (1)

- Johtamisen taso, pysyva rakenne
« Kokonaisvastuu

«  Kdaytossd olevien menetelmien ja
toimintamallien kokonaisuudesta

«  Menetelmdn kdayttoonotosta ja sen
johtamisesta

« Kdayton seurannasta
«  Tyoryhmg, joka tekee strategiaan
pohjautuvia valintoja, linjauksia ja
padatoksid mm. menetelmdn valinnasta,
priorisoinnista ja kayttoonotosta
«  Uusi tiimi-/tydryhmdrakenne ei
valttdmattd ole tarpeen

« Nimitys voi vaihdella alueittain
Miia Stahle 12.3.2025




Implementointitiimi /Johdon tyéryhma (2)
«  Resurssisuunnittelu
« Mahdollistaminen ja sitoutuminen
«  Vastuun jakautuminen
« Tietoa ja osaamista eri n@kdkulmista, mm.
« Muutoksen johtaminen
« Implementointiosaaminen
*  Menetelmdosaaminen
« Tiedolla johtaminen, tietojarjestelmat

« Viestintd oikeaan aikaan ja
oikeille tahoille

«  Kayttoympdriston ja asiakkaiden
tuntemus
«  Tiimirakenteen tukema kdayttéonotto

nopeuttaa merkittdvasti menetelmadn
juurtumista kayttéon
Miia Stahle 12.3.2025




Kayttoonottotiimi (1)

«  Operatiivisen toiminnan taso Idhell&
sitd yksikkod, missd menetelmdad
tullaan kayttadmaadn

Mukana tyontekijoiden ndkokulma

« Kayttoonottotiimi vastaa menetelmdn
kayttoonoton toteutuksesta eli
intensiivisestd menetelmdn
kayttoonottamisen vaiheesta

*  Yhteisty0 ja vuorovaikutus
implementointitiimin kanssa

— Rakenteessa suunniteltu
yhteistyo ja esim. koordinaattorin
tehtéviin kuuluu olla molemmissa

Miia Stahle 12.3.2025 Itla




Kayttoonottotiimi

Miia Stahle 12.3.2025

(2)
Sovitaan ja nimetddn
kayttoonottoprosessi- kohtaisesti
Seuraa kayttoonoton edistymistd
Tunnistaa hidastajia

Suunnittelee tarvittavia
toimenpiteitd

Pitada silmat ja korvat auki
— Keskustelu

— Kannustus

— Tiedon jakaminen

— Tiedon kuljettaminen

Itla




Viestintd implementointi- ja

kiyttoonottotiimin ydintehtivani

Kuka viestii?

Mista viestitaan?

e Kaikki osallistuvat

e Kayttoonottotiimit
implementointitiimille

e Implementointitiimi
muille tarpeellisille
ylemman johdon
edustajille

N

e Siita, mika toimii ja
mika ei toimi

e Mita tiedamme ja
mita emme tieda?

e Mihin tietomme
perustuu?

Kuinka usein viestinta
on tarpeen?

Miia Stahle 12.3.2025

e Saanndllisesti ja
toistuvasti

e Sovitun rakenteen
mukaisesti

«» Itla
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-03/Juurruttaminen_sidosryhm%C3%A4t_Verohallinto_120325.pdf

'“ﬁj) VERO
Za SKATT

Hankeviestinnasta jatkuvaan viestintaan

= Oli kyseessa sitten kampanja tai pysyvampaa sisaltoa, asiakaslahtoinen ja
organisaatiolle tunnistettava aanensavy ja tyyli

= Keta viestinnalla tavoitetaan tai pitaisi tavoittaa?
= Saannollisesti toistuvista asioista viestintaa osataan odottaa

» Toisaalta asiakkaiden kiinnostus voi vahentya, jos asiat tulevat (lilankin) tutuiksi
-> miten uudistua saannollisesti?

= Resurssit viestintaan paranevat vai heikkenevat?

= Maineen merkitys korostuu, media- ja hairioviestinnan osaaminen ja
luottamuksen rakentaminen

Katri Riekkinen 1.4.2025



Verohallinnon aanensavyn toiminta
kohderyhmien kanssa

OHJAAVA VIRKAKIELI
omissa palveluissa
ja kanavissa

RENTO HERATTELY
ammattilaisten tuottama
viestinta julkisilla alustoilla

ASIANTUNTIJAVIESTINTA
asiantuntijoilta,
suoraan tai valillisesti

KAYTTOKOHDE

'“ﬁj) VERO
Za SKATT

KOKEMUS

Sujuva veroasiointi: oikea ja oma-aloitteinen toiminta
Ohjaamme asiakkaitamme toimimaan oikein
ja pyrimme tekemaan veroasioiden hoitamisen
mahdollisimman vaivattomaksi.

Varmuus siita, etta veroasioiden
hoitaminen onnistuu

Suhteen lujittaminen: Verohallinnon kanssa
Vuorovaikutamme sosiaalisessa mediassa.
Teemme sisaltoa, jota yleisomme kayttavat.

Kiinnostus veroasioita kohtaan
ja halu osallistua keskusteluun niista

Verojen ja verotusjarjestelman toiminnan ja merkityksen tunteminen
Teemme aktiivista mediaviestintdaa. Nostamme julkisuuteen myds
sellaisia asioita ja nakdkulmia, jotka palvelevat Verohallinnon etua ja
mainetta. Vahvistamme vuorovaikutteisen tydyhteiséviestintamme
avulla Verohallinnon kulttuuria.

Kokemus Verohallinnosta
luotettavana, palvelevana ja
hyodyllisena asiantuntijatahona

Katri Riekkinen 1.4.2025




Esimerkki asiantuntijaviestinnan adnensavysta:

AN

mediaviestinta

Ihmisldheinen

P

Asiakeskeinen

Tunnetta nostattava

Tietoa valittava

keskusteleva ja vuorovaikututtava

Toteava ja tiedottava

Houkutteleva

Kaskeva

—A

Kaikille ymmarrettava

Asiantuntijakieltd kayttava

Runsas ja varikds

Miukka ja pelkistetty

/\

Yksilg ilmaisee mielipiteitdan

verohallinto-instituutio puhuu

'“ﬁj) VERO
ZASe SKATT

Median hyddynnettaviksi
tarkoitettujen materiaalien
tyylilajissa ajatellaan aina
yleis6a kohti:

* Tiedot tarjotaan sanan
ja kuvan keinoin
selkiytetyssa ja helposti
vastaanotettavassa
muodossa, tarpeelliset
termit selitetdan,
soveltuvin osin veroasiat
tulkitaan arjen kautta ja
asiantuntijapuheen-
vuoroja hydédynnetdan
avaamaan ja
taustoittamaan asioita.

* Tavoitteena on, etta
lukijat ja/tai kuulijat
kiinnostuvat, oppivat
uutta ja oivaltavat
median sisallon avulla.
Journalisteilla on oikeus
tulkita faktojen
merkitysta, mutta faktat
esitetaan niin, etta
niihin itseensa ei jaa
tulkinnanvaraa.

Katri Riekkinen 1.4.2025
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Kiteyttakaa
yhdessa mlta Ny Hissipuheen peruselementit
Ol.ette te kemassa « Mika on ongelma tai haaste, johon

ratkaisua tarjotaan?

» Hissipuhe kirkastaa olennaisen ratkaisun * Kenella tallainen ongelma on?
muun rénsyn seasta. * Mika on ratkaisu?

* Hissipuhe on kiteytetty, muutaman Mita hyotyja ratkaisusta on sille, jolla
lauseen pituinen esittely palvelusta tai esitetty ongelma on?
tuotteesta.

* Miksi kannattaisi olla kiinnostunut juuri

« Tarkastakaa ydinviestianne kehittamistyon L ,
tasta ratkaisusta?

edetessa.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/hissipuhe

unionin rahoittama - Lahde Saara Rape[l, THl_ 2024
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/hissipuhe

Hyodynna hissipuhetta Innokylassa

Hyddynna hissipuhetta kohdassa: RATKAISUN PERUSIDEA**

« Kuvatkaa toimintamalli ja ratkaisu ytimekkaasti yleisella tasolla. Mista toimintamallissa on kyse?
« Hyodynna ja sisallyta kuvaukseen:

« Mika on ongelma tai haaste, johon ratkaisua kehitetaan?

« Kenelle toimintamalli on suunnattu, kuvaa seka ammattilaiset ja asiakasryhma

* Mika on ratkaisu?

« Mita hyotyja ratkaisusta on, miksi toimintamalli on tarpeen?

« Mita tehtavia ja/tai tydvalineita toimintamalliin sisaltyy?

« Miksi kannattaisi olla kiinnostunut juuri tasta toimintamallista®?

» Muista kertoa tasta toimintamallista, ei hankkeen tai organisaation yleisesittelyal

RRP-ohjeet Innokylassa: Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen (RRP)

CINNO-

KYLA

X
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

[ [ ([ [ [ ]
Sosiaalinen markkinoinnin
Sosiaalisen markkinoinnin
ihmisten kayttaytymista siten, etta
se hyodyttaa seka yksiloita etta

opas hanketyon tukena

Sosiaalisen markkinoinnin prosessi

Sosiaalisen markkinoinnin periaatteet

* |adattavissa Julkarista:

1. VALMISTELLE Tilanteen anal it ja ymma nimen, tavoitteiden asettaminan,
ongelman ja kohde: himien tunnist; ymmartaminen

1. KESKEINEN IDEA: Yksilin ja yhteiskunnan hyvan edistiminen samanaikaisesti

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7 e e —— m————
. . . . madrtaminen: . ' . i
’"’hm“il + 5':"" '"f’.:"" e e o nmm::u. = Tamin sk hyGeynin soimintas ohjaaia ks periaatetia, of osn vAHAMEE kakkia Yt akaa
58 on e —
oikuastaan kyse? < Sahvitd, mil inalisuus, 2pa 2. PERIAATTEET
o aglVie . [ [ i e = e
atsO Myos N amneuutinen NN i, | s ot ot co ket sy (AT O
o T ——— Inmisidhesisyys -+ \Ota asentosisi "Mian von aulaa T ja suhlaudu kehderyhmadn aktivisena cman sldmdnsa asiantungiana.
< Tunnista mikro-, meso- § Aok, o ItV haluthun kilyaytymisaan - m::;mmm_ —— o o
nunnistaminen: - st o + Sahitd o sciitielun avula. Onkc kefideny
Kaits asia koskoe, keith ] . Z) konsulting, 3) vai 4) joheajana?
O > i i iran: madrineke. mish haiuat (Jonkun) tokevan
hl Kahderyhman  Kardd a () s ] Soioa ja ymmanysta ja kinnitd hucmicta = Mt onkn b k . alittaminn, ‘ahtzming, vai yilipie, O
t s . o :
bunnistamingn: o "
R i b, bl yheisan FAIMASAN iteutumista.
Arvonhsonti < Ymmana, mitd pyydat, kun gyydit kohderyhmad ioimimaan hakstulla tavadia (waihdanta).
‘ ’ - = - - — - . — - - =+ Fohd, miten wit luoda i v A tarjoa jotain, jol yhima vol sanca. kyla O
2. KEHITTAMINEN: Ratkaisun kehittBminen tai olemassa olevien ratkaisuiden sovittaminen + Sowi . sia arvola fa mist, miun Fy 553 ndiin,
nykyiseen tekemiseen
= Dia knhdershma mukaan kehifiimin ratkaisuja Pansshiva oiminta = Eritisle, koiti asia koskos ja kot tardisevat muulosia
= Huolha, sttd tyskenindy Bpana okean kehderyhman kanssa ja 3 kohderhiman nakskulra |segmentoing, " R—
on Inimirnan Ghickortana inoriatiaden N = a
[
<+ Ditn shilSishyShan maskaan sidssryhmis, it BAan iSeoison toteUtamisess. ytdyntiminany e
P Ca—— W S — n . < Elane mighummin kohderyhma kerrallaan. ALS yitd palvella koko markkinaa yieisloncisela ratkaisulla
St SR Gyme 3. TOTEUTTAMINEN: Ratkaisun toteuttaminen
Henderyhmdymmannys
s . lnn n 2 Tarkastcio s e < Tunna kohderyhed seka sen anvt, motvaation Ghiset [ kyRdytymiseon wakutavat iokjat.
Oslaaune < Konsulial knhderyhmad dooista ~+ Farafidy ymparsioon, jossa hahderyhma e,
1 inti < Sovila ideat nykyiseen hoiminian [a resurssahin,
markkinointi — Iwml" R o Toarlatiedan hybdyntiminan
+ A A T < Tutki, millaiset inorial jeur s pauksessa ouat hybdylsia ja milen nil voi kiyiad.
< Filoini =~ ennan Bajgmpaa 3 A . e By eaid [p— —
skeminen yhdessa sidosryhmien kanssa Lpi k alises i + Tanris, | IR a1 .
=+ Pyl pienantamain kipalavien lakjidn vakuista
= Tow arviointia y ™ i prsassin. 5 + s T e
5 LU0 Rnbonaisvalingn rdkemys DeSessist mik ioimi 3 mik o, ke byt ja milaisissa closutisissa 3 eattisyys . . - .
ik o HMNEiiGn VKU, + 5y s Hucmich a pyel mucautum,
- Tarkastoks seuraavia sk <+ Taimi satisaen periaatisiden mukaan
+ Takajen & resurasien arvisinil: _ , — 1:uml:::mm::\lm:\:mm.kumhhk.rmduhormmraaﬂaulmdhn
. Miten khideryims ovat knkenaet inmangitoe? 2 Sosiaaknen Ja reilus: Huomios imiston oriak jatarpoat.
. . ok - 2 3. A, Toumi i B i valinkgjon pensisiu
P ———— i kT {usein luvatly jo valmistouvaineessal? + . s ek
Crvatin valitu? o 4 ja pnsh, K. luku 2.1.6.") s T ! b g
. : Mk 2 S o1 500 Mty SaavulDtsen vautuston j & Yiaisen Venméi iia ja Eavoitieita ja ok riidon muksisasi.
vaikuttarvuuden kannalta? (Ks. luku 2 1.6.)
» Enitisyys: Orko sosiasisen markkinginnin outisol periaatoot Fuomionu? Ks. k2.1 6) 3. MARKKINOINNIN TEKNIIKAT
- 2 ja s Kaytirabin viemisessd |- Byt markkinoinnin teknikota monipucksess .
» Tahokkuus: Milaklia resurssells vaikutianuta on sasty akaan (kstannusvaiiutins)? Ero— < Mutsta, aftd Kytiytymisen 2 SySieemin Mu damisen tandiaan usen mutakin kun destntas
» Yhdenwenaisus: Ovatic iumengiset okeudonmukaises P + joissa
o tareniiancet okeat {kutan viestinta,
jakelukanavat. toote,
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1 THL, Dpas NI Sosiaainen suskbinoint L 216, Seeii (o o 81574 15590 0T 050 48

Euroopan unionin rahoittama -

NextGenerationEU Lahde: Taiminen, H., Sormunen, M. & Maki-Opas, T. 2024. Sosiaalinen
markkinointi - Ihmisen ja yhteiskunnan yhteista etua edistamassa.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7
https://thl.fi/-/sosiaalisen-markkinoinnin-opas-tukee-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamista-hyvinvointialueilla
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-360-7
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Toimintamallien
KUuvaaminen ja
itsearviointl



Ohjeet toimintamallin kuvaamiseen
Vaikuttavuuspilotit

Ohjeet toimintamallien kuvaamiseen valtionavustushankkeittain, sivulla myds perusohjeet
toimintamallien kuvaamiseen ja itsearviointiin seka mm. juurruttamistydhon

Toimintamallin nimedminen Innokylassa:
 Vaikuttavuuspilotin nimi, hv-alue (RRP, P4, 13), esim.

 Vaikuttavuusperusteinen ohjausmalli, Satakunnan HVA (RRP, P4,13)

Oma toimintamalli litetdan oman hv-alueen RRP2-hankkeen kokonaisuuden
"Liitetyt toimintamallit” -valilehdelle,

esim. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vaikuttavuusperusteinen-ohjausmalli-
satakunnan-hva-rrp-p4i3
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Valtionavustushankkeet
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vaikuttavuusperusteinen-ohjausmalli-satakunnan-hva-rrp-p4i3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vaikuttavuusperusteinen-ohjausmalli-satakunnan-hva-rrp-p4i3

Toimintamallikuvauksen itsearviointi -tydkalu 1

gﬂé Toimintamallikuvauksen itsearviointi

« Kehittgjille oman toimintamallin kuvaamisen sisallon itsearvioinnin ja laadun
kehittamisen tueksi

« Toimintamallikuvauksiin Innokylaan oleelliset asiat keskitssa, arviointi, mittarit ja
tulokset nakyvaksi

« Sisaltaa RRP perustietojen ohjeet, jotta RRP tuotokset saadaan nakyviin

Ladattava ja tallennettava PDF-lomake Tukea toimintamallien kehittamiseen ja
kuvaamiseen —sivulla Innokylassa



https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset

Lomakkeen sisalto (1)

3. Perustietojen tarkistuslista - tarkista toimintamallistasi ainakin nama
MIKSI? Jotta toimintamallisi l8ytyy Innokylan haulla.

X
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Toimintamallin nimi: Nimetty RRP - ohjeiden mukaisesti
(Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3 tai 4, 11,2, 3 tai 4) (P eli pilari, | eli investointi).
Esim: Kuntoutumisen polut ikdantyneen toimintakyvyn edistamiseksi, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1)

Aihealueet: RRP ja Investointikohtainen aihealue:
Pilari 3: Tydkyky, Inv. t.Prosessien kehittdminen, Inv. 2: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen Inv. 3:

Vaikuttavuus, Inv. 4: Digitaaliset palvelut
Ilmiét: Kestava kasvu

Kohderyhma: Valittuna on kaikki, joille toimintamalli on suunnattu

Rahoittajat: STM ja Muu EU rahoitus
Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty oman hv-alueen Innokyldn RRP-kokonaisuuteen

Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty muihin mahdollisiin investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

Toimintamallin lyhyt kuvaus: Kuvauksesta selvidd, mita toimintamallissa on mallinnettu ja mita silld tehddan
sekd mika on palvelun tai toimintamallin idea, jota muut voivat hyédyntaa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



Vaikutusten itsearvioinnin aikataulu @

STM suosittelee hyvinvointialueita

 arvioimaan Toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkalun avulla RRP:ssa kehitettyja,
Innokylaan kuvattuja toimintamalleja ainakin 3-5 kpl 31.12.2025 mennessa

« arviointi koskee kaikkia investointeja yhteensa

THL kokoaa yhteenvedon vaikutusten itsearvioinneista ja tekee nostoja laadukkaimmin
kuvatuista toimintamalleista

39



Toimintamallien vaikutusten itsearviointi —tyokalu 2

@ « Hyvinvointialueet arvioivat RRP:ssa kehitettyja toimintamalleja

1. jotka on kuvattu Innokylaan
« Miten mittarit osoittavat etta kehittamistyolla on saatu aikaan muutoksia jotka ovat vaikuttavia ja
parantaneet kehitettavaa prosessia?
» Kuvaa alkudata, mittariseuranta ja tulokset myds lukuina. Tuo nakyviin uuden prosessin
aikaansaarma muutos ja mitattavat tulokset ”Arvioinnin tulokset tiivistettyna” —kohdassa

2. joilla on parannettu heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien palveluja ja
3. jotka ovat jo kayttéon otettuja ja levitettévissa

* Arviointiin osallistuvat (vahintdan 2 hlo)
1. Hyvinvointialueen edustaja seka
2. RRP -hankkeen edustaja

« THL:lle palautettava Webropol-kysely Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen —
sivulla Innokylassa seka esikatseluversio kyselysta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset

Kyselyn sisalto (2)
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Toimintamallin kehitysvaihe

Pilotoitu: Toimintamallia on kokeiltu todellisessa kayttdymparistéssa, mutta rajatulla alueella tai kohderyhmalla.
Pilotoinnin aikana kerataan palautetta seka asiakkailta ettd ammattilaisilta, ja arvioidaan uuden toimintamallin
tuomia vaikutuksia ja hyoGtyja.

Kayttoonotettu: Toimintamalli on otettu kayttéon ja se on saatavilla asiakkaille. Tama vaihe sisaltaa teknisen
kayttéonoton, henkiloston koulutuksen ja uuden toimintamallin kayton aloittamisen.

Juurrutettu: Toimintamalli on vakiintunut osaksi organisaation normaalia toimintaa. Se toimii sujuvasti,

henkiléstd on integroinut sen paivittaiseen tydhonsa, ja asiakkaat kayttavat sita saanndllisesti. Juurruttaminen
vaatii jatkuvaa seurantaa ja kehittamista.

Yksikkd: Esim. yksi terveysasema

Missa vaiheessa toimintamalli on:

1 = Yhdessa yksikdssa hyvinvointialueella, 2 = Useassa yksikdssa hyvinvointialueella, 3 = Koko
hyvinvointialueella, 4 = Muilla hyvinvointialueilla, 0 = Ei vield ajankohtaista *

1 Yhdessa 2 Useassa
yksikdssa yksiktissa 3 Koko 4 Muilla 0 Eiviela
hyvinvointialueella hyvinvointialueella hyvinvointialueella hyvinvointialueilla ajankohtaista

Pilotoitu O O @) O O
Kayttdonotettu O O O O O
Juurrutettu O O O O O



Laadukkaan toimintamallikuvauksen keskeiset asiat

Tarkista toimintamallikuvauksesta, onko seuraavat asiat kuvattu:
+ Kytkeytyy hyvinvointialueen strategiaan
Tavoitteet ja tavoiteltavat tulokset maaritelty:

» Paastiinko siihen mita tavoiteltiin ja mita arvoa se tuottaa?

» Arvioi saavutettua muutosta tavoitteiden kautta. Saatujen tulosten ja mm. resurssien saastdjen avulla saa nakyvaksi
sen, miksi juuri tama toimintamalli tulisi juurruttaa pysyvéaksi toiminnaksi.

» Tavoiteltu muutos saavutettu, seuranta ja arviointi kuvattu.

« Tavoitteisiin asetetut mittarit kuvattu ja muutos todennettu mittareilla:

« Tavoitteiden, mittareiden ja arviointitulosten kuvaaminen myds toimintamalliin on tarkeaa tulosten nakyvyyden,
vaikuttavuuden ja asiakkaan palveluprosessin muutoksen kannalta

» Esihenkildiden ja kehittdjien vuoropuhelu arvioinnista ja sen kuvaamisesta on tarkea3, jotta tulokset ja vaikutukset
saadaan nakyvaksi.

* Muiden alueiden kehittdjien helpompi arvioida, olisiko tama toimintamalli myds sellainen joka voisi meilla toimia

* Voidaan laajemmin tarkastella kayttdonotettuja, hyvin toimivia ja mahdollisesti levitettavia toimintamalleja
+ Kustannusvaikutuksia arvioitu

* Ydinelementit tunnistettu

» Siirrettavissa muille hyvinvointialueille

Juurruttaminen (kts. seuraava dia)

thl ’
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Kuvaa juurruttamistyo Innokylaan mam

Kuvaa ja jaa: Toimivuuden ja kayttodnoton ehdot Pysyvan kayttdonoton pastos:
» Resurssit maaritelty: « Kuvaa, mikali paatos pysyvasta
kayttodnotosta on tehty
« Pilotoitu/kayttodnotettu/juurrutettu:
*  Kuvaa, miten toimintamalli on
kayttbonotettu ja juurrutettu.

 Kuvaa uuden toiminnan vaativat resurssit,
oSaaminen ja tydvalineet

« Johdon ohjanta ja seuraus:

* Kuvaa, miten ylin johto ohjaa ja on »  Kuvaa juurruttamiseen vaadittavat
sitoutettu ja sitoutunut toimintamallin tehtavat, kuten johtaminen, viestinta,
jatkumiseen (paatokset, resurssien ohjaus) koulutus, yllapito.

« Kuvaa juurruttamisen prosessi, vaiheet
ja toimenpiteet, joilla toimintamallista
tulee vakiintunut tapa toimia.




Seuranta — Arviointi
— Kehittaminen

Vakioituakin toimintatapaa voidaan
aina muuttaa, jos/kun se osoittautuu
tarpeelliseksi

Kehittaminen ei pitéisi paattya
hankeaikaan

Mitattavia tuloksia saadaan myds
hankekauden jalkeen, jotka ovat

oleellista tuoda nakyviin
toimintamalliin hankekauden jalkeen

NextGenerationEU
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Juurruttamisen
tuen materiaalit

Hankkeesta
OYSYyVaksi
toiminnaksi

Tukea toimintamallien kehittamiseen ja
kuvaamiseen —sivulla

« Asiantuntijapuheenvuoroista diat, osasta
tallenteet

apiind

e Youtube-linkki tallenteisiin

X
N\



https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVpfzFDc4BUANvifHTeFSG58cVpzACTUv

Tukea RRP
kehittamiseen

Kaikille avoimia tilaisuuksia, ei ilmoittautumista

25.8. klo 13-14.30 RRP & Innokyla:
Toimintamallin sisalldn ja vaikutusten
itsearviointi

24.11. Klo 13-14.30 RRP & Innokyl&: Tule ja kysy

Tukea toimintamallien kehittamiseen ja

Kuvaamiseen —sivu INnnokylassa

ltsearvioinnin tyokalut
Ohjeita toimintamallien kuvaamiseen
UKK —palsta

UUTTA! Ohjekoonti toimintamallien
kuvaamiseen eri RRP-
valtionavustushauille (RRP 2, 3, 4 ja 5)

Innokylan kaytossa ja toimintamallien
kuvaamisessa auttaa Kaisa Lahtinen,
etunimi.sukunimi@thlfi


https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-08-25/rrp-innokyla-toimintamallin-sisallon-ja-vaikutusten-arviointi
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-11-24/rrp-innokyla-tule-ja-kysy
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

Muistiin tasta
esityksesta —

« Juurruttaminen on suunnitelmallista =
toimintaa, joka edellyttaa aikaa ja
panostuksia.

* |hmiset omaksuvat eri tahdissa uusia
kaytanteita.

« Kutsu muut mukaan kehittamistydhon
ja sen juurruttamiseen.

* Hyddynna vinkit ja tydvalineet:
INnnokylad, Juurruttamisen 4V:ta ja
Sosiaalisen markkinoinnin opas.
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Kiitos ja iloa
kehittamistyonne
juurruttamiseen!

Kaisa Lahtinen & Reetta Nick
etunimi.sukunimi@tnLfi

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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