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III) 

Henkilökohtainen 

digituki 

  asiakaspalvelupisteessä

II) Digituki 
palvelukanavissa 

I) Itsepalveluportaalit

• Ohjaus, neuvonta ja laitetuki Sata-

alueen digitaalisten palveluiden 

käytön osalta

•  OLKA:n palveluneuvojat

• Jalkautuva digituki

• Jokainen palveluyksikkö tarjoaa 

yksikössä käytössä olevista 

digitaalisista palveluista

• Ohjaus ja neuvonta puhelimessa, 

chatissa, sähköpostitse ja 

vastaanottokäyntien yhteydessä

• Asiakkaiden ohjaus itsepalvelu-

periaatteella ohjeiden äärelle

• Kannustus digitaalisiin palveluihin

• Sata.fi-verkkosivut

• Yleinen digituki

Ohjaus digituen äärelle Sata-alueella
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Kansalaisopistot

Digituen 

verkkosivustot

Yleinen 

digituki

Sata-alueen

digipalveluiden

käytön tuki

Jalkautuva digituki

- Funteeraamo

- Ikäkeskuksen pysäkkiOLKA

Oma palveluyksikkö

Verkkosivut

Sata-alueen chatit

- Ikääntyneiden chat 

- Asiakaspalvelu chat

Asiakaspalvelu

Asiakkaiden digituki Sata-alueella

Avustettu 

puolesta-asiointi

Läheiset
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