
Apua ja opetusta
digiasiointiin

TARVITSETKO APUA DIGITAALISTEN 
SOTE-PALVELUIDEN KÄYTTÖÖN?

Hoida asiasi  
turvallisesti  

diginä



Sata-alue: tukea hyvinvointialueen 
digipalveluiden käyttöön

Satakunnan hyvinvointialueelta saat digitukea 
tarjoamiemme digitaalisten palveluiden käyttöön. 

Neuvontaa on tarjolla mm. asiointiin digitaalisissa 
terveyspalveluissa, ajanvarauksen tekemiseen, 
viestin lähettämiseen ammattilaiselle, puolesta-
asiointiin ja vahvaan tunnistautumiseen. 

Tukea saa asiakaspalvelusta puhelimitse ja 
chatissa, OLKA-palveluneuvojilta, Funteeraamosta 
ja Ikäkeskuksen pysäkiltä. Sata.fi-sivustolla voit 
tutustua palveluun ja niiden käyttöön. 

Lisätietoa: sata.fi 

Kirjastot: maksutonta digitukea kaikille

Digitukea annetaan sekä suoraan kirjastosta 
kysymällä että erikseen järjestetyissä tapahtumissa. 
Jokaisessa kirjastossa annetaan digitukea.

Opastusta saa laitteiden ja verkkopalveluiden 
käytössä. Esimerkiksi:

•	 tietokoneen, tabletin ja älypuhelimen käyttö
•	 ohjelmien, sovellusten ja internetin käyttö sekä 

tiedon etsiminen
•	 kirjaston verkkopalveluiden ja e-aineistojen käyttö
•	 sosiaalisen median ja sähköpostin käyttö
•	 sähköisen asioinnin verkkopalveluiden käyttö 

yleisesti
 

Kysy lisää kirjastostasi tai katso tiedot verkossa. 

satakirjastot.finna.fi



Kansalaisopistot: opitaan uutta 
yhdessä digikursseilla

Haluatko oppia käyttämään paremmin tietokonettasi, 
älypuhelintasi tai verkkopalveluita? 

Kansalaisopistoissa järjestetään eritasoisia 
digikursseja syksyisin ja keväisin. 

Sisältöinä muun muassa:

•	 Älypuhelimen ja tabletin käytön peruskurssit ja 
jatkokurssit

•	 Asiointi verkossa ja sosiaalisen median 
sovellukset

•	 Tietoturva ja huijausten tunnistaminen 

Kokoontumisia on tavallisesti viikoittain, joten 
pääset testaamaan rauhassa opittua ja kertaamaan 
tarpeen mukaan. Tukenasi ovat kokeneet opettajat ja 
koulutetut vertaisohjaajat.

Huomaa myös opistojen tarjoama yleinen digituki, 
kuten digiklinikat ja yleisötilaisuudet!
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