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Taustaa

« Kehittdmistyota tehdaan THL:n ohjauksessa kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingissa osana Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa (2023-2025).

« Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti seka kansallisten maaritysten mukaiset
toimintamallit ja digitaaliset ratkaisut otetaan kayttoon sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

« Tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkéisya seka tuoda oman alueen kunnan ja jarjestdjen hyvinvointia ja
terveytta edistavat palvelut asiakkaiden ja ammattilaisten helposti |6ydettaviksi.

« Toteutamme samalla Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa, jolla pyritdan edistamaan hyvinvointia ja terveytta
ja kaventamaan niihin liittyvia eroja vaestotasolla.

« Suomen kestavan kasvun ohjelma rahoitetaan EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta
(NextGenerationEU).
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Keskiossa haavoittuvassa elamantilanteessa
olevien tukeminen hyte-palveluihin paasyssa

Helsingissa on tunnistettu haavoittuvassa elamantilanteessa

olevia vaestoryhmia, joiden osalta hyte-palveluiden saatavuutta seka
palveluohjausta tulee erityisesti parantaa. Kehittamistyd aloitetaan seuraavista
haavoittuvassa asemassa olevista vaestoryhmista:

« Tyoikaisten osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkil6t, jotka tarvitsevat erityista
tukea sekéa tyottomat, jotka tarvitsevat ty6- ja toimintakyvyn tukea

« |kdantyneiden osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkildt,
jotka tarvitsevat toimintakyvyn tukea seka yksin kotiin jadneet ikadntyneet

Samalla vahvistamme myds kaikkien asukkaiden omatoimista
ohjautumista sahkdoisten palveluiden ja toimintamallien (esim. Omaolo) kautta.
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Miten matalan kynnyksen hyte-palveluiden
saavutettavuutta voidaan parantaa?

« Kehittamalla yhteistyota ja palveluohjausta palveluiden yhdyspinnoilla:

* Yhteiset, monialaiset toimintamallit helpottavat erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden paasyéa hyte-palveluihin

« Toimintamalleja pilotoidaan hankkeen aikana yhdesséa asiakkaiden ja ammattilaisten
kanssa mm. Sotepen ja Kuvan palveluissa

+ Kehittamisessa hyddynnetédan jo olemassa olevia hyvia kaytantoja ja aiempaa
kehittamisty6tda, mm. LiiKu-tuen pilotista (2021-2023) saatuja kokemuksia

* Hyte-palvelut ja palveluohjauksen toimintamallit kytketadn osaksi Sotepen
yhteisid ydinprosesseja ja séhkoéisia palveluja
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« Kehittdmalla ja ottamalla kayttoon hyte-palvelutarjotin:

» Verkkosivu, jolle kootaan kunnan ja kolmannen sektorin mm. liikunta-, kulttuuri-,
luonto- seka osallisuutta tukevat palvelut ja toiminta

« Tarjotinta kayttavat asukkaat itsenaisesti ja ammattilaiset neuvonnan ja
palveluohjauksen tukena
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Hyte-palvelukonsepti Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti kuvaa

keskeisia tapoja ja toimijoita, joiden avulla entista useampi helsinkilainen
voi loytaa itselleen soveltuvia palveluja ja toimintaa hyvinvointinsa tueksi.

Asukkaat loytavat itselleen soveltuvia, hyvinvointia tukevia palveluita ja toimintaa
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Monialaisen hyte-palveluohjauksen uudet

mahdollisuudet ja tyokalut (2025)

Hyte-palveluohjauksen
tyopoyta kokoaa teematietoa,
tyOkaluja seka koulutuksia
ammattilaisten tekeman
neuvontatyon ja
palveluohjauksen tueksi.

Hyvinvoiva Helsinki-
sivusto kokoaa
maksuttomia ja edullisia
hyvinvointia tukevia
palveluita ja toimintaa
luotettavista tietolahteista.
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Kulttuurihyvinvoinnin
puheeksioton malli auttaa
tuomaan esiin asiakkaan omia
kiinnostuksenkohteita ja keinoja,
miten omaa hyvinvointia voi
vahvistaa kulttuuritoiminnan,
taiteen ja luovuuden avulla.

Liikkumisen edistamisen mini-

interventiomalli auttaa

likkumisen puheeksi ottamisessa,
likkumismotivaation herattelyssa

ja palveluohjauksessa erilaisissa

asiakaskohtaamisissa
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Saavutettavuuden kehan

avulla ammattilainen voi arvioida
palvelun saavutettavuutta
asiakkaalle ja tunnistaa
mahdollisia saavutettavuuden
esteita niihin vaikuttaakseen.

Hyvinvointildhete

ikaantyneille tukee ikdantyneen
mielen hyvinvointia. Sen avulla
asiakas ohjataan
palvelukeskukseen hyddyntaen
asiakas- ja potilastietojarjestelma
Apotin tyokoriviestia.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuurihyvinvoinnin-puheeksioton-malli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/hyvinvoiva-helsinki
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/hyvinvoiva-helsinki
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/SitePages/Ty%C3%B6kaluja-ja-toimintamalleja-hyte-ty%C3%B6h%C3%B6n.aspx
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ikaantyneille-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ikaantyneille-rrp-p4-i1

Sivuston kehittaminen

« Kansallinen visio hyte-palvelutarjottimille (THL)
"Hyvinvointia tukeva toiminta helposti
loydettavaksi.”

v'Helsingin digitaalinen hyte-palvelutarjotin on
toteutettu hel.fi-verkkosivuratkaisuna

v Ensimmainen versio sivusta on julkaistu
helmikuussa 2025

v'Sivuston kehitys jatkuu hankeajan
» Hakutoiminnallisuuden kehittaminen

» Jarjestotoiminnan nakyvaksi tekemisen
selvittaminen kaupunkiyhteisesti

Euroopan unionin
rahoittama

s 5 5 b
NextGenerationEU <. Kuva: Jussi Hellsten, Helsinki Partners




Hyvinvoiva
Helsinki-sivusto

Hyvinvoiva Helsinki-sivusto kokoaa hyvinvointia
ja terveytta edistavia palveluita I0ydettavaksi
samasta lahteesta — hel.fi/hyvinvointi

Kieliversiot: suomi, ruotsi, englanti

Sivuston sisallén periaatteita

Palvelu tai toiminta on

 tarjolla Helsingissa paikan paalla tai digitaalisesti
* suunnattu aikuisille

* maksuton tai edullinen

Tieto palvelusta, toiminnasta tai tapahtumasta on
saatavilla luotettavasta tietolahteesta.
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Talla sivustolla
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Mielen hyvinvointi Liikkuminen, ulkoilu ja Ravitsemus, uni ja
luonto riippuvuuksien hallinta

‘I

Uuden oppiminen Kohtaamispaikat ja Vapaaehtoistoiminta Neuvontaa ja tukea
yhteisollisyys



http://www.hel.fi/hyvinvointi

Kehittamistyon hyodyt toimijoille

Kaupunkilaiset [0ytavat hyvinvointia tukevien palveluiden pariin esim. Omaolon, Maisan, muiden digitaalisten terveyspalveluiden tai
suoraan hyte-palvelutarjottimen kautta. Oman ja laheisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja yllapitaminen lisaantyvat.

Ajantasainen tieto alueella kaytettavissa olevista eri toimijoiden palveluista on ammattilaisten kaytettavissa. Hyte-palvelutarjotinta
hytdynnetddn palveluohjauksen valineena, jolloin asiakkaita voidaan ohjata heille sopiviin palveluihin.

Tarjoaa jarjestoille maksutonta nakyvyytta asukkaiden ja julkisen sektorin suuntaan. Tieto palveluista ja toiminnasta saavuttaa
kohderyhmaa laajasti.

Helsingin kaupungin seka jarjestdjen toimijat tavoittavat paremmin toimintansa kohderyhman ja saavat lisda osallistujia
toimintaansa. Yhteistyo toimijoiden valilla tiivistyy.

Ennaltaehkaistaan niiden kuntalaisten ohjautumista sote-palveluihin, jotka hyoétyvat paremmin esim. kulttuuri- tai liikuntapalveluista tai
jarjestétoiminnasta. Mallilla tuetaan erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluihin
osallistumista osana palvelujen kokonaisuutta.

Ennaltaehkéisyn seka monialaisen yhteistyon kautta lisatdan kuntalaisten hyvinvointia ja terveyttad sekd vahennetdan tarvetta
raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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Projektisuunniteima 2023-2025

1. Integroiva kehittaminen
3 tavoitetta ja

Hankkeessa on huomioitu kansallisen ja kaupunkitason yhteiset kehittdmistavoitteet ja kdynnissé olevat muut kehittdmishankkeet. 3 toimenpidetta

2. Osallisuus jatiedonmuodostus

Yhteisessa kehittdmisessa on huomioitu toimijoita sitovat ja ohjaavat saannét ja suositukset, ajantasainen kokemus- ja tutkimustieto, ammattilaisten ja 1 tavoite ja
asukkaiden osallistaminen sek& haavoittuvassa asemassa olevien vaestéryhmien palveluiden saavutettavuuden esteet. 4 toimenpidetta

3. Osallisuutta ja yhdenvertaisuutta tukeva viestinta ja koulutus
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Hanke edistéa kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Hyte-palvelukonseptin viestinta on tavoittanut kaupungin ammattilaiset seka 3 tavoitetta ja
kaupunkilaiset. Henkilokunta on saanut tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja koulutuksen palvelukonseptin hyddyntamiseen omassa tyéssaan. 3 toimenpidetta
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4. Hyvinvointia ja terveytta edistavan itsehoidon tukeminen

TR Hyte-palvelukonsepti tukee asukkaiden omatoimista ohjautumista hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin ja toimintoihin sekd omaa toimijuutta 2 tavoitetta ja
terveyden- ja hyvinvoinnin edistimisessa. 2 toimenpidetta
5. Hyvinvointia ja terveytta edistavan palveluohjauksen vahvistaminen Sotepen palveluprosesseissa
Hanke edistaa kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Hyte-palvelukonseptin viestinta on tavoittanut kaupungin ammattilaiset seka 1 tavoite ja
kaupunkilaiset. Henkilokunta on saanut tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja koulutuksen palvelukonseptin hyddyntamiseen omassa tydssaan 3 toimenpidetta

6. Hyte-yhdyspintaty6n ja yhteistydrakenteiden vahvistaminen palveluiden valilla

Hyte-palvelukonseptiin on siséllytetty osallistumista madaltavia kaytantdja kulttuurihyvinvoinnin edistimiseen seké osallistumista madaltavia kaytantéja 2 tavoitetta ja
osallisuutta edistaviin palveluihin ja toimintaan. 2 toimenpidetta

7. Palveluohjaus, lahetekaytannot ja osallistumiskynnyksen madaltaminen

Helsingissa kehitetyt hyte-toimintamallit ja tyokalut on kytketty osaksi palvelukonseptia. Huomioidaan hyte-palvelukonseptin kehittdmisessé olemassa 2 tavoitetta ja
olevat ennaltaehkaisevat rakenteet ja vahvistetaan palveluohjausta. 14 toimenpidetta

8. Digitaalisen palvelutarjottimen siséllot

. I . . : o L 1 tavoite ja
Hyte-palveluiden siséllét on méaritetty ja ne on kytketty osaksi hyte-palvelukonseptia ja digitaalista palvelutarjotinta. 2 toimenpidetta
9. Digitaalisen palvelutarjottimen ICT-kehittaminen

1 tavoite ja

Digitaalinen palvelutarjotin on kehitetty, pilotoitu ja otettu kayttdon. . . N
9 P J Y. P J Yt 2 toimenpidetta
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