
Viiden tähden tulosaamu

HyVä-digi

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen digisotekeskus

Enni Juusela / Marika Gustafsson 



Digitaalisen sotekeskuksen visio

Digitaalinen sote-keskus HyVä-digi on saumaton osa Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueen sote-palvelu-tuotantoa.

Siellä tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti yhtenäisellä 
mallilla alueen asukkaille ajasta ja paikasta 
riippumattomia sote-palveluita. 
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Digisotekeskuksen vision toteutus

Digitaalinen sote-keskus HyVä-digi on saumaton osa Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueen sote-palvelu-tuotantoa.

Siellä tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti yhtenäisellä 
mallilla alueen asukkaille ajasta ja paikasta 
riippumattomia sote-palveluita. 
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Moniammatillinen kokonaisuus 

mahdollistaa:

• Useamman asian hoitaminen 

samalla käynnillä = vähentää 

käyntien määrää suoraan

• Nopea ja matalan kynnyksen 

vaihtoehto, mahdollisuus aloittaa 

asiointi anonyymisti = 

ennaltaehkäisee, kenties vaikeiden 

ja arkaluontoisten asioiden 

hoitamista, yhteydenotto aikaisessa 

vaiheessa vähentää kalliiden ja 

pitkien hoitojen ja avun tarvetta

• On mahdollista koko alueella, 

fyysisistä palvelupisteistä 

riippumatta

• Ei matkakustannuksia, ei tilavuokria

                     Kustannustehokasta



Onnistumiset

• Moniammatillinen yksikkö, jossa päivittäin useampi ammattiryhmä 

työskentelee yhdessä, jotta potilaan/asiakkaan asia saadaan 

hoidettua yhdellä käynnillä ”yhden luukun periaatteella” = 

kustannustehokasta + potilaan parhaaksi + resurssien järkevää 

kohdentamista

• Visiossa esitetyt tavoitteet liki kokonaan tavoitettu, jopa jo hieman 

etuajassa, 2024

• Palvelut ovat yhtenäiset ja saavutettavat, eivät pelkästään sähköiset 

palvelut, vaan digisotekeskus huomannut eroavaisuuksia kuntien ja 

terveysasemien välillä ja näiden huomioiden perusteella yhtenäistetty 

nekin

• Keskeisimmät tavoitteet sähköisen palvelun osalta saavutettu



Haasteet
Sijoittuminen organisaatiossa

Digisotekeskus



Haasteet 2

• Erillisyys palvelusta, johon yksikkö kuitenkin virallisesti kuuluu 

• Yksiköllä ei varsinaista omaa budjettia, vaikeuttaa yksikön toiminnan johtamista, rahoitus monesta eri 

paikasta, kahdesta eri hankkeesta sekä terveysasemapalveluiden budjetista. 

• Resurssien riittämättömyys – etävastaanottojen aloitus nykyhenkilöstöllä mahdoton, n. 200 - 300 

kontaktia/päivä (chat + Omaolo), hoitajia vuorossa keskimäärin päivän aikana 7 = 29 - 43 

potilasta/hoitaja/8h työpäivä, asiointien kestot 10-100min 

• Etävastaanottojen pidon estää myös potilastietojärjestelmien moninaisuus- ei yhtenäistä 

ajanvarauskalenteria. Sos/MiePä/Suun terveys – etävo ajanvaraus chatin kautta, potilaat kokevat 

raskaaksi ja isolla volyymillä (th) ei oikein mahdollinen.

• Sosiaalipalveluiden osalta, käyttäjämäärä jäänyt pieneksi, joskin, erityisesti pienten kuntien asukkaat 

hyödyntäneet palvelua muihin verrattuna enemmän, tarve siis ilmeinen. Alussa suunniteltu 

Seniorichattiä, mutta tälle ei alueella tunnu olevan joko tarvetta, tai sitä ei ole osattu markkinoida



Mitä opimme
• Tiedottaminen ja tiedotuksen merkitys: 

• Uusien palveluiden menestyksekäs juurruttaminen osaksi käytäntöä vaatii jatkuvaa tiedottamista, 

etenkin muiden ammattilaisten tiedottamista, jotta palvelut tavoittavat alueen asukkaat. Erityisesti 

kotisivujen merkitys suuri; että sähköinen asiointi nostetaan jokaisen palvelutehtävän ja yksikön 

sivuilla näkyvästi esiin.

• Etäpalveluiden monet mahdollisuudet:

• Etäkontaktein voidaan hoitaa paljon muutakin, kuin ajanvarauksellisia ja suoraviivaisia asioita 

(tulehdukset-ab) Moni hyötyy anonyymin asioinnin mahdollisuudesta ja uskaltaa ottaa yhteyttä 

ajoissa, asioissa, jotka muuten potentiaalisesti myöhemmin olisivat kalliita ja raskashoitoisia

• Sairaudenhoidon lisäksi suuri hyöty ja hyödyntämismahdollisuus terveyttä edistävissä ja sairauksia 

ehkäisevissä asioissa

• Kansallisen verkoston merkitys ja jatkuva yhteistyö: Jatkuva yhteydenpito ja toimintamallien 

& palveluiden benchmarkkaus sekä sparraus tarpeellista, ei pelkästään toiminnan 

alkuvaiheessa, vaan tasaisin väliajoin

• Sisäinen konsultaatiomahdollisuus ammattiryhmien välillä ja yksiköiden välillä; 

moniammatillinen hoito ja ohjaus yhdellä yhteydenotolla:

• Esimerkkitapaus: Lähisuhdeväkivallan uhriksi joutunut asiakas. Aloittanut sairaanhoitajien chatista, 

varattu kivo-aika samalle päivälle ja tarjottu tilanteen muuhun selvittelyyn miepä tai sos-ohjaajien 

chattia. Keskustellut sosiaaliohjaajan kanssa, avattu videoyhteys ja tehty lastensuojeluilmoitus.



Päätulokset, johtopäätökset, vaikutukset
• Moniammatillinen toimintamalli ”yhden luukun”-

periaate on toimiva ja sekä ammattilaisten, että 
potilaiden aikaa säästävä ja heitä yleisesti hyödyttävä; 
matalan kynnyksen palvelu

• Sähköisen asioinnin kautta voidaan hoitaa paljon 
muutakin, kuin sairaslomatodistuksia ja varata aikoja. 

• Digitaalinen asiointikanava on tarpeellinen, 
välttämätönkin (käyttäjä/kävijämäärät, anonyymit 
asioinnit, maantieteelliset välimatkat, fyysisten 
palvelupisteiden vähentyminen ja palveluiden sisällön 
eroavaisuudet, saatavuus, jonotusajat)

• Suun terveyden osalta nähty jo laskua 
puhelinjonoissa digitaalisen asioinnin ansiosta

• Siirretty myös osa toiminnoista kokonaan 
digisotekeskukseen, mm. 1-vuotiaiden suun tarkastus 
(jatkossa myös ensimmäistä lastaan odottavien 
ohjauskäynti)

• Interventionavigaattorin ja terapianavigaattorin purut 
pyritty keskittämään HyVä-digiin



Päätulokset, johtopäätökset, vaikutukset 2

Moniammatillisessa ja avointa viestintää vaalivassa työyhteisössä, jota johdetaan 

nykyaikaisesti, työhyvinvointi edellä, saavutetaan erinomaisia tuloksia.



Päätulokset, johtopäätökset, vaikutukset 3

Kaaviosta puuttuu tiedot pienimmiltä 
terveysasemilta, joilla hyvin rajallista 
toimintaa



Terveydenhoito 09/2023-



Sosiaaliohjaus 09/2024-



Mielenterveys- ja päihdechat vko 48 2024-



Suun terveys vko 48 2024-



Asiakkaan ääni esiin



Asiakkaan ääni esiin 2

Asiakkaiden kokemuksia HyVä-digi-palvelun 

käytettävyydestä ja vaikuttavuudesta, (AMK) Karavai & 

Hyvönen, 2025

Positiivisten palautteiden 

sisältö kautta linjan sitä, että 

ihmiset ovat tyytyväisiä 

palveluun ja kohtaamiseen. 

Negatiivisten palautteiden 

sisältö 80 % teknisiä 

haasteita ja loput 20 % 

asukkaan erimielisyys 

palveluiden järjestämisestä/ 

alueen ohjeistusten kanssa  

ristiriidassa.



Asiakkaan ääni esiin 3

HyVä-digi tjänsterna ur personens 
synvinkel, (YAMK) Johanna Ellonen, 
2024

82 % vastaajista koki tulleensa 

hyvin ja ystävällisesti 

kohdatuiksi HyVä-digissä ja 

75 % koki, että 

hoitohenkilökunnalla oli aikaa 

kuunnella heitä.

Tulokset osoittivat, että HyVä-

digi on onnistunut asettamaan 

potilaan keskiöön ja 

aktiiviseksi toimijaksi. 

Ymmärrettävä kommunikointi 

madalsi kynnystä ja teki 

ammattilaisen ja potilaan 

suhteen tasa-arvoisemmaksi.



Tulevaisuus (jatkokehittäminen)
• Työn kierron avulla; ammattitaidon ja osaamisen jakaminen, resurssien 

turvaaminen, työn vaihtelevuuden ja joustavuuden lisääminen

• Moniammatillisen yksikön säilyttäminen; sairaanhoitajien chat jo 

vakiintunutta toimintaa, tavoitteena vakiinnuttaa myös muut 

ammattiryhmät pysyväksi osaksi digisotekeskusta

• Hybridityömalli: työntekijöiden liikkuminen fyysisen ja etätyön välillä 

parantaisi työn vaihtelevuutta ja voisi myös madaltaa asukkaiden 

kynnystä hakeutua etävastaanotolle, esimerkiksi mielenterveys- ja 

päihdehoitajan ohjattuihin omahoitoihin.

• Organisaatiossa omana tulosyksikkönään, sillä on läpileikkaava palvelu, 

tai parempi integraatio nykyiseen tulosyksikköön.

• Uusia ammattiryhmiä/palveluita mietitty ilmenneiden tarpeiden 

perusteella kuten, (ehkäisy)neuvola chat, Kokemusasiantuntijoiden 

hyödyntäminen kaikissa palveluissa, kun yksiköllä on oma budjetti

• Etävastaanotto ajanvarauksella myös terveydenhoitopuolelle, vaatii lisää 

hoitajaresurssia ja yhtenäisen potilastietojärjestelmän (tulossa 2026)



Elämän mittaista 
hyvinvointia
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