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Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton osa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen sote-palvelu-tuotantoa.

Siella tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti yhtenaisella
mallilla alueen asukkaille ajasta ja paikasta
riippumattomia sote-palveluita.

Tavoitteet
ja hyodyt

Sahkoiset sote-palvelut
ovat yhtenaiset ja
saatavilla alueen
kaikille asukkaille

Palveluiden Palveluiden Resurssien
saatavuus ja oikea- yhdenvertaisuus jarkeva
aikaisuus alueen asukkaille kohdentuminen

Mahdollisuus halukkaille
ammattilaisille digiasioinnin
tyotehtaviin keskittymiseen

Palvelujen laajuus,
kehittyminen ja levidminen
yli vanhojen kuntarajojen
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It4-Uudenmaan digitaalisen
sote-keskuksen alustava konsepti

Ammattilaiset
toimivat keskitetyssa
tiimissa ja heilla on
toimivat tyokalut
tyonsa tukena
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Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton osa Ita-

Uudenmaan hyvinvointialueen sote-palvelu-tuotantoa.

Siella tuotetaan vuonna 2025 keskitetysti yhtenaisella
mallilla alueen asukkaille ajasta ja paikasta
riippumattomia sote-palveluita.

Ita-Uusimaa

Sahkoiset sote-palvelut
ovat yhtenaiset ja
saatavilla alueen
kaikille asukkaille

Palveluiden Palveluiden Resurssien
saatavuus ja oikea- yhdenvertaisuus jarkeva
aikaisuus alueen asukkaille kohdentuminen

Tavoitteet Palvelujen laajuus, Mahdollisuus halukkaille
. v kehittyminen ja levidminen ammattilaisille digiasioinnin
Ja hy0dyt yli vanhojen kuntarajojen tyotehtaviin keskittymiseen
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tarkastukset arviot
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Osittain onnistunut

Kokonaan onnistunut

Ammattilaiset
toimivat keskitetyssa
tiimissa ja heilla on
toimivat tyokalut
tyonsa tukena
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Hoidon tarpeen arviointi
Terveysneuvonta

Tydttomien terveystarkastukset
Seulonnat
Rokotukset

Reseptien
kirjoittaminen/uusinta
Lahetteiden teko
Tutkimusvastausten tulkinta
Konsultointeihin vastaus
Muut laakéreiden vastuulle
kuuluvat paatokset

Meuvonta ja ohjaus
Purentafysiologinen jumppa
1-vuotiaiden tarkastukset

Hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon

ohjaus
FYS Ensijasennys navigaattoreiden
Ohjausta ja neuvontaa tuki- ja avulla
liikuntaelinsairauksien ja Neuvonta ja ohjaus Puheeksiotot
vaivojen hoitoon Terveyssosiaalityd Motivoiva haastattelu
Etuudet ja tuet

Psykososiaalinen tuki

Mini-interventio

Alku- ja palvelutarpeen arvioint
Omaolon yhteydenotot
Lyhyt asiakkuudet mahdollisia

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

Moniammatillinen kokonaisuus
mahdollistaa:

Useamman asian hoitaminen
samalla kaynnilla = vahentaa
kayntien maaraa suoraan

Nopea ja matalan kynnyksen
vaihtoehto, mahdollisuus aloittaa
asiointi anonyymisti =
ennaltaehkaisee, kenties vaikeiden
ja arkaluontoisten asioiden
hoitamista, yhteydenotto aikaisessa
vaiheessa vahentaa kalliiden ja
pitkien hoitojen ja avun tarvetta

On mahdollista koko alueella,
fyysisista palvelupisteista
rippumatta

Ei matkakustannuksia, ei tilavuokria

‘ Kustannustehokasta
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HYVA DIGI PALVELUT

-
Onnistumiset - @ Tydyhteisd ©

KESKIARVO
0%

4!8 0% )

Ammattilaiset

* Moniammatillinen yksikko, jossa paivittain useampi ammattirynma

. : : . 1.8.2025
tyoskentelee yhdessa, jotta potilaan/asiakkaan asia saadaan 100% ©
hoidettua yhdella kaynnilla yhden luukun periaatteella” =
kustannustehokasta + potilaan parhaaksi + resurssien jarkevaa s

kohdentamista

4

4,64 ‘

Suosittelun keskiarvo

* Visiossa esitetyt tavoitteet liki kokonaan tavoitettu, jopa jo hieman
etuajassa, 2024 0

5

« Palvelut ovat yhtenaiset ja saavutettavat, eivat pelkastaan sahkoiset
palvelut, vaan digisotekeskus huomannut eroavaisuuksia kuntien ja
terveysasemien valilla ja naiden huomioiden perusteella yhtenaistetty
nekin 0 7.06 10

7

- Keskeisimmat tavoitteet sahkoisen palvelun osalta saavutettu )
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Haasteet

Sijoittuminen organisaatiossa

Palveluiden jarjestaminen - = /ta.; UU SI MAA Hyvinvointialue
lautakunta @Wa/ NYLAND Vilfardsomrade Aluevaalilautakunta

Aluevaltuusto Vanhusneuvosto

Varautuminen ja turvallisuus -
lautakunta
Kansalliskielilautakunta Vammaisneuvosto

Tarkastuslautakunta Auchallifus Muorisovaltuusto

Hyvinvointialuejohtaja Max Lonnqvist

Sosiaali- ja terveyspalvelut Pelastuspalvelut
Sosiaali- ja terveysjohtaja Annika Immonen Pelastusjohtaja Peter Johansson
Pelastus-
Perhe- ja sosiaalipalvelut Il Ikaantyneid. Ivelut Erikoissai hoid Riskienhallinta Ensihok Pel P  elasius
vs. vastuualuejohtaja vastuual ohjaus niskienhallinta- e allikko pelasius- hallintopaallikks
Hanna Kaunisto Kirsi Oksanen vastuualueiohtaja / paallikko Jorma Kuikka paaliikks Marjut Helske
Johtava laakari Tomi Pursiainen Mika Kynsijara
Susanna Vanilo
Lasten, nuorien ja perhaiden [ "ul:'::: Qo
tulosyksikkdpailikki
o :’N, Suun o tenhuolto Netta Mikinen
enni Youch-Hase tulosyksikkapaslikks
Vammaispaivelut Sanna Alatyppd
tulosyksikkopailiikko : Kotihoitopalvelut
Maritta Koskinen tervay it tulosyksikkdpaillikka
Tulosyksikkipaallikks Nina Moisander
Pia Hallman
Tydikiiistan palvalut e .
Huleykalk kD pAERKES Lagkinnallinen kuntoutus Asumispalvelut
Ville Heininen tulosyksikkopaillikko tulosyksikképiillikke
Eva Englund Haidi Nastolin
Liakaripaivelut
johtava lagkar
[ Digisotekeskus |
Konserni- ja strategiapalvelut
Henkilsstspalvelut Digi | Halli Ivel Tal I Viestintépalvelut Kehittimispalvelut
Henkilosto Digiiohii Hallintojohtaj Talousi . Vi Kehitizmisjohizj
Tuuli Lindstrém Tommi Karttaavi Camilla Soderstrom Minna Sevon Mika Kosunen Katja Blomberg
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@ Polku | Stigen 2 i seurata
Meilla toissd ~ Tydn tueksi Sisdiset palvelut ~~ Sosiaali- ja terveyspalvelut ~ Pelastuslaitos -~

Sosiaali- ja terveyspalvelut | So... Perhe- ja sosiaalipalvelut | Famil... Yhteiset terveyspalvelut | Geme... Ikdantyneiden palvelut | Tjanste...
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtéav.. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut .. Suun terveydenhuolto | Munhalsovard Asumispalvelut | Boendetjanster
‘ Tyoikaisten erityispalvelut | Specialtja... Terveysasemapalvelut | Halsostationst. Kotihoitopalvelut | Hemvardstjanster
1 Tyoikaisten sosiaalipalvelut | Sociala tj Terveyskeskussairaalapalvelut | Halsov.. Kotona asumista tukevat palvelut | Tja..
b Vammaispalvelut | Funktionshinderser.. Ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut |..
|
HyVa-digi | HyVa-digi Sijaispooli | Vikariepoolen
HyVa-digi | HyVa-digi Sijaispooli | Vikariepoolen

« Erillisyys palvelusta, johon yksikko kuitenkin virallisesti kuuluu

* Yksikolla ei varsinaista omaa budjettia, vaikeuttaa yksikon toiminnan johtamista, rahoitus monesta eri
paikasta, kahdesta eri hankkeesta seka terveysasemapalveluiden budjetista.

* Resurssien riittamattomyys — etavastaanottojen aloitus nykyhenkilostolla mahdoton, n. 200 - 300
kontaktia/paiva (chat + Omaolo), hoitajia vuorossa keskimaarin paivan aikana 7 = 29 - 43
potilasta/hoitaja/8h ty6paiva, asiointien kestot 10-100min

- Etavastaanottojen pidon estaa myos potilastietojarjestelmien moninaisuus- ei yhtenaista
ajanvarauskalenteria. Sos/MiePa/Suun terveys — etavo ajanvaraus chatin kautta, potilaat kokevat
raskaaksi ja isolla volyymilla (th) ei oikein mahdollinen.

« Sosiaalipalveluiden osalta, kayttajamaara jaanyt pieneksi, joskin, erityisesti pienten kuntien asukkaat
hyddyntaneet palvelua muihin verrattuna enemman, tarve siis ilmeinen. Alussa suunniteltu
Seniorichattia, mutta talle ei alueella tunnu olevan joko tarvetta, tai sita ei ole osattu markkinoida
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Psykisk hilsa

Nu kan ocksa 13-aringar chattaom
T . psykisk hdlsa och missbruk
Mita opimme

» Tiedottaminen ja tiedotuksen merkitys:

* Uusien palveluiden menestyksekas juurruttaminen osaksi kdytantda vaatii jatkuvaa tiedottamista,
etenkin muiden ammattilaisten tiedottamista, jotta palvelut tavoittavat alueen asukkaat. Erityisesti
kotisivujen merkitys suuri; ettéd séhkoinen asiointi nostetaan jokaisen palvelutehtavan ja yksikon
sivuilla nakyvasti esiin.

« Etapalveluiden monet mahdollisuudet:

+ Etdkontaktein voidaan hoitaa paljon muutakin, kuin ajanvarauksellisia ja suoraviivaisia asioita
(tulehdukset-ab) Moni hydtyy anonyymin asioinnin mahdollisuudesta ja uskaltaa ottaa yhteytta
ajoissa, asioissa, jotka muuten potentiaalisesti mydhemmin olisivat kalliita ja raskashoitoisia

+ Sairaudenhoidon lisaksi suuri hy6ty ja hyddyntamismahdollisuus terveytta edistavissa ja sairauksia
ehkaisevissa asioissa

« Kansallisen verkoston merkitys ja jatkuva yhteisty6: Jatkuva yhteydenpito ja toimintamallien
& palveluiden benchmarkkaus seka sparraus tarpeellista, ei pelkastdan toiminnan
alkuvaiheessa, vaan tasaisin valiajoin

+ Sisainen konsultaatiomahdollisuus ammattiryhmien valilla ja yksikoiden valilla;
moniammatillinen hoito ja ohjaus yhdelld yhteydenotolla:

« Esimerkkitapaus: Lahisuhdevakivallan uhriksi joutunut asiakas. Aloittanut sairaanhoitajien chatista,
varattu kivo-aika samalle paivalle ja tarjottu tilanteen muuhun selvittelyyn miepa tai sos-ohjaajien
chattia. Keskustellut sosiaaliohjaajan kanssa, avattu videoyhteys ja tehty lastensuojeluilmoitus. /tﬁ/
0 UUSIMAA Hyvinvointialue
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Paatulokset, johtopaatokset, vaikutukset

Moniammatillinen toimintamalli "yhden luukun”-

periaate on toimiva ja sekd ammattilaisten, etta lkdjakauma

potilaiden aikaa saastava ja heita yleisesti hyodyttava; _ _ _

matalan kynnyksen palvelu 14 vuotiaat © 15-49 vuotiaat ® 50-64 vuotiaat @65-74"
Séahkoisen asioinnin kautta voidaan hoitaa paljon 28 078

muutakin, kuin sairaslomatodistuksia ja varata aikoja.

Digitaalinen asiointikanava on tarpeellinen,
valttamatonkin (kayttaja/kavijamaarat, anonyymit
asioinnit, maantieteelliset valimatkat, fyysisten
palvelupisteiden vahentyminen ja palveluiden sisallon
eroavaisuudet, saatavuus, jonotusajat)

11 230

Suun terveyden osalta nahty jo laskua
puhelinjonoissa digitaalisen asioinnin ansiosta

Siirretty my6s osa toiminnoista kokonaan 4475 3828
digisotekeskukseen, mm. 1-vuotiaiden suun tarkastus 488

(jatkossa myo6s ensimmaista lastaan odottavien

ohjauskaynti)

363

Hyvinvointialue

E i i . . o
ahotbamar @f‘f)fd/ NYLAND Vilfirdsomrade

NextGenerationEU

Interventionavigaattorin ja terapianavigaattorin purut . [{ZUUSIMAA
pyritty keskittamaan HyVa-digiin




Paatulokset, johtopaatokset, vaikutukset 2

Moniammatillisessa ja avointa viestintaa vaalivassa tyOyhteis6ssa, jota johdetaan
nykyaikaisesti, tydhyvinvointi edelld, saavutetaan erinomaisia tuloksia.

3 kuukautta 6 kuukautta Vuosi

KESKIARVO
0% &

NS
4,8 0% © Hyvat esihenkil6t ja kivat tyokaverit.
1.8.2025 100 % ©
5
J @ Koen, etta minulla on esihenkildon luottamus siihen, etta hoidan hommani
| T ilman suurempaa "vahtimista". Se motivoi tekemaan tyoni hyvin.
Tyoyksikkd on paras missa olen ikina ollut. Kavereita autetaan ja
3

tarvittaessa joustetaan aina.

Itsendinen tyo ja joustava tyOaika, tarvittaessa kaytettavissa oleva

esihenkild ja mukava tydyhteiso tekevat sen, etta on kiva tulla téihin.

07.04.2025 14.04.2025 21.04.2025 28.04.2025 05.05.2025 12.05.2025 19.05.2025 26.05.2025 02.06.2025 09.06.2025 16.06.2025 23.06.2025 30.06.2025 07.07.2025 14.07.2025 21.07.2025 28.07.2025

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
Euroopan unionin @ff}’d/ NYLAN D Vialfardsomrade
rahoittama

NextGenerationEU




Paatulokset, johtopaatokset, vaikutukset 3

Terveysasemien seka HyVa-digin terveydenhuollon kayntimaarat (Bl raportti)

Kaaviosta puuttuu tiedot pienimmilta
terveysasemilta, joilla hyvin rajallista

toimintaa

60000
50000
40000
30000
20000
10000 .

0

2024 2025

m Sipoo mPorvoo mLoviisa mHyVa-digi
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Terveydenhoito 09/2023-

Ajanvaraus / jatko-ohjaus

205 001010128 80 364 60 952

Chat + Omaolon yhteydenotot Chat yhteydenotot

374
(18,17%)

@ Hoitunut kokonaan HyVa-. ..

® Chjattu palaamaan HyVa-...

1 522 8777

Ohjattu kiirevastaanotolle - .
I Muu yhteydenotto Omaolon oirearviot

® Chjattu tyGterveyteen
@ Ohjattu yksityiselle

1030 Ohjattu Hyvinkaan paivyst... 0 2 0 2 7
(50,05%) . .

Jonotusaika keskiarvo

428 (20,8%)

Asiointikielen jakauma

Suosituimmat kellonajat yhteydenotolle Suosittelun keskiarvo Ruotsi @ Suemi « Muu
HyVa-digi on avoinna arkisin klo 8.00-19.30 ja lauantaisin 9.00-14.30 7 135 (0,15%) 8224 (9,11%)
10 00O 2908

9.05

\)
' 6574 6510
e 5398 0 10
6204 4284 .
5000 117 Tyytyvaisyyden keskiarvo
g
723 4
2 1 S .‘- 6 23]
0 — < -
9.00

1
0.00 3.00 6.00 12.00 15.00 18.00 21.00 464 ‘

Kellonaika

81890 (90,74%)

5
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Sosiaaliohjaus 09/2024-

521

Chat yhteydenotot

14

Palveluarviot

14

Omaolon muu yhteydenotto

0.01.13

Jonotusaika keskiarvo

Asiointikielen jakauma

Suosittelun keskiarvo

Ruotsi @ Suomi « Muu
65 (0,84%) ~ 421 (5,41%)

9.83

7290 (93,75%) 0 10

Tyytyvaisyyden keskiarvo

4,83

Palvelutehtava

Mihin palvelutehtavaan asiakas on HyVa-digissa luokiteltu
Palvelutehtava @ Tydikaisten asiakasohjaus @ Lapsiperheiden asiakasohjaus © 18kkSiden asiakasohjaus

11(3,19%) —

vammaispalveluiden asiakasohjaus

63 (18,26%)

204 (59,13%
67 (19,42%) (59,13%)

Asiakkaan kotikunta

@Porvoo @ Loviisa © Sipoo @ Askola « Lapinjarvi @ Muu ~ Myrskyld

13 (3,77%)

16 (4,64%)

52 (15,07%)
1692 (55,65%)
B7 (16,52%)

X /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue

@(ﬁf@ NYLAND Vilfirdsomrade



Mielenterveys- ja paihdechat vko 48 2024-

614

32

0.06.25

Chat yhteydenotot Muu yhteydenotto Jonotusaika keskiarvo
Suosittelun keskiarvo Tyytyvaisyyden keskiarvo
T
4
847 449 v
Asiointikielen jakauma |kajakauma
Ruotsi @ Suomi © Muu 32

44(0,72%) — 342 (5,63%) 0
20
10 2
o e— I =

5686 (93,64%) 17-23 vuotiaat 13-16 vuoliaat 24-49 vuotiaat 50-64 vuofiaat 65-T4 vuotiaat

Palvelu, jossa ensijasennys/hoitoonohjaus tehtiin

Keskitetty asiakasohjaus
20(2,9%) d 1 !

@Hyva-digi
203 (29,42%)

Walk in

@Fuhelu

vastaanotolla sovitusti 2 ..

457 (66,23%)

-

Wastaanotolla ensikaynni...
@mielenterveyspalveluiden. ..
@mielenterveyspalveluiden...

Mielenterveyspalveluiden...

@puhelu, ohjatiu keskitetys. ..

118

Anonyymit yhteydenotot yhteensa

Anonyymin asiointi olisi vaatinut tunnistautumisen
®Ei oKyl

19 (47,5%) 21 (s2.5%)

Anonyymin yhteydenottajan ikdjakauma
29

22v ylaspain

. [tZ UUSIMAA
O<trae NYLAND

Hyvinvointialue
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Suun terveys vko 48 2024-

2 065 1722 664 0.03.14

48 (0.73%) 426 (6,33%)
Chat + Omaolon yhteydenotot Chat yhteydenotot Oirearvioita yhteensa Jonotusaika keskiarvo

Suosittelun keskiarvo Tyytyvaisyyden keskiarvo

6 258 (92,95%)

9.39 4,79

10 0

Yhteydenoton syy Hoidon jatko hammashoitolassa Kuntajakauma

@Forvoo @Sipoo © Loviisa @ Askola @ Lapinjarvi © Myrskyla
96 (10,98%) 807

200 22 (2,25%)
116 (11,89%)
Yhteydenoton syy 600
161 (18,42%) ®Rc
446 (51,03%) @ Neuvonta 400
1v tarkastus 225 236 (24,18%)

R - - | 58? ‘:GOI 1 4%)

171 (19,57%) 0
Jatkot hammashoitola Hoitunut kokonaan
HyVa-digissa loppuun
|kajakauma

® 0 -vuotiaat ®1-6 -vuotiaat © 7-14 vuotiaat » 15-49 vuotiaat @ 50-64 vuotiaat @ 65-74 vuotiaat © yli 85 vuotiaat

106 106
100

50

0 20 /%UUS"WAA Hyvinvointialue
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Asiakkaan aani esiin

Tyytyvaisyys 5/5

Palaute Ilhanaa, kun
HyvaDigin kautta
saa tillaista

palvelua, missa

asiantuntija

malttaa kuunnella T 5/5

jaosaa kysya juuri

oikeat kysymykset

jaasiakas kokee Palaute Asiantuntevaja
padsevansd tarkka hoitaja.
eteenpdin jaavun Erittdin hyvaa
syrjaan kiinni. palvelua

HyvaDigi sairaanhoitajapalvelu toimi loistavasti ja paasin hoitamaan
asiani nopeasti. Taysi kymppi palautteena. Palvelun nopeus,
sairaanhoitajan asiallisuus ja napakka tapa ratkaista ongelmani, vaikutti
kokemukseen eniten.

Kiitokset sujuvasta palvelusta HyvaDigin avulla. Sain reseptit uusittua
nopeasti. Hyva palvelu !

Porvoolaiset e X
. Nimeton osallistuja - 1 min - (Y

Upeasti on Porvoon terveyspalvelut ja HyVa-digi
toiminut tana kesanaas

Tanaan otin chattiin yhteytta klo 14 ja tunnin
paasta oli ndytteenoton jalkeen diagnoosi ja
resepti vaivaani. Nopeaa ja napparaa - arvostan!!
Alkukesasta chatti toimi yhta sujuvasti, joten ei
liene enaa pelkkaa sattumaa<s

Ja kehut menivat toki myods suoraan minun
asiaani hoitaneille !, &3

O
@ Tykkaa Q Kommentoi @ Laheta ﬁ{) Jaa

Erinomainen tapa saada yhteys terveyskeskuksen sairaanhoitajaan ja
saada aika ladkarille. Ladkarien vastaanottoajat vaan

ilmeisemmin ovat todella kortilla. Olen kayttanyt palvelua nyt kahdestija
asioinut todella ammattitaitoisen Virven kanssa.

Voin suositella kyseista palvelua kaikille sipoolaisille. Kokemukseen
vaikutti eniten: Asiantunteva ja nopea palvelu

Euroopan unionin /td; U USI MAA Hyvinvointialue
Aol @gﬁf@ NYLAND Vilfardsomrade

NextGenerationEU




Asiakkaan aani esiin 2

HyVa-digi-palvelun vaikuttavuus arvioitin my6s hyvin positiiviseksi: 80 % . _

) _ _ _ Positiivisten palautteiden
vastaajista koki palvelun parantaneen hoidon saavutettavuutta ja 84 % sisaltd kautta linjan sita, etts
vastaajista koki sen saastaneen heiltd aikaa. Digipalvelun kaytté korvasi ihmiset ovat tyytyvaisia
vihintaan yhden perinteisen kaynnin terveydenhuollossa 73 % vastaajien palveluun ja kohtaamiseen.
mukaan, mika viittais Ajanvaraus / jatko-ohjaus s TAmA Negatiivisten palautteiden

_ . 208 100190165 sisaltd 80 % teknisia
havainto on linjassa ¥ Ny | “ pa 80 % haasteita ja loput 20 %
digitaalisten palvelui¢ """ :::m;u:?ko;aan:ﬁa 1 yhden asukkaan erimielisyys
perinteisen kaynnin t: o palveluiden jarjestamisesta/
HyVa-digi-palvelu nayti :E:jiﬁﬂlﬂfﬁfie" a_lu_e?n OhjeiStUSten kanssa

Onfat Hyvinkaan paivys.. ristiriidassa.
terveyspalvelujen myoéi 125 20.%) (50,05%)
kehittdmisen tarvetta: t

Vastaavasti kaytettavyyteen liittyvat ongelmat, kuten pitkat odotusajat, tekniset Asiakkaiden kokemuksia HyVé-digi-palvelun

kéytettdvyydestd ja vaikuttavuudesta, (AMK) Karavai &
Hyvénen, 2025

hairiot tai epaselva kayttolittyma, voivat heikentdad palvelun koettua

vaikuttavuutta, vaikka itse asiakaspalvelu olisi laadukasta (Nadarzynski ym.
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Asiakkaan aani esiin 3

Bemdtande, inom HyVi-digitjinsterma ansags allméint vara positiva. Flera respondenter
kom fram att betjiiningen var viinlig och bemitanden miinskliga. Fragan ™ Upplever du
att du blev vil bemdnt av personalen? stoder detta 82% svarade "Helt av samma dsikt,
2% "Delvis av samma asikt”, 12% "Varken av samma eller annan asikt”, 2% "Delvis av
annan asikt™ och 2% "Helt av annan asikt”. Professionella kommunicerade med ett Litt-
forstdeligt sprik och undvek professionella termer. Professionella bemotte personema
viinligt och sakligt. Respondentemna svarade pa frigan "Upplever du ant personalen hade

tid ant lyssna pa dig?”, 75% var av "Helt av samma asikt™, 12% "Delvis av samma asikt™,

personcentrerat bemitande och att se personen bakom skiirmen. Resultaten visar an
HyVi-digi tjiinsterna har lyckats med att inbilla personcentrenng inom deras koncept.
HyVi-digi tiiinsterna erbjuder en lagtroskel kommunikation bland professionella och per-
sonen, det gor tjansterna mer jamlika (Sira &Wolf,2020). Digitala tjinsterna sparar pa
social- och hiilsovardens resurser vilket kom fram som att personerna kiinde profession-
ella hade tid att lyssna pd dem. En forutsiittning for at virden ir personcentrerad iir att
professionella har tid att lyssna pa personens beriittelse och att personen ses som en unik
individ.

HyVé-digi tidnsterna ur personens

synvinkel, (YAMK) Johanna Ellonen,
2024

82 % vastaajista koki tulleensa
hyvin ja ystavallisesti
kohdatuiksi HyVa-digissa ja
75 % koki, etta
hoitohenkilokunnalla oli aikaa
kuunnella heita.

Tulokset osoittivat, etta HyVa-
digi on onnistunut asettamaan
potilaan keskioon ja
aktiiviseksi toimijaksi.
Ymmarrettava kommunikointi
madalsi kynnysta ja teki
ammattilaisen ja potilaan
suhteen tasa-arvoisemmaksi.
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Tulevaisuus (jatkokehittaminen)

Hoidon tarpeen arviointi
Terveysneuvonta
Tyottomien terveystarkastukset

Seulonnat
Rokotukset

Neuvonta ja ohjaus
Purentafysiologinen jumppa
1-vuctiaiden tarkastukset

Hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon
ohjaus
Ensijasennys navigaattoreiden
avulla

Puheeksiotot
Motivoiva haastattelu
Mini-interventio

Neuvonta ja ohjaus
Terveyssosiaalityd
Etuudet ja tuet

Psykososiaalinen tuki
Alku- ja palvelutarpeen arviointi

Omaolon yhteydenotot
Lyhyt asiakkuudet mahdollisia

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

« Tyon kierron avulla; ammattitaidon ja osaamisen jakaminen, resurssien
turvaaminen, tyon vaihtelevuuden ja joustavuuden lisdaminen

Moniammatillisen yksikon sailyttaminen; sairaanhoitajien chat jo
vakiintunutta toimintaa, tavoitteena vakiinnuttaa myds muut
ammattiryhmat pysyvaksi osaksi digisotekeskusta

Hybriditydmalli: tyontekijoiden liikkuminen fyysisen ja etatyon valilla
parantaisi tyon vaihtelevuutta ja voisi my0os madaltaa asukkaiden
kynnysta hakeutua etavastaanotolle, esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdehoitajan ohjattuihin omahoitoihin.

Organisaatiossa omana tulosyksikkénaan, silla on lapileikkaava palvelu,
tai parempi integraatio nykyiseen tulosyksikkoon.

Uusia ammattiryhmia/palveluita mietitty ilmenneiden tarpeiden
perusteella kuten, (ehkaisy)neuvola chat, Kokemusasiantuntijoiden
hyoddyntaminen kaikissa palveluissa, kun yksikolla on oma budjetti

Etavastaanotto ajanvarauksella myos terveydenhoitopuolelle, vaatii lisaa
hoitajaresurssia ja yhtenaisen potilastietojarjestelman (tulossa 2026)
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Elaman mittaista
hyvinvointia
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