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Keita me ollaan....
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Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Esittelyt

Teamsin osallistujat:

laita keskustelukenttéén
nimesil

+
kunta/organisaatio ja toimiala




Ohjelma

Info klo 8.30-9.15 (Teams + live)

Omaperhe- ja Omahelpperi-verkkopalvelut

Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen palvelutarjotin,
Tarmoa-verkkopalvelu

PTV arkikielelld
Tulevat tapahtumat ja PTV-infotilaisuudet

Tyopaja klo 9.15-11.30 (live

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Palautekysely

« Voit antaa palautetta
tapahtumasta QR-koodin
Kautta tai

 linkista
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tvopaja-31102014

« Kyselyyn vastaaminen kestaa
vain pienen hetken
(2 kysymysta)

« Kysely on anonyymi

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014

Vuonna 2025
tulossa:

I . Q(g Eteli-Pohjanmaan

hyvinvointialue

PALVELUTIETOVARANTO (PTV)

. ARKIKIELELLA
- KULTTUURIPALVELUT
Keskiviikkona 22.1.2025 klo 8.30-11.30, (Frami, Seinéjoki) e Avoimet PTV- tYO pa J at kunnille
Kansalaisopistojen, museociden, kirjastojen ja kulttuuripalveluiden (tOl m |a Ia Sta I"I | p p u m atta ) / 1
toimijoille k rt / k k
Klo: 8.30 Info (Teams tai lisni), kaikille avoin by e Team- kyse |th nnit, kysy PTV:sta
tilaisuus Ty b

1 krt/kk

Kuulet, miten digitaalinen hyte-palvelutarjotin
Tarmoa seka Omaperhe- ja Omahelpperi -
verkkopalvelut kokoavat PTV:n avulla palvelut
asukkaan ja ammattilaisten helposti
loydettavaksi.

PTV-arkikielella kulttuuripalvelut

s 915 Ty5paie lmolttaudu QR IImoittaL_ltumiinnkki |
Tyostamme lasndolevien kanssa PTV- viimeistisn i httpS://|Ink.WebrOpO|.Com/ep/ku|ttuurlptv
palvelukuvauksia. 8.1.2025

Tervetuloa!
Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hanke - e ——— ﬂnlcrnnurm:u ________

> Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://link.webropol.com/ep/kulttuuriptv

Voit esittaa kysymyksia
keskustelukenttaan.

Kokoamme vastaukset
jalkikateen osallistujille.

Kysymykset
ja
vastaukset



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/ukk
https://dvv.fi/hyte
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Marjo Kdykka
Aluekoordinaattori, S&dhkoéinen perhekeskus

Terveydenhoitaja yamk e

o) o
Euroopan un‘ionin rahoittama - Etel.a-PO' 'a n 3
NextGenerationEU hyVI nvol ntla




s h kai n e n DigiFinlandin tuottama Sahkoinen 00Jo
perhekeskus on perhekeskustydta

tukeva digitaalinen palvelu alueen

Sahkoinen perhekeskus asukkaalle:
Asiantuntijatietoa, omahoito-ohjeita, vertaistukea, ohjauksia kansallisiin,
3. sektorin, seurakunnan, alueiden ja kuntien palveluihin

- N
¢ Lapsen saaminen, -
Qmaperhe raskaus ja synnytys g

Perheellisille + Lapsen ikakaudet ‘
. hetts *  Vanhemmuuden ja
Ja pernetia parisuhteen tuki

suunnitteleville +  Huoli lapsesta ja nuoresta ”Q 2

tietopankki ja
asiointiportaali e

ippeﬂ . Mielenhyvin.voin.ti

Keho ja hyvinvointi

Ihmissuhteet ja tunteet

Opiskelu ja ty6

Seksuaalinen hyvinvointi
Elaman kriisitilanteet

Asuminen ja raha-asiat
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Nuorille
tietopankki ja
asiointiportaali

perhekeSkus asukkaille ja ammattilaisille.

Sahkodinen perhekeskus ammattilaisille:
Moniammatillinen sidhkéinen tietopankki

Tietopankki alueen
sisaiseen ja
alueiden valiseen
yhteistyohon

Valmis rakenne

Organisaation toimintaohjeet
Asiakasohjeet
Ammattilaispalveluhakemisto/
Konsultaation tarve

*  Tapahtumakalenteri

Alueiden omaa tietoa ja palveluita



Y  Mukana eldmassa.
=
!

‘ PERHEKESKUS

Perhekeskuksen palveluja Y
kunnissa ovat muun muassa:
Varhaiskasvatus

Esi- ja perusopetus

Aamu- ja iltapaivatoiminta
Ammatillinen- ja lukiokoulutus
Nuorisopalvelut

Kansalais- ja musiikkiopistot
Kirjastopalvelut

Taiteen perusopetus

Liikunta- ja kulttuuripalvelut
Harrastustoiminta

<

SN KNS N N

Sivistystoimi ja
kuntien muut
palvelut. Kuntien
hyvinvointia ja
terveytta edistava

toiminta.

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhety,
kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityo,
sosiaaliohjaus,
perheoikeudelliset palvelut

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta,
ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta,
avoterveydenhuollon laakaripalvelut,
psykologipalvelut, lapsiperheiden
terapia- ja kuntoutuspalvelut®, suun
terveydenhuolto, opiskeluhuolto-
palvelut

Jarjestojen,

Lapsi, nuori ja
perhe seka

ja palvelut

Perhekeskuksen palveluja Y
hyvinvointialueella ovat

muun muassa:

Neuvolapalvelut
Opiskeluhuolto

Suun terveydenhuolto
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Perhetydn palvelut

Kasvatus- ja perheneuvonta
Perheoikeudelliset palvelut
Sahkoinen perhekeskus

NN SN SN N

seurakuntien
seka Kelan toiminta

Perhekeskuksen palveluja muiden

toimijoiden osalta ovat

muun muassa:

v' Kohtaamispaikat

v Jarjestojen lapsiperheille suunnattu
tuki ja toiminta

v' Seurakuntien lapsi-, nuoriso- ja

perhetyo

Harrastustoiminta

Kelan palvelut

SO



Omaperheessa on

Yli 300 artikkelia eri aihealueista

Valmennuksia, omahoito-ohjelmia (Omaolo,
Mielenterveystalo)

Videoita
Linkkeja muihin luotettaviin tietolahteisiin
Apua perheen ongelmiin

Alykasta palveluohjausta hva:n, kuntien,
jarjestodjen ja seurakuntien palvelumln
Palvelut tulevat Suomi.fi-palvelutietovarannosta
(PTV) ja lahella.fi. -palveluiden kautta

Hyvinvointialueen palveluhakemisto
Kieliversiot suomi, ruotsi, englanti + Google-
kaantaja

Mahdollisuus alueellisten asiakasohjeiden,
videoiden ja valmennusten nakyvyyteen seka
tapahtumakalenteriin hyodyntamiseen
ammattilaisosion kehittamistyon edetessa

Mikd on
Omaperhe?

Omaperhe sis@itad luotettavaa tietoa
Ja tukea perhettd suunni

eeleviile ja

perheille. Se tarjoaa ohjeita
omahoitoon ja auttaa GytGmadn

Juuri sinun perheeliesi s:

perhekeskuspaluveluita

opivia




Aluesivu

« Valitse Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

« Avautuu sivu, missa tietoa hyvinvointialueen perhekeskuksesta

Qmapel’he © Valitse paikkakuntz >  Aluesivu

Etusivu Perheen suunnittelu Lapsen odotus

Etusivu / Aluesivu

Omaperhe ja alueellisuus

Omaperhe on kaytossa seuraavilla hyvinvointialueilla.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Katso aluesivu Etela-Karjala

7 )
Eteld-Savon e ~ia )
hyvinvointialue EL°|S,A /

(=

Katso aluesivu Etela-Savo

Kriisin kohdatessa Tapahtumat

Lapsi 1-6v Koululainen 7-12v

° Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Katso aluesivu Etela-Pohjanmaa

LHelsinkiJ

Katso aluesivu Helsinki

MINLIVANTI LI Q

® Valitse paikkakunta > Aluesivu
S—__~

Etusivu / Aluesivu

Omaperhe ja alueellisuus

Omaperhe on kaytossa seuraavilla
hyvinvointialueilla.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Katso aluesivu Etela-Karjala

= Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Katso aluesivu Etela-Pohjanmaa

)
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« Lisaa joku E-P:n alueen kunta

Klikkaa "Palvelut”

Palvelut I6ytyvat teemoittain

Omaperheen alueellisuus
Hy

Yieisti

Palvelut

Voit selata hyvinvointialueen ja valitsemasi paikkakunnan palveluita perhekesku

Palvelutietovarannosta

Kiireellinen hoito ja paivystys

Terveydenhuolto ja suun terveys

s- ja lastenneuvolapalvelut
Perhesuunnittelu

Lapsen hoito ja varhaiskasvatus

Koulunkaynti

Opiskeluhuolto

Ravitsemus-, puhe-, fysio- ja toimintaterapia
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Nuorten palvelut

Tukea perheille ja parisuhteeseen

Taloudelliset tuet ja perheoikeudelliset palvelut
Lastensuojelu

Kotoutuminen

Vapaa-aika

nvointialueellasi on kaytossa Omaperhe. Kun valitset paikkakunnan, naet my&s alueen palvelut ja lisatiedot seka artikkeleiden yhteydessa alueelliset palvelunostot

n teemojen mukaan. Palvelut tulevat

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Seinajoki

Perusopetus

Seinajoen kaupunki

Esiopetus
Seinsjoen kaupunki

Maahanmuuttajien valmistava opetus

Seingjoen kaupunki

Oppilaanohjaus

Seindjoen kaupunki

Yksilollistetty oppimaara
Seinajoen kaupunki

Suomen tai ruotsin opetus toisena kielena

Seindjoen kaupunki

Nayta lisaa palveluita

Palveluhakemisto hyvinvointialueen aluesivulla

Omaperheen alueellisuus

Hyvinvointialueellasi on kaytossa

Omaperhe. Kun valitset paikkakunnan,
naet myos alueen palvelut ja lisatiedot

seka artikkeleiden yhteydessa
alueelliset palvelunostot.

Yieisfa
=

Palvelut

Voit selata hyvinvointialueen ja
valitsemasi paikkakunnan palveluita

perhekeskustyohon liittyvien teemojen

mukaan. Palvelut tulevat
Palvelutietovarannosta

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kurikka

Valitse teema

Kiireellinen hoito ja paivystys

o TAKAISIN YLOS @
Hatanumero v

Palvelut

Voit selata hyvinvointialueen ja

valitsemasi paikkakunnan palveluita

Valitse teema

Koulunkaynt

Perusopetus

Seindjosn kaupunk

Esiopetus

Seindjoen ksupunk

TAKAISIN YLOS
Maahanmuut @

valmistava opetus v

13



Palvelujen tiedot

 Klikkaa auki tiedot palvelusta
« Avautuu PTV-palvelukuvaus +

asiointikanavat
» Verkkoasiointi
» Puhelinasiointi
» Verkkosivu
» Palvelupaikka
» Tulostettava lomake

Esiopetuksen opiskeluhuolto

e
Eteld-Pochjanmaan hyvinvointialue
Esiopetuksen oppilashuclto Seindjoella

W
Seindjoen kaupunki
Esiopetus

~

Seindjoen kaupunki

Seindjoella esiopetusta jarjestetdan paivakodeissa ja varhaiskasvatuskeskuksissa

Esiopetusikaizet eli 6-vuotiaat osallistuvat kunnan jarjestdmasn esiopetuksesn. Esiopetukseen
osallistuvat myds ne 7-vuotiaat, joiden koulunkdynnin aloittamista on lykatty. Osallistua voivat myds ne
S-vuotiaat, joille on tehty paatos pidennetysta oppivelvollisuudesta.

Lapsst saavat esiopetusta neljg tuntia paivassa. Lapset saavat 18nd aikana myos lounaan
Esiopetukseen osallistuminen on perusopetuslain mukaan velvoittavaa. Lapsen huoltaja on vastuussa

siita, etta lapsi osallistuu esiopetukseen tal sen tavoitteet saavuttavaan toimintaan oppivelvollisuuden
alkamista edeltdvana lukuvuctena.

Toimi ndin

Esiopetukseen ilmoittaudutaan sind vuonna, jona lapsi tayttas é -vuotta. Myds pidennetyn
oppivelvellisuuden pastéksen saaneet toimivat néin. Seindjosn kaupungilla on kaytossa sahksdinen
ilmoittautumisjarjestelma verkkosivuillaan yleensd tammikuussa. Seuraa ilmoittelua kaupungin
esiopetuksen sivuilta. Palvelu on auki noin viiken. Mikali sahkoista ilmoittautumnista ei ole ehditty tehda
varsinaisena ilmeittautumisaikana, asia tulee hoitaa aluejohtaja Eija lkolan kautta (044 754 1628)
Vanhemmille |3hetetadn paatés esiopstuspaikan myéntamisesta. Lisatisto)a saa kaikista paivakodeista
ja alusjohtajilta.

Kenelle ja milld ehdoin

Mayta vahemman ~

Asiointikanavat:

( Lisdtietoa verkossa (2 kpl) ) ( Palvelupaikka (1 kpl) )

Esiopetuksen
opiskeluhuolto

Etels-Pohjanmaan hyvinvointislue

Esiopetuksen oppilashuolto
Seinajoella v

Seindjoen kaupunk

Esiopetus

S5einajoen kaupunk

Seinajoella esiopetusta
jarjestetidan paivakodeissa ja
varhaiskasvatuskeskuksissa

Nayta enemman v

Asiointikanavat:

< Lisktietoa verkossa (2 kpl) )

Palvelupaikka (1 kpl) /,
| S i

Kouluruokail ™Hasinnos @
v

Seindjoen kaupune

14



Artikkelien kategoriat °8/e

+ Ylhaalta Ioydat elamantilanteisiin ja lasten ikaryhmiin liittyvia paakategorioita e s -

@ Valitse paikkakunta > Aluesivu

Mobiilissa
kategoriavalinta
|6ytyy ylhaalta
(kolme viivaa)

« Naiden alle avautuu alakategoriat, joiden alta [6ytyy useita artikkeleita

5 @ o

S
o
X

Mika on Omaperhe Q x

|

Omaperhe? © Kurikka €» Aluesivu

Oomaperhe © vaitsepaikkokunta > Aluesivu Kriisin kohdatessa Tapahtumat

Perheen suunnittelu Lapsen odotus Vauva O-v Lapsi 1-6v Koululainen 7-12v Nuori 13-T7v Perhe-elama

Kasvu ja kehitys Tunnetaidot Rucka. uni & likunta Koulu ja oppiminen  Arki ja perhe Lapsi sairastaa

Etusivu / Koululainen 7-12v
Koululainen 7-12v
Tadlta loydat tietoa alakouluikdisen

lapsen kasvuun ja kehitykseen
liittyvistd aiheista sekda vinkkeja

Omaperhe sisdltdd luote ;
koululaisen hyvinvoinnin tukemiseen. P Aluesivu

tietoa ja tukea perhettda

suunnitteleville ja perhe Etusivu

tarjoaa ohjeita omahoit@
Perheen suunnittelu

taalta

Alakategorioihin
paasee myos

%ﬂ Kasvu ja kehitys

&
g Tunnetaidot

Ruoka. uni & lilkkunta

S
2

»q
>

22| Koulu ja oppiminen

(e

Lapsi sairastaa

J
@Am,a perhe

Luetuimmat

Tunne- ja kaveritaidot
Kaverit ovat tarkeita kouluikaisen lapsen

elamassa Mita vanhemmaksi lapsi kasvaa

Koululaisen kasvu ja kehitys

Koululainen kasvaa ja oppii uutta joka paiva

Lapsenomainen pydreys katoaa ja lapsi alka

Tietoa nepsysta
Clet ehka pohtinut. miksi kouluikainen

tulistuu helposti, tehtav oittaminen on

auttaa [Gytdmddn juuri

perheellesi sopivia Lapsen odotus

perhekeskuspalveluita.
Synnytys
Vauva O-1lv
Lapsi 1-6v
Koululainen 7-12v

Nuori 13-17v

Perhe-elama

Kriisin kohdatessa

15



Oomaperhe © e <

Artikkelit

Artikkelien jalkeen 16ytyy
videoita, omahoito-ohjelmia,
|ahteita seka linkkej& muihin
luotettaviin sivustoihin.

Artikkelien alta 10ytyy
aihealueeseen liittyvia
palveluja.

Kuntahaku-toiminnolla
nousee alueelliset palvelut.

Alempana nakyy koko

Perhoen suunnittel Synostys

ujsoppiminen  Aridjaperhs  Lapsi ssirasas
Empatia ja tunne-eldmdn pulmat

Koului@issa lapsen empatiakyky ja omatunto ottavat harppauksen
eteenpdin. Alkuun koululaisen omatunto voi olla hyvinkin jyrkkéa. On
tavallista, etté lapsi uu raivokk tikin, jos hdntéa

arvostellaan. Vdsymys ja jannittaudt tilanteet voivat purkautua iltaisin
kiukunpuuskina ja tavaroiden heittelynd.

Sisallysiuettelo

Aiheeseen liittyvid palveluita

SU O messa kaytettaVISsa Palvelua klikkaamalla saat lisétietoa kyseisesta palvelusta

olevia palveluja.

Valittu paikkakunta: Lapua

Alueellisia palveluita:

Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kouluterveydenhuollon palvelut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Varhaisen tuen perhetyé

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Nayté lisda palveluita

Koko Suomessa kdytettadvissa olevia palveluita:

Muuta valintaa €»  Katso aluesivu: Eteld-Pehjanmaa
v
v
v
Keskustelutukea vanhemmuuteen liittyvissa huolissa alle 18-vuotiaiden lasten
v

vanhemmille

Vaestdliitto ry Koko Suomi

Voua O-W

Fi Omaperhe =

@ Kurikka € Aluesivu

Etusivu / Koululainen 7-12v /
Tunnetaidot /
Empatia ja tunne-elaman pulmat

Empatia ja tunne-
eldmdn pulma

Aiheeseen liittyvia palveluita

Kouluidssd lapsen

empatiakyky ja omatg Palvelua klikkaamalla saat lisétietoa
kyseisesta palvelusta
ottavat harppauksen

eteenpdin. Alkuun kou

Valittu paikkakunta: Lapua

omatunto voi olla hyu

Muuta valintaa

jyrkkd. On tavallista, ]

. Katso aluesivu: Eteld-Pohjanmaa
lapsi puolustautuu i

raivokkaastikin, jos hilll Alueellisia palveluita:

arvostellaan. Vasymys

jannittéauat tilanteet u Kasvatus- ja

nurkantia iltaisin perheneuvolapalvelut v

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kouluterveydenhuollon

palvelut v

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Varhaisen tuen perhetyo
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

TAKAISIN YLOS @
Nayta lisaa p:
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Omahoito-ohjelmat

Kriisin kohdatessa Tapahtumat

Perheen suunnittelu Lapsen odotus Synnytys Vauva O-1v Lapsi 1-6v Koululainen 7-12v Nuori 13-17v

Omahoito-ohjelmat

Omahoito-ohjelmat ja valmennukset ovat digitaalisia tyokaluja, jotka on suunniteltu tukemaan ja
edistamadn yksilon hyvinvointia. Ne sisaltavdat asiantuntijoiden laatimia menetelmid,

harjoituksia ja ohjeita, joiden avulla voit tukea omaa hyvinvointiasi.

Ohjelmat ja valmennukset tarjoavat konkreettisia keinoja haasteiden ymmartamiseen ja hallitsemiseen seka tukea erilaisiin
elamantilanteisiin. Jotkut ohjelmat vaativat tunnistautumisen, kun taas toiset voidaan toteuttaa taysin anonyymina. Ne on
suunniteltu niin, etta voit kayttaa niita itsenaisesti ja omassa tahdissasi

Valitse teema klikkaamalla
Lapsiin ja perheeseen liittyvat Avuksi oireisiin Elamantilanteen tueksi Mielenhyvinvoinnin tueksi Tyhjenna valinta
48 omahoito-ohjelmaa

Aggression omahoito-ohjelma

v
HUS Helsingin yliopistollinen sairaala Koko Suomi
Ahdistuksen omahoito-ohjelma

v
HUS Helsingin yliopistollinen sairaala Koko Suomi
Ahminnan omahoito-ohjelma

v

HUS Helsingin yliopistollinen sairaala Koko Suomi

Omahoito-ohjelmat

Perhe-elama

Omaperhe

© Valitse paikkakunta »

Etusivu

Perheen suunnittelu
Lapsen odotus
Synnytys

Vauva O-1v

Lapsi 1-6v
Koululainen 7-12v
Nueri 13-17v

Perhe-elama

Kriisin kohdatessa

Orahoito-ohjelmat

Q x
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® Lapua €5 Regional page In the event of a crisis Events Self-care programs Q 'ﬂ{* EN v

| | | u
Fl
K I e I I V e r S I O t lanning a family Expecting a child Childbirth Babies O-1years Children 1-6 years Schoolchildren 7-12 years r
SV

Family life

nt Emotional skills Food, sleep, and exercise Everyday life and family Studying, working life | have questions V
i S |Vu StOI Ia ons Front page / Young persons 13-17 years / | have questions / Problems with concentration?
kielivaihtoehdot Problems with concentration?

- = . lisati
S u O m I y ru Ots I J a - The typical characteristics of an attention deficit disorder include

hild"
. s attention problems that started before school age, as well as abnormal
en g | an tl hyperactivity and impulsiveness. You can get help and support from a

exclusion - s 5
family counselling centre or your child’s school.

Omahoito-ohjelmat Q/ % \A v

« Lisaksi sivustolla on Google-
kaantgja (konekaannos)

7-12v Nuori 13-17v

» "Pohjakieleksi” kannattaa
Vallta englantl, JOS kaantaa Omahoito-ohjelmat
tekstia muille kielille

[ Valitse kieli
Palvelun tarjoaa Gocgle Kaantija




Omaperhe

Omaperheen esittely

Klikkaa tasta videolinkkiin:

Omaperheen esittelyvideo

Toista (k)

P Pl ) o001/517



https://www.youtube.com/watch?v=sDgn7WewqMA

Chatit ja auttavat
puhelimet : :
|Oytyvat myos A!heka}_tegor_l_at
taalta SPLEL e
taalta

Misti tukea ja apua? Tietoa nuorille Tapahtumat

Hyva, etta loysit
ténne!

Omahelpperiin on koottu nuorille tietoa, tukea
ja palveluita elaman eri tilanteisiin, aina mielen
hyvinvoinnista opiskelupaikan valintaan ja
edelleen vapaa-aikaan.

Tukea ja apua

Chatit Auttavat puhelimet

® ®

Tietoa nuorille

Mielen hyvinvointi Keho ja hyvinvointi [hmi: teet ja tunteet Elaman kriisitilanteet
Seksuaalinen . ) . .
hyvinvointi Paihteet ja riippuvuudet Opiskelu ja tyé Asuminen ja raha-asiat
Mina ja yhteiskunta

13-29v nuorille



o %/® Sahkoinen
perhekeskus

Kiltos!

Marjo Kéykka Sahkoisen perhekeskuksen paakayttaja:

Aluekoordinaattori, Sahkoinen perhekeskus
Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hanke
marjo.koykka@hyvaep.fi

050 474 2483

\YETTEIEINELY
Perhekeskuskoordinaattori
mari.rajamaki@hyvaep.fi

@ www.digifinland.fi X @DigiFinlandOy [ DpigiFinland oy

0] .. -
Euroopan unionin rahoittama — Ete I a- pO h_l anmaan
NextGenerationEU hyv| nvointialue



mailto:mari.rajamaki@hyvaep.fi

Tarmoa

Tarmoa-verkkopalvelu

Hyvinvointia tukeva toiminta helposti

4

|0ydettavaksi!

Tarmoa avautuu yleisolle
vuoden 2025 alussa

www.tarmoa.fi



Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi —
YouTube —video, kesto 1 min 56 sek, THL




Mika on Tarmoa?

e Tarmoa on verkkopalvelu:
www.tarmoa.fi, jonka kokoaa
|]arjestojen, seurakuntien kuntien ja

yvinvointialueen hyvinvointia
edistavat palvelut yhteen paikkaa
ammattilaisten ja asukkaan
|oydettavaksi

* Palveluiden hakutoiminto
* Hyvinvointikartoitus
e Tapahtumakalenteri

* Tarmoa toimii ammattilaisten
palveluohjauksen tyokaluna hyte-
palveluihin

* Palvelut Tarmoaan tulevat Suomi.fi-
alvelutietovarannosta (PTV) ja
ahella.fi:sta

eeeeeeeeeeeee

Luovuus, taide- ja kulttuuriharrastaminen

Luonto ja ldhiluonnossa liikkuminen

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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http://www.tarmoa.fi/

Palveluteemat

oS

Liikunta

Katso kaikki likuntatulokset =» }

%

Luovuus, taide- ja kulttuuriharrastaminen

[ Katso kaikki kulttuuritulokset = J

o3

Ravitsemus ja uni

[Katso kaikki elintapatulokset —» J

fm€

Toimeentulo, tyd, oppiminen ja asuminen

[ Katso kaikki toimeentulotulokset =» ]

Selaa palveluteemoja =» ‘

D

Luonto ja lahiluonnossa liikkuminen

[ Katso kaikki luontotulokset = ]

&)

Mielen hyvinvointi ja paihteettomyys

[ Katso kaikki mielitulokset => ]

CA

0
Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus, neuvonta
ja tukipalvelut

Katso kaikki neuvontatulokset =» J

@

Yhteisollisyys, vaikuttaminen ja sosiaaliset
suhteet

Katso kaikki yhteisollisyystulokset =

Mita palveluita
Tarmoasta loytyy?

e Tarmoa sisaltaa kuvassa nakyvat
palveluteemat

 Sivistyksen alalta nousevat teeman
mukaiset palvelut Tarmoaan

25



Esimerkkeja hyte-
palveluista, jotka
nousevat
Tarmoaan
sivistyksen
toimialalta

4.6.2025 Alatunniste

Kerhot

Ohjattu leikkipuistotoiminta
Liikennepuisto toiminta
koulunuorisotyo

Monikulttuurinen opetus: esim.
maahanmuuttajien oman didinkielen
opetus

Maahanmuutto yhdyshenkilo
Kotoutumista tukeva toiminta

Yleissivistdva vapaamuotoinen koulutus

26



6/4/2025

* Tarmoaan nousevat palvelut seuraavista palveluluokista:

Tarmoa
teema

Palvelu-
luokka

Palvelu-
{uokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Palvelu-
luokka

Yhteisollisyys, Luonto ja
vaikuttaminen ja ldhiluonnossa
iaali: h ik
P4.12 Sosiaalialan P27.2
vertais- ja vapaaehtois-  Ulkolitkunta ja
toiminta retkeily
P19.1 Palo- ja pelastus-  P24.2
toiminta Kasvintuotanto
P19.4 Maanpuolustus P27.3 Veneily
P25.6 Uskonnollistenja ~ P27.4 Metsastys
elaman-
katsomuksellisten
yhteisbjen palvelut
P28.1 Avoin nuorisotyd ~ P27.5 Kalastus
P28.3 Nuorten
tybpajatoiminta
P28.4 Etsiva nuorisotyd
P28.6 Nuorten yhteis-
kunnallista osallisuutta
tukevat palvelut
P28.7 Kansainvalinen

nuerisotoiminta

P4.12 Sosiaalialan
vertais-, vapaaehtois- ja
kokemustoiminta

P5.16 Terveyden ja
hyvinvoinnin vertais-,
vapaaehtois- ja
kokemustoiminta

P8.3 Kansalais-
vaikuttaminen

Liikunta

P27.1
Litkunta ja
urheilu

P27.2
Ulkoliikunta
ja retkeily

Luovuus, taide- ja Toimeentulo, tyd, Sosiaali- ja i Mielen hyvi
kulttuuri- iminen ja terveydenhuoll jauni ja paihteettomyys
har i ohjaus, neuvonta ja
tukipalvelut
P25.1 Kirjastot P10.8 TySttémien P5.17 Terveyden ja P5.20 5.7 Paihde- ja
kokemus-, vertais, ja  hyvinvoinnin Ravinto mielenterveys-
jarjestdtoiminta neuvonta- ja palvelut
ohjauspalvelut
P25.2 Taiteet P15.1 Henkilon 28.5 Nuorten tieto-, P5.9 Koulu- ja
talous- ja neuvonta- ja opiskelija-
velkaneuvonta ohjauspalvelut terveydenhuolto
P25.3 Museot Pl1.4 Asumisen Pala
tukeminen Sosiaalipalveluita
taydentavat oheis- ja
tukipalvelut
P25.5 Vapaa-ajan  P25.7 Yleissivistdvd  P4.2 Ik3antyneiden
p;lvelut vapaatavoittei: p lvel
koulutus
P28.2 Nuorten P4.11 Kotoutumista = PS5.11 Itse- ja
harrastukset ja tukeva toiminta omahoito
omaehtoinen
toiminta
P7.11 Edunvalvonta = PS5.9 Koulu- ja
opiskelijaterveyden-
huolto
P4.10 P5.13 Kuntoutus
Toimeentulotuki
P5.8 Terveys-
tarkastukset
Alatunniste
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4.6.2025

Alatunniste

Lisatietoa

* Kansallinen palvelukonseptin madritelman

(THL):

Hyvinvointia edistdva toiminta helposti

loydettavaksi : hyvinvoinnin ja terveyden

edistdmisen kansallisen palvelukonseptin

madrittelya (julkari.fi)

* PTV ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
palvelukonsepti (DVV)

www.dvv.fi /hyte
* Hankkeen nettisivut:

Monialainen hyte-palvelukonsepti - Eteld-

Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Tarmoa-verkkopalvelu - Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

28


https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
http://www.dvv.fi/hyte
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/monialainen-hyte-palvelukonsepti/tarmoa-verkkopalvelu/

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palvelutietovarantoa
arkikielella



Mika palvelutietovaranto (PTV) on?

PALVELUTIETOVARANTO

Ennen Nyt
f)ﬁ -
o - - 4
HiH :F-, s — H
eV, = i
=7

Palvelutietovarannon ansiosta kaikki palvelutiedot Ioytyvat samasta paikasta

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lahde: DVV

Suomi.fi —palvelutietovaranto (PTV)
on DVV:n tuottama keskitetty
tietovaranto palvelutietojen
kuvaamiseen, sailyttamiseen ja
hyodyntamlseen rajapintojen kautta

Julkisilla palveluntuottajilla on
lakisdateinen velvollisuus kuvata
palvelunsa, jarjestoilla ja yksityisilla
palveluntuottajilla se on
vapaaehtoista.

PTV:.oon kuvataan palvelut ja
asiointikanavat yhdenmukaisen
mallin mukaan asiakaslahtdisesti.

PTV:oon tallennetut tiedot ovat
avointa dataa eli vapaasti kaikkien
hyodynnettavissa rajapinnan kautta

PTV:n kayttd on maksutonta

Kaikki PTV:oon kuvatut palvelut
l6ytyvat Suomi.fi sivustolta
hakutoiminnolla

Lakeuden Latu ja Polku ry Q Suomeksi (FI) v

Viestit Valtuudet Omat tiedot Ohje

atu ja Polku ry"

21 hakutulosta

& Nayta palvelupaikat kartalla

v Lakeuden Latu ja Polku ry
Retkeilyvarusteiden vuokraus

Verkkosivu Koko Suomi

Yhdistykseltdamme voit vuokrata laadukkaita retkeilyva
‘

Lakeuden Latu ja Polku ry

QOrganisaatio




PTV:n hyédyt

 Avointa dataa > Avoin rajapinta (www, chat, kartat)

- Tiedot yhdenmukaisesti esitetty (rakenteinen kirjaaminen)
« Vahentaa hairiokysyntaa

« Maksuttomuus

« Parempaa palvelua asiakkaille, tarvittavat tiedot |I6ydettavissa

 Parempi nakyvyys Googlessa ja muissa digiratkaisuissa

 Palvelut paremmin ja monikanavaisesti loydettavissa
(ml. kansalliset digipalvelut Omaperhe ja Tarmoa)

 Toiminnan tehostuminen
« Palveluun ohjaus mahdollistuu
« Itseohjautuvuus paranee

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



STOUTTAMINEN PTV-MATKA KUNNASSA

PTV:n hyddyt ORGANISOITUMINEN
PTV roolit PALVELUHALLINTA ALUSTAVA MALLI
PTV hallintamalli Paakayttajat, Ei ihan ndin suoraviivainen, vaan asiat etenevit
Jatkuva kehittdminen yllapitajat eri tiimeissa eri sykleilld ja vaiheita saattaa olla
PT‘."-US{\:AMHEH kiynnissa useita samaan aikaan KEHITYS
KEHITTAMINEN Tarkistus, palaute,
mm. PTV-ajokortti ja - -—— uudgt kuvaukset,
taidon ylldpito, DVV:n o . nykyisen palvelun
PTV-koulutukset / \ pilkkominen,
o ‘ esteettomyys,
o : i osaamisen kehitys
|
TUNNISTAMINEN |
) Palvelut !
VALIPORTAAN o Asiointikanavat I
SITOUTTAMINEN I
PTV:n hyddyt ja roolit :
Jatkuva kehittdminen —
I

PALVELUKUVAUSTEN, Mallipohjat, puhuttelevuus,
ASIOINTIKANAVIEN JA tiivistelma, kuvaus,

9 Eteld-Pohjanmaan dmcan ko niltaa - LITOSTEN LUOMINEN  palveluluokat, asiasanat

hyvinvointialue W Hiwmeraticn LI



JOHDON JA VALIPORTAAN SITOUTTAMINEN

Johdon ja valiportaan sitouttaminen
* PTV hallintamalli

JOHDON o Organisaation johdon on oltava sitoutunut organisaation

SITOUTTAMINEN Palvelutietovarannon kayttéonottoon ja kayttéon. Johto antaa resurssit
PTV:n hyodyt
PT‘:f.Iroyc?Iity kayttoonottoprojektille seka tietojen jatkuvalle yllapidolle = jatkuva

Jatkau“ferr:.I i!it?itt?gn n? illlwien kehittaminen.

o Organisaation toimialojen johto jarjestaa omalla toimialallaan PTV-tietojen
sisallon saatavuuden.

o Johdolle suunnattu video: https://youtu.be/VIz9Kt-7nd]I

« Tunnistetaan Palvelutietovarannon tavoitteet, mahdollisuudet, ja velvollisuudet

(Ioytyvat mm. PTV-ajokorttikoulutuksesta)
« Tunnistetaan hyodyt kaikkien kohderyhmien osalta, myos asukkaan

VALIPORTAAN

SITOUTTAMINEN « Tunnistetaan PTV roolit (paakayttajia, yllapitajia, viestinta, IT)
PTV:n hyddyt ja roolit e e ia e een ke
Jatkuva kehittaminen o Paadkayttajat ja yllapitajat

o Viestinta
o IT ja tietoturva


https://youtu.be/Vlz9Kt-7ndI

ORGANISOITUMINEN, PALVELUHALLINTA

ORGANISOITUMINEN
PALVELUHALLINTA
Paakayttdjat,
ylldpitéjat

b

Paakayttaja vastaa
« kayttoonottoprosessin ja palveluiden kuvaamisen
koordinoinnista
« yllapidon vastuiden jakamisesta seka
« muiden kayttajien kouluttamisesta ja ohjeistamisesta
Yllapitaja
« tuottaa ja yllapitaa organisaation PTV-tietoja organisaatiossa
sovitun tyonjaon mukaisesti PTV-paakayttajan ohjauksessa
Viestinta
« auttaa PTV-kuvausten kielenhuollossa seka koordinoi PTV-
tietojen yhdenmukaista esitystapaa eri viestintakanavissa.

Lisatietoa roolien vastuista: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297



ORGANISOITUMINEN - IN-RAJAPINTA

PTV:n tekninen yhteyshenkilo ja tietoturvayhteyshenkilo

« Jos organisaatio tuottaa tietoja PTV:oon koneellisesti rajapinnan kautta, sen on
ilmoitettava Digi- ja vaestotietovirastolle (DVV) seka PTV:n tekninen yhteyshenkilo
varahenkildineen etta PTV-tietoturvayhteyshenkilo varahenkiloineen.

« Tekninen yhteyshenkilo toimii yhteyshenkilona Digi- ja vaestotietovirastoon pain
silloin, jos rajapinnassa havaitaan teknisia ongelmia tai jos tietosisalto ei vality
oikein rajapinnan kautta.

« PTV-tietoturvayhteyshenkilo toimii yhteyshenkilona Digi- ja vaestotietovirastoon
pain silloin, jos jarjestelman kayttoon liittyy tietoturvaan kohdistuvaa viestintaa.

Organisaation IT

« Jos organisaatio tuottaa tietoja PTV:oon koneellisesti rajapinnan kautta, sen IT
vastaa tietojen siirron teknisesta toteuttamisesta.

« Jos organisaatio tuottaa tietoja PTV:sta omille verkkosivuilleen, sen IT vastaa
teknisesta toteuttamisesta.



PTV-ajokortin suorittaminen

PTV-OSAAMISEN - LOytyy eOppivan sivuilta (maksuton)
KEHITTAMINEN  Sstisen koulutuksen organisoint

« Paakayttajan vastuulla

PTV-osaamisen kehittaminen

» Tulevat PTV koulutukset ja klinikat (maksuton)

PTV-OSAAMISEN « PTV koulutustallenteet ja klinikat (maksuton)
KEHITTAMINEN « Ohjetiedostot ja -videot (maksuton)
PTV-taidon « Katso linkki: Tyyliohjeet palvelukuvauksen laatimiseen
yII'Eipitﬂ * Ohjeet palveluluokkien valitsemiseen: Julkisten palveluiden ja
; jarjestopalveluiden luokitus suomi.fi
\ « DVV:n PTV-koulutus jarjestéille 15.11.23 diat
.‘ Ensimmaisella dialla linkki teams-tallenteeseen

Hyvinvoiva Etelda-Pohjanmaa -hankkeen PTV-infosivu:
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/3G_C_r5Ygt_oJurD.pdf
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/

TUNNISTAMINEN

Palvelu

- Palvelulla on aina asiakas ja vah. yksi asiointikanava

TUNNISTAMINEN « Palvelu suositellaan kuvattavan palvelua kayttavan
Palvelut nakokulmasta eli puhuttelevassa muodossa
Asiointikanavat

\ Asiointikanavat

ilr— « Verkkoasiointi (esim. chat)

. Tulostettava lomake

Puhelinasiointikanava (puhelinnumerot)
Palvelupaikka (fyysinen sijainti)
Verkkosivu



KEHITYS

Tarkistus, palaute,
’ b uudet kuvaukset,
esteettomyys,
osaamisen kehitys

- o

g

ASIOINTIKANAVIEN JA tiivistelma, kuvaus,
LITOSTEN LUOMINEN  palveluluokat, asiasanat

PALVELUKUVAUSTEN, Mallipohjat, puhuttelevuus,

PALVELUKUVAUS,
ASIOINTIKANAVAT, LIITOS

Palvelukuvaus
« Palvelun kuvaaminen, pohjakuvaukset,
palveluluokat, asiasanat, tekstintarkistus, kielet,
puhuttelevuus ja ymmarrettavyys
Asiointikanava
« Asiointikanavan kuvaus,
Miksi naiden valille tarvitaan liitos?
« PTV:n tietomalli on rakenteellinen, yhtaldainen
kaikilla
« Koneluettavuus ja saavutettava
 Ilman liitosta eivat organisaation tiedot nay
(Omaperhe, Omahelpperi, Tarmoa, Suomi.fi ym.)



KEHITYS KEHITYS

Tarkistus, palaute,

uudet kuvaukset, o _ _ o o
esteettomyys, Paivitystarve jo vietyihin tietoihin

osaamisen kehitys . Uusi palvelu, yhteystiedot muuttuneet,
palvelun arkistoiminen

Esteettomyystiedot
« Kun esteettomyystietoja ei ole viety viela
palvelujen kuvaamisvaiheessa
palvelupaikka-tyyppiselle asiointikanavalle

e = - - -

www-integraatio ym. lisapalvelut




Tiedot kuvataan rakenteisesti PTV:o0n
PALVELUT ASIOINTIKANAVAT

F
i
i
-]
O
)

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Isonkyron kunta

Palvelu

Ilman palvelun ja
asiointikanavien valille
tehtavia liitoksia,
asiointikanavat eivat nay
palvelun yhteydessa!

Asiointikanavat

Palvelutietovarantoon
suositellaan kuvattavan

palvelut lukijaa
puhuttelevalla tavalla.

Otsikon tulisi vastata myos kysymykseen kenelle, jos mahdollista

Isonkyrén kunta

. . Perustiedot

Erityisvarhaiskasvatus

Palvelu Isokyrd  Julkinen palvelu Maksullisuus
Isonkyrén varhaiserityiskasvatuksesta vastaa kiertdva varhaiskasvatuksen erityisopettaja Alue
{VEO). Han tekee yhteistydtd varhaiskasvatuksen henkilokunnan seka lasten huoltajien Isokyrd
kanssa. Yhteistydhon kuuluu myds monialaista yhteisty6td kaikkien lapsen ohjaukseen,
kuntouttamiseen ja opetukseen osallistuvien ammattilaisten kanssa. Palvelun kieli

suomi

Toimi nain
Lapsesi tuen tarve tulee selvittds varhaiskasvatussuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Ty&hén voi sinun ja varhaiskasvatuksen henkilstdn liséksi osallistua esimerkiksi psykolagi,

puheterapeutti tai toimintaterapeutti.

Lapsen mahdollinen tuen tarve selvitetdan varhaiskasvatussuunnitelmaa laadittaessa.
Ty&hén voi vanhempien ja henkildstdn lisdksi osallistua esim. psykologi, puheterapeutti tai

toimintaterapeutti.

Avaa kaikki
Tayté lomake 2kpl  w
Soita 1kpl ~
Asioi paikan p&alla 1kpl v
Lue lisaa 1kpl




p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa - hankkeen
PTV-tuki kunnille



Hanke tukee ja antaa neuvoja

» Palvelutietovaranto arkikielella - Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue (hyvaep.fi)
« Kutsu hankkeen PTV-tiimi kylaan. Kerromme, miten kansalliset

verkkopalvelut hyodyntavat Palvelutietovarantoon vietya tietoa.
Opastamme, miten Palvelutietovarannon kayttoa voi vahvistaa

kunnassa.
* Yhteydenotot: (etunimi.sukunimi@hyvaep.fi)

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/

DVV:n tuki kunnille

* Julkiselle organisaatiolle (kunnat ja hyvinvointialue) palveluiden kuvaaminen

palvelutietovarantoon on lakisaateista. (KaPA -laki, [aki hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin tukipalveluista).

* Digi- ja vaestotietovirasto hallinnoin palvelutietovarantoa
 Jarjestaa tukea, neuvontaa, koulutuksia
* ptv-tuki@dwv.fi
—> Ota ensisijassa yhteys DVV:n tikettijarjestelmaan
* hyte.ptv@dvv.fi
* Tapahtumat ja koulutukset

 Palvelutietovarannon tulevat koulutukset ja klinikat
» Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:Hyte.ptv@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0

Palautekysely

« Voit antaa palautetta
tapahtumasta QR-koodin
Kautta tai

 linkista
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tvopaja-31102014

« Kyselyyn vastaaminen kestaa
vain pienen hetken
(2 kysymysta)

« Kysely on anonyymi

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



https://link.webropol.com/s/palautekysely-ptv-info-ja-tyopaja-31102014
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TYOPAJA

9 Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Tyopajan sisalto

1. Palvelujen tunnistaminen

2. Palvelukuvauksen otsikko, Suomi.fi-palveluhakemiston
hyodyntaminen

3. Tyyliohjeet palvelukuvauksen laatimiseen

4. Palvelukuvauksen palauttaminen arkistosta

5. Pohjakuvaus

6. Palveluluokat

/. Asiointikanavat

8. PTV-kuvauksen tekeminen, joko tunnistautumalla
Palvelutietovarantoon tai kirjaamalla Word-tiedostoon

9. Loppupalaute



1. Tunnista oman toimialasi (varhaiskasvatuksen,
esiopetuksen tai opetuksen) palveluja

Esimerkkeja palveluista:

Paivakodit

Perhepaivahoito
Ryhmaperhepaivahoito
Varhaiskasvatuksen palveluseteli
Perhekerhot

Leikkikerhot

Avoin paivakoti

Ohjattu leikkipuistotoiminta
Lilkennepuisto

Esiopetus

Perusopetus

Lukio-opetus
Koulunuorisotyo

Vinkkeja tunnistamiseen:

- Palvelulla on aina__ _
asiakas ja vahintaan yksi
asiointikanava (esim.
puhelinnumero, fyysinen
Sijainti, verkkosivu,
lomake)

 Pohdi perheiden, lasten
ja nuorten .
nakokulmasta, mika
toiminta on hyva tulla
nakyvaksi ja helposti

|6ydettavasti. . S .
. . Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta
- Selag kuntasi internet- Monikulttuurinen opetus: englanninkielinen,
Sl‘I’UJIa,. mllt..a te__ld_?an omakielinen, kielellisesti tuettu, maahanmuuttajien
palveluita |0ydat: oman didinkielen jne. opetus

e Koulukuljetus



2. Mieti palvelukuvaukselle otsikko

« Palvelun otsikon tulee kuvata selkeasti palvelua ja kenelle palvelu
on tarkoitettu.

« Pohdi otsikkoa asukkaan/palvelua kayttavan nakékulmasta. Mika
otsikko antaisi parhaimman kuvan palvelusta?

Hyodynna Suomi.fi -palveluhakemistoa

« Etsi suomi.fi —sivustolta eri kuntien palveluja

* Muiden kirjaamia palvelukuvauksia voi vapaasti kopioida ja
muokata omaa palveluanne vastaavaksi. Huomioi kuitenkin, etta
noudatat DVV:n kirjoitus- ja tyyliohjeita.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.suomi.fi/etusivu

Linkki:
3. Tyvliohjeet palvelukuvausten laatimiseen

» Suosi lyhyita teksteja

* Puhuttele ja ohjaa o sl
Puhuttele ja kohdista tekstin sisalto sen kayttajalle sina-muodossa. o ,
Oh lja.a lukijaa toimimaan ;(”Katso seuraavaksi...”, "Kysy neuvoa...”, "Téytd verkkoasiointilomake...” jne.)
Valta passlivia. (Asumistukea haetaan Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta sdhkoisesti.)

* Asetu lukijan asemaan - s o . A
Kuvaa asiakkaalle tarjottavaa palvelua, ala palvelua jarjestavaa organisaatiota tai sen tehtavia.

* Oletarkka . . .
Kayta yksinkertaisia ilmaisuja ja tuttuja sanoja. o
Selita lyhenteet ja vaikeat termit, jos niita on pakko kayttaa.
Va-lta"ympar-llpyqreytta ja epainformatiivisia lauseita. ~ : T TP
Kayta tasmallisia verbeja - esimerkiksi saada, hakea, kirjoittaa, postittaa - ja liita niihin subjekti silloin,
kun sellainen on. (Asumistukea haetaan kirjallisesti Kelasta. -> Paremmin olisi: Hae asumistukea Kelalta
sdhkoisesti tai tulostettavalla Iomakkeella.{

* Hyodynna pohjakuvaustekstia

* Korosta tarkeinta asiaa o . . . :
Esita tarkein asia tekstin alussa ensimmaisessa kappaleessa. Kay suoraan asiaan, taustoita lopussa.

* Muista kevyt kappale- ja virkerakenne
Tee tekstiin kappalejakoja. o )
Kappaleessa on korkeintaan nelja virketta.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9

4. Tarkista loytyyko palvelu arkistosta

« Voit palauttaa arkistoidun palvelun ja muokata sen ajan tasalle

Etsi

hakutoiminnolla
arkistoidut

palvelut

Rajaa hakutuloksia

Nayts

@) Oman organisaationi sisallat
Muokkaamani sisallat
Kaikkien organisaatioiden kaikki sisallat
Valittujen organisaatioiden sisallit

Omat organisaatiot

Imajoen kunta
Paivahoito
PALVELL - 1 LITETTYA ASIOINTIKANAVAL m

Eteli-Pohjanmaan hyvinvointialue =

Sisallon tila

[ Julkaistu
[ wwennas
.ﬁrkistoiu

Kohdista haku

Toiminnot

Tilaa kdannos, kopioi pohjaksi tai arkistoi sisalto

| Kaikki sisdltotyypit

Palvelut

Palvelu

[] Ammattipétevyys
Lupa tai velvoite
Asiointikanavat
Verkkoasiointi
Verkkosivu
Tulostettava lomake
Puhelinasicinti
Palvelupaikka
Muut sisaltotyypit
Organisaatio

[] Pohjakuvaus

[ Palvelukokonaisuus

“

Tilaa kaannds

Pakolliset tiedot taytettydsi voit tilata sisllastd kidnndksen, jos t3m3 sisaltd kuuluw Palvelutietovarannon

kddnnaspalvelun piiriin. Huomaa, ettd kidnndksen saapumisessa voi kulua joskus viikkoja.

Sisdlti ei tayta kidnnostilaamisen ehtoja. Tutustu k3annospalvelun ehtoihin. i

Kopioi sisdltd uuden pohjaksi

Voit kopioida timan sis3llon uuden sisdllén pohjaksi.

Eopiol pohjaksi

Sisallon palauttaminen arkistosta

Voit palauttaa sizdllon arkistosta. &

historiatiedoista tai hakusivung#auksella "arkistoidut".

Palauta palvelu
arkistosta

llentuu talldin uudeksi luonnokseksi. Vanhat arkistoidut versiot sisdllasta laydat




5. Valitse palvelulle
pohjakuvaus (jos loytyy) Muokkaa palvelua

« Pohjakuvaukselta nousee automaattisesti
palvelulle kuuluvat kohderyhmat,
palveluluokat ja asiasanat.

Palvelun tiedot

 Voit kopioida pohjakuvaustekstin organisaation ohjaknaus 0
O m a kSi ku Va U kse kSi ja m U 0 ka ta S i té . Kunta, kuntayhtyma, hyvinvointialue tai seurakunta voi valita palvelun pohjaksi valmiin pohjakuvauksen. Valitun
Po hj ateksteissa on passiivimuotoja, joten et e
muokkaa niita tarvittaessa. [ J -

® VOit Iis-at-a itse mYOS aSiasaana. Ajattele 'Iic'pol:'_:-f.-..l'-xaL.I-cs'.aia.'\-'alit:-_e_so.p'-\-a::-_qialilx--aJs:.?I-,-_e.l...c'.‘..f:..-'r'_a'a:: ﬂ.az\l.aha.x.-..lsar.a_..ai_a_'ml-cl.s-.l.o-:lanimilla ‘
tiedonhakijan nakékulmaa. Mieti, millg et man b st
sanoilla tiedonhakija palvelua etsisi, ja yrita _— R

|6ytaa vastaava asiasana. Hyodynna < [ [emvetinen~ | [saeraastonnon

ensisijaisesti "Asiasanahakua”. - R

; . Lo 3 hakutulosta
Valitse asiasanoja itse
Nimi Palvelutyyppi Kayttdaluetyyppi

Voit antaa palvelulle 1-10 asiasanaa. Valitse asiasanat ensisijaisesti asiasanahaun tuloksista. Jos et

l&ydd sanaa asiasanahaulla, voit antaa sen palvelulle vapaana asiasanana. Esiopetus PalvelL Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
[ ] Varhaiskasvatus esiopetusikaisille perhepéivihoidossa Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut

arhaiskasvatus esiopetusikaisille paivikodissa Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
Hae ja lizaa asiasanoja |

Kirjoita vdhintdan kelme merkkia




6. Palveluluokat

« Koodistot-Julkisten palveluiden ja jarjestopalveluiden luokitus

* Koodistosta
+ P2 - Rakennettu ymparisto | . d t k . kk
P6.3 - Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta Oy d al |
mmm ez palveluluokat
selitteineen

+ P3 - Perheiden palvelut

+ P4 - Sosiaalipalvelut

julkinen, yksityinen ja kolmas sektori.

+ P5 - Terveydenhuolto, sairaanhoito seké terveyd

TIEDOT
- P6 - Kou IUTU 5 Koodisto @ Hierarkkinen yl&
Julkisten palveluiden ja jarjestopalveluiden luakitus P6 - Koulutus
P6'1 _ ESiDpetUS Koodin arve @ URI @
P6.3 http://ur.suomi
Koodin nimi @ Viimeisin muokk;
P6.2 - Peru sopetus “ Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta 30.10.2023 17:2

Tila®

Voimassa oleva

P6.3 - Aamu- ja iltapdivdkerhotoiminta

Kuvaus @

“ Téhan alapalveluluckkaan kuuluu aamu- ja iltapdivédtoiminta, jonka tavoitteena on tukea kodin Ja
koulun kasvatustyota ja lapsen tasapainoista kasvua seka tarjota mahdollisuuksia ohjattuun

P6.4 - Ammatinvalinta ja opintojen ohjaus

toimintaan ja valvottuun lepoon kodin ulkopuolella. Palveluita voivat tuottaa julkinen, yksityinen ja
kolmas sektori.

P6.5 - Koulutukseen hakeminen



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2

7. Asiointikanavat

* Luo palveluun kuuluvat
asiointikanavat tai valitse

valmis, jo luotu palveluun Sisaltien haku
sopiva asiointikanava :

« Esim. yhdelle ek

alve aikalle eli

osmttee e luodaan e " | [ tahos
kunnassa vain yksi
asiointikanava, mits -
voidaan kayttaa 'muihin P
samassa osoitteessa oleviin
pa lveluihin. sl s st Luonnos

« Huom. asiointikanavien
kuvausteksteissa

kuvataan asmmtlkanavaa,
ei palvelua!

Organisaatio
keskenerais

Ajastettu julkaisu egHg
Ei keskeneraisid tehify  Tulostettava lomake

Asiointikanavat, joilfin
yhtadn palvelua

* Myllyranta, Seindjokil




8. Ja nyt kuvauksia kirjoittamaan...

- Kirjaa palvelukuvaus Word-pohjalle

TAI

« Kirjaudu palveluhallintaan ja siirry
palvelutietovarantoon tekemaan
palvelukuvausta luonnokseksi TAI paivita
olemassa olevaa tai arkistoitua
(palvelukuvaus ja asiointikanavat ajan
tasalle)

» Palvelutietovarantoon Linkki Palvelunhallintaan
tunnistautumiseen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/dashboard



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/rekisteroityminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/dashboard

9. Palautekysely

« Voit antaa palautetta
tapahtumasta QR-koodin
Kautta tai

 linkista
https://link.webropol.com/s/p
alautekysely-ptv-info-ja-
tvopaja-31102014

« Kyselyyn vastaaminen kestaa
vain pienen hetken
(2 kysymysta)

« Kysely on anonyymi
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Kiitos!

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hanke
Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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