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Digiasioinnin muutoksen tyokalupakki tukee
palvelulinjoja

Kaytanndssa tybkalupakki on kokoelma tydpohjia, ohjeita ja kysymyslistoja, joiden avulla palvelulinja pystyy
suunnittelemaan oman digiasiointinsa kayttoéonottoa ja kehittdmispolkua digipalvelujen yhteyspaallikdiden ja
TKI:n kehittamispaallikdiden tukemana. Lisaksi se mahdollistaa suunnitelmien luonnin keskenaan
samanmuotoisina ja yhteisella tavalla.

B5 % & 3 ﬂ
Tiekartta Kayttoonotettavat Digiasioinnin Kehitystyot, jotka
_digiasioinnin kidyttotapaukset ja kidyton tavoitteet ja kdynnistyvit
toiminnallisuuksille kohderyhmit mittarit suunnittelun

lopputuloksena

Lisédksi tybn aikana tunnistetaan digiasiointiin kdytdsséa olevia jarjestelmia ja liitdnndisprosesseja



Kysymykset, joihin tyokalupakin avulla haetaan
vastauksia

« Keta kaikkia muutos koskee? Onko muutos kaikille samanlainen, vai onko se eri ryhmille
erilainen?

« Mita tavoittelemme muutoksella? Milta tuleva tila nayttaa?

« Mitka ovat muutoksen tuomat hyodyt konkreettisesti eri ryhmille?

« Milloin muutos ja sen eri vaiheet tapahtuvat?

« Miten iso kokonaisuus palastellaan pienemmiksi? Eli mita eri vaiheita muutoksessa on?
« Miten johtoa ja lahijohtajia tuetaan muutosmatkassa? Mitka ovat tydkalu ylatasolla?

- Mita tulee mitata, jotta saadaan toivottua muutosta aikaan? Miten muutosten etenemista
seurataan?



Nain etenemme kohti koko hyvinvointialueen

tasoista kayttoonoton suunnitelmaa

HVA-tason suunnitelmat ja
linjaukset

Alustavat suunnitelmat

I I | il Aiemmin palvelualueiden
paiveilualuelliia

kanssa tehtya maarittelya
hyédynnetaan tyén pohjana,
johon huomioidaan myds
johdon viimeisimmat
linjaukset.

Palvelualue- ja linjakohtaiset kayttoonottosuunnitelmat

Suunnitelmia jatkotydstetaan

Ikadantyneiden
palvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Yhteiset sosiaali-
ja terveyspalvelut

Vammaispalvelut

KOPA -
Asiointipalvelut

NAO, KAT, AP, SP

EHK, KOH, ERIT

AVO, STH, KUN,
AIK, MTP, ASO

VAM

ASI

HVA yhteinen kayttoonottosuunnitelma

tydpajoissa palvelulinjajohdon
ja avainhenkildiden kanssa
elo-syyskuun aikana.

Palvelualuekohtaiset
suunnitelmat yhdistetaan
yhteiseksi
kayttédnottosuunnitelmaksi
syyskuun loppuun mennessa.



Tyo toteutetaan palvelulinjakohtaisten tyopajojen
avulla tyonyrkin tukemana

1. Digiasioinnin
ensimmaisen aallon
priorisoidut
kayttétapaukset,
kohderyhmat ja
vaiheistus

2. Digiasioinnin muut
kayttotapaukset seka
niiden kohderyhmat ja
vaiheistus

3. Muutoksen tarina ja
resursoinnin
suunnitelma

4. Suunnitelman
tdydennys (varakerta)

Alkusanat ja johdanto (15
min)

Ensimmaisten
toiminnallisuuksien
kohderyhmat ja
tavoitteet (1,5 h)
Tiekartta
toiminnallisuuksien
kayttéonotolle (1,25 h)

Toisten
toiminnallisuuksien
kohderyhmat ja
tavoitteet (1,5 h)
Tiekartta
toiminnallisuuksien
kayttéonotolle (1,5 h)

Muutoksen narratiivi (1,5
h)
Resursointisuunnitelma
(1,5h)

Olemme kuvanneet digiasioinnin 1. aallon priorisoidut

kayttotapaukset (chat, lomakkeet ja kiireettémat viestit). Tiedamme

kenelle palvelu on ja olemme sanoittaneet hanen siité saaman
hyédyn. Olemme sopineet palvelujen tavoitteet ja ne ovat linjassa
mahdollistamassa digiasioinnin visiota ja LUVN:n strategisia
tavoitteita. Tavoitteille on yhdessa sovitut mittarit. Tiedamme
milloin muutos ja sen eri vaiheet tapahtuvat seka palastelleet
kokonaisuuksia pienemmiksi valitavoitteiksi.

Olemme kuvanneet digiasioinnin muut kayttétapaukset.
Tunnistamme mihin ylatason prosessiin palvelu liittyy. Tiedamme
kenelle palvelu on ja olemme sanoittaneet hanen siitd saaman
hyoédyn. Olemme sopineet palvelujen tavoitteet ja ne ovat linjassa
mahdollistamassa digiasioinnin visiota ja LUVN:n strategisia
tavoitteita. Tavoitteille on yhdessa sovitut mittarit. Tiedamme
milloin muutos ja sen eri vaiheet tapahtuvat seka palastelleet
kokonaisuuksia pienemmiksi valitavoitteiksi.

Ymmarramme paremmin tulevan muutoksen ja olemme
sanoittaneet muutoksen tarinaa. Kayttodnoton osaamistarpeet,
avaintekijat ja mahdolliset lisatekijatarpeet on tunnistettu.
Suunnitelman avoimet asiat on selvitetty ja tésmennetty.
Tyo6pajojen aikana koottu tiekartta on muodostunut palvelulinjan
kehittdmispoluksi.

Voimme viimeistella kesken jadneita osioita tai tdydentaa joitain
tarvittavia tietoja.

3h

3h

2 h

Tyopajat toteutetaan
palvelulinjakohtaisina.
Tarvittaessa ne voi kuitenkin
yhdistaa esimerkiksi
palvelutasoisiksi ja jakaa
osallistujat tydpajassa
pienryhmiin.

Tyopajat varaa ja fasilitoi
Iahtokohtaisesti
palvelulinjan nimetty oper.
vastuuhenkil 6.

Osallistujat koostuvat
linjajohdosta ja muista
tunnistetuista
avainhenkildista. Muut
osallistujat voivat olla
esimerkiksi palvelulinjan
esihenkildita tai ammattilaisia.



Tyopajat

Tyopajojen juoksutus



Tyopajojen aikana kootaan palvelulinjakohtainen kayttoonottosuunnitelma
Suunnitelma sisaltaa seuraavat osa-alueet

1. Palvelukuvaukset 2. Kehittamispolku

Pelkka suunnitelmalomakkeiden tayttdminen
ryhmaéssa ei aina herdata kaikkia osallistuvia
ajattelemaan - tdmdén vuoksi suunnittelu
tehd&an Miro-tyépohjien avulla, jotka ohjaavat
suunnittelua tyopajoissa osallistavalla ja
hauskalla tavalla.

e . - Tyopajan osallistujat tybstavat asiaa erillisella
. i tydalueella, jonka yhteydessa tydpajan fasilitaattori
""""""""" taydentdd lopullista suunnitelmapohjaa
ryhmatydstén pohjalta,

4. Resurssisuunnitelma

Tydpajat toteutetaan elo-
syyskuussa 2024 ja niitd tukee
perustetut digiasicinnin tyGnyrkit




Tyopajojen tyoskentely tehdaan tyostopohjalla
Pohjien perusrakenne jakautuu fasilitaattorin ja tydpajaan osallistuvien tydalueisiin

Fasilitaattorin tydalue Tyépajaan osallistuvan tyéalue Fasilitaattorin tyoalue
Ote kayttbdnoton Osallistava alue, jolla Tila keskustelussa nousseille
suunnitelmasta tarvittavia tietoja tyostetaan huomioille

1. Tyd aloitetaan tydpajaan osallistuvan tybalueelta

2. Tydstojen lopputulemia nostetaan
fasilitaattarin toimesta virallisemmalle 3. Fasilitaattori nostaa tarvittaessa
suunnitelmapohjalle huomioita keskustelusta oikealla olevalle
tydalueelle



Mahdollisia ennhakkotehtavia osallistujille

ennen tyopajoja
Ennakkotehtavia voi jakaa tarpeen mukaan

Tehtavia ennen tydpajaa

e Tutustu kaytettavaan tyékaluun Miroon

e Tutustu aiheeseen

e Tunnista mahdolliset nykyiset tai tulevat lomakkeet, joita voitaisiin vieda uudelle asiointialustalle
o Kay keskustelua digiasioinnista omassa tiimissa/yksikdssa

e Kay lapi mahdollisia benchmarkkeja muilta hyvinvointialueilta — miten sielld on tuotu digitaalisia
ratkaisuja palvelualueellanne?



Tyopaja 1 yleiskatsaus

[E— pep——

i
i

Ty6pajan suositeltu kesto 3 h

« Alkusanat ja johdanto (15 min)

» Osioiden 1-3 tydsto ja kehittamispolun tayttaminen

(2,5 h)
Tarvittaessa tauko tyén aikana

Ensimmaisessa tyOpajassa tyostetaan osiot

1-3 (Chat-, kiireettdmien viestien- ja
lomakkeiden maarittely). Lisaksi jokaisen
osion jalkeen laaditaan ko. palvelun
kehittamispolku (aikajana).

TyOpajan jalkeen olemme kuvanneet
digiasioinnin 1. aallon priorisoidut
kayttdétapaukset. Tunnistamme mihin
ylatason prosessiin palvelu liittyy.
Tiedamme kenelle palvelu on ja olemme
sanoittaneet hanen siita saaman hyodyn.
Olemme sopineet palvelujen tavoitteet ja
ne ovat linjassa mahdollistamassa
digiasioinnin visiota ja LUVN:n strategisia
tavoitteita. Tavoitteille on yhdessa sovitut
mittarit. Tiedamme milloin muutos ja sen
eri vaiheet tapahtuvat seka palastelleet
kokonaisuuksia pienemmiksi
valitavoitteiksi.
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1. Palvelun perustiedot

KAYTTOTAPAUKSET JOISSA CHAT-PALVELUN NIML... PALVELU PALVELU KUULUU
VOISIMME PALVELLA’ CHATIN Nimed tunnistamasi chat- PAHKINANKUORESSA... OSAKSL...
KAUTTA palvelut. Jos asiakkaalle Miten kuvailisit palvelua? Mihin paaprosessiin,
Turhdstatllartert i kg)./ttotapaukset nakyva nimi on eri kun Mista asiakkaalle olennaisista palveluun tai -
B ‘ ST bbend sisainen nimitys palvelulle, osista se koostuu? Mita arvoa palvelupolkuun tama 1 P I I p t d t
joissa ascakask\;?lrtst;asmlda chatin Fire P s littyy? ™ a ve u n e r u S I e 0
Kuvaa kayttotapaus ja asiakkaan
tarve asiakkaan nakokulmasta Kéyttiita pau kset
muodossa <toimijana> haluan
<toiminto> jotta <tavoite>. E— o . .. . . . . . . s s
! * Pyyda osallistujia pohtimaan itsendisesti esimerkiksi 5 min erilaisia
Ennen asiakkuutta kdyttotapauksia omalla palvelulinjalla, jossa voitaisiin tarjota palvelua ko.
palvelun kautta.
= _ + Ideointi jaetaan kolmeen eri asiakasohjauksen vaiheeseen: ennen
asiakkuutta, asiakkuuden aikana ja asiakkuuksien ohjaus. Esimerkkeja
kustakin vaiheen toiminnosta on esitetty osion alla olevassa ohjeboksissa.
« Esimerkki: Tybikdisend naisena tarvitsen nopeaa apua virtsaamisen
Asiokkuuden aikona sattumiseen.
Palvelun nimi
—— * Muodostakaa kayttétapauksesta palvelun nimi - valitkaa osallistujien
kesken haluamanne maara palveluita ideoiduista kdyttétapauksista, joita
lahdetdan maarittelemaan tarkemmin. Yksi palvelu per vaakarivi. Pohjaan
on asetettu valmiiksi tilaa viidelle eri palvelulle, mutta voitte myds
A T tarvittaessa luoda riveja lisaa.

*  Esimerkki: Pdivystysapu
Palvelun kuvaus

« Kuvatkaa palvelua lyhyesti - voitte taas kayttaa hetken itsendisena
T pohdintana, jonka jalkeen keskustelu vedetdaan yhteen ja kirjauksia
tarkennetaan/ryhmitellaan.

« Esimerkki: Kun harkitset I6ht6a pdivystykseen, ota ensin yhteytta
Pédivystysapuun. Ottamalla ensin yhteytta chatissé, saat yksilollisté ja
oireidesi mukaista ohjeistusta ja apua.

I 1.1.-13.

9
*  Ennen Asiakkuuden Asiakkuuksien Palvelu osana padprosessia, palvelua tai polkua
asiakkuutta aikana ohjaaminen
‘ . . + Tunnistakaa mihin paaprosessiin, palveluun tai polkuun ko. palvelu liittyy.

*  Esim. P&ivystysprosessi




2. Asiakkaan kuvaus

PALVELUN ESISIJAINEN HANELLE ON TARKEAA...
ASIAKAS ON... Mika talle asiakkaalle on
Mille asiakasryhmalle/ryhmille tarkeaa? Mita han arvostaa?

kyseinen chat-palvelu on
tarkoitettu?

21-23

TAMA MUUTTUU, TAMA
SAILYY...
Mika muuttuu asiakkaan
nakokulmasta? Mika pysyy
samana?

Muuttuu Pysyy samana

2. Asiakkaan kuvaus

Asiakas

Pyyda osallistujia pohtimaan esim. itsenaisesti n. 5 min keta
asiakasryhmia palvelu koskettaa. Veda keskustelun kautta yhteen ja
tdsmentdkaa kirjauksia.

Ideointi jaetaan kolmeen eri asiakasohjauksen vaiheeseen: ennen
asiakkuutta, asiakkuuden aikana ja asiakkuuksien ohjaus.
Esimerkkeja kustakin vaiheen toiminnosta on esitetty osion alla
olevassa ohjeboksissa.

Esimerkki: Tydikdinen ja ikddntynyt.

Asiakasarvo

Pyyda osallistujia pohtimaan esim. itsendisesti n. 5 min mika
asiakkaalle on tassa digipalvelussa tarkeaa. Veda keskustelun
kautta yhteen ja tdsmentakaa kirjauksia.

Esimerkki: Nopea vastaus ongelmaan, saa suoraan tarvitsemansa
reseptin.

Muuttuvat ja sailyvat osat

Kuvatkaa asiakkaan muutosta — mika muuttuu, mika pysyy
samana? Voit taas pyytaa osallistujia pohtimaan asiaa itsendisesti ja
sen jalkeen keskustelun kautta tasmentaa kirjauksia.

Esimerkki: Ennen laitoin viestin Omaolon kautta.
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3. Nykyiset ratkaisut

Jos palvelua toteutetaan jo
nykyisellaan jollain digitaalisella
tydkalulla, merkitse se alle
Varitd/ympyroi farjestelmdrt)

@ ApottifMaisa | Buddy Healthcare

DF / Omaperhe ja CaseM
omaclo lomakepalvelu
Digihyvinvointi, chat ja
il 1
hoivakotiportaali Klinik Access
Forsante/Antikoagulaatio w
Duodecim/Star, omahoito ja | Kantapalvelut -
terveyskirjasto Omakanta

HUS, koronarokotusajanvaraus,
koronabotti ja keronatistoni

Eldman HUS terveyskyla,
korttipakka digihoitopolut

Hyvinveointikartaste
easioi
HUS.‘ Irllarvfantiuvivlgaal.luri Perhepoliu.fi
ja terapianavigaattori
Lifecare f kansalaisen Pegasus eAsiginti
terveyspalvelu
PSOP / Parastapalvelua.fi] WinHit / Hitportal
SosiaaliEffica / VideoVisit etdhoiva ja
LifeCare omapalvelu etdvastaanotto

Tarkenna tarvittaessa

EAR

3. Nykyiset ratkaisut

Nykyiset tydkalut

Tunnistakaa kaikki nykyiset tydkalut, joita nyt maariteltyihin
palveluihin kaytetdan ko. palvelulinjalla. Jos nykyisia digitaalisia
palveluja ei ole kaytdssa, voitte hypata taman osion yli.

Tarkenna tarvittaessa post-it lappujen avulla, esim. milta osin
tydkalua kaytetdaan, onko se vain tietyilla alueilla kaytéssa, onko
palvelu nykyiselladn jakautunut useampaan tydokaluun jne.

Esimerkki: CaseM lomakepalvelu ja DF/Omaperhe ja omaolo
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4. Tavoitteet ja mittarit

Mddrittele palvelulle tavoite, mittarit jo mitd

datag mittarissa voitaisiin kéyttéd. 4 ) T a Vv o itt e et j a m itt a ri t

Tavoite

+ Pyyda osallistujia pohtimaan esim. itsendisesti n. 5 min ko.
palveluun asetettavia tavoitteita. Tassa osiossa asetetaan tavoite
kaikkiin palvelulinjan chat-palveluihin koskevia tavoitteita, oli
maariteltyja palveluita vain yksi tai viisi. Veda keskustelun kautta
yhteen ja tasmentakaa kirjauksia.

_ )
_ * Esimerkki: Asiakas saa avun nopeasti, chat-asiointi palveluumme on

i i mahdollista 1&pi hyvinvointialueen, ammattilaisen tyé on helppoa ja
— Mittarit sujuvaa.

Tavoite

Mittarit

+ Maaritelkaa mittarit tavoitteiden seuraamiseksi. Hyédynna pohjassa
olevia valmiita mittareita, jos ne soveltuvat ko. tavoitteen

LEiE seurantaan. Voitte myo6s tunnistaa omia mittareita.
Lahtdtason/vertailun data Uusiftavoitetilan data * ESImerkkI.' Ammattl/alnen hOItaa N kontakt’a pa’vassa-
Data
* Tunnistakaa data, jota mittarissa voitaisiin kayttda. Pohjassa on
osiot lahtétason/nykytilan datalle seka uudelle, tavoitetilan datalle.
Valmiit mittarit, joita voi hyodyntis Ryhmittele tunnistamanne datalédhteet tdman perusteella.

« Esimerkki: Uudelta alustalta saatava data chat-palvelusta.

Eurcmaariiset
shfistot

14
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5. Toiminnan muutos

CHAT-PALVELUN TARJOAMISEEN OSALLISTUU SEURAAVAT
AMMATTILAISET...
Mita ammattilaisryhmia palvelu koskettaa?

Mika muuttuu
ammattilaisen
nakdkulmasta? Mika
pysyy samana?

Mika ammattilaiselle on
tdrkeaa chatin kaytdssa?
Miten hdnen tydn
sujuvuus voidaan
huomioida?

51.-53

ENNEN CHATIN KAYTTOONOTTOA MEIDAN
TULEE VIELA TARKENTAA JA TEHDA...
Mita asioita palvelusta pitaa vield tarkemmin
maaritella? Mitd asioita pitaa viela edistaa
palvelulinjalla?

KAYTTOONOTON YHTEYDESSA TAI SEN
jjiLI(EEN VOIMME LUOPUA...
Toimintatavoista, tehtavista,
yhteydenottokanavista, palveluista,
jarjestelmistd jne..

54.-55.

5. Toiminnan muutos

Ammattilaiset

Tunnistakaa palveluun osallistuvat ammattilaiset. Voitte tunnistaa myds
ammattilaisia, jotka osallistuvat palveluun valillisesti. Jos olette
tunnistaneet useita osapalveluita (esim. useita erilaisia chat-linjoja),
eritelkdd tarvittaessa jos ammattilaiset ovat naissa eri.

Kirjatkaa ammattilaiselle tarkeita asioita palvelun kaytdssa. Keskustelkaa
esim. miten ty6ta voidaan sujuvoittaa ja mita on tarkeaa ottaa huomioon.

Arvioikaa mika ammattilaisen ndkékulmasta muuttuu ja mika pysyy
samana.

Esimerkki: Palveluun osallistuu palvelulinjan N hoitajat NN tiimista.
Ammattilaiselle tdrkedé on jérjestelmén sujuvuus, hyvéat ohjeet erilaisiin
tyypillisiin asiakastilanteisiin, AD-kirjautuminen. Ammattilaiselle suurin
muutos on uuden tyékalun kdyttdéénotto, peruselementit pysyvat samana
vaikka asiointikanava muuttuu.

Tarkennettavat asiat ja tehtdvidlista

Keskustelkaa mita palvelun kdyttédnotto palvelulinjalla konkreettisesti
vaatii. Minka maarittelya pitaa viela jatkaa? Vaatiiko joku toimintamalli tai
Eros_ges_s_jn suunnittelu viela ty6td ja sidosryhmien osallistamista? Kirjatkaa
ehtavia ylds ja miettikda myo6s kuka niita voisi edistaa. Viekaa naita
soveltuvin osin aikatauluttaen kehittdmispolulle.

Esimerkki: J&rjestetddn yhteistydkokous yksikén N ja Y kanssa, jossa
prosessimuutokset kdydaéan lapi, kuvataan uusi palveluprosessi,
suunnitellaan resursointimuutokset

Luovuttavat asiat

Keskustelkaa mahdollistaako / ohjaako palvelun kayttédnotto jonkin
luopumiseen. Kirjatkaa naita ja viekda ne soveltuvin osin aikatauluttaen
kehittamispolulle.

Esimerkki: Jarjestelmdan N manuaalinen kirjaaminen yhteydenoton
yhteydessa voidaan lopettaa, kun asiointialusta kerdéd raportointia varten
yhteydenottojen tiedot automaattisesti.
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Ty6pajan suositeltu kesto 3 h

« Alkusanat ja johdanto (5 min)
« Osioiden 4-6 tydsto ja kehittamispolun tayttdminen
(2,75 h)

Tya paj a 2 yl e i Skatsa u S Tarvittaessa tauko tyén aikana

ooooo

e, N — = — » Toisessa tyOpajassa tyOstetaan osiot 4-6

(Videotapaamisten-, konsultaatioiden- ja

= terveys- ja hyvinvointitietojen maarittely).
= Lisaksi jokaisen osion jalkeen laaditaan ko.

palvelun kehittamispolku (aikajana). Pohjat

vastaavat paaosin 1. ty6pajan pohjia, mutta

osa niista on suppeampia.

i

stk o oo e

[r—

S « Tyo6pajan jalkeen olemme kuvanneet
digiasioinnin muut kayttétapaukset.
Tunnistamme mihin ylatason prosessiin
palvelu liittyy. Tiedamme kenelle palvelu on
: ja olemme sanoittaneet hanen siita saaman
pm : hyddyn. Olemme sopineet palvelujen

— . tavoitteet ja ne ovat linjassa

= mahdollistamassa digiasioinnin visiota ja

= ' ' LUVN:n strategisia tavoitteita. Tavoitteille on
— : - yhdessa sovitut mittarit. Tiedamme milloin
muutos ja sen eri vaiheet tapahtuvat seka
palastelleet kokonaisuuksia pienemmiksi
valitavoitteiksi.
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Ty6pajan suositeltu kesto 3 h

* Johdanto (5 min)
+ Osioiden 7 ja 8 ty6stod (2,5 h)

Tarvittaessa tauko tyén aikana

Tyopaja 3 yleiskatsaus

« Kolmannessa tydpajassa tyostetaan osiot 7
ja 8 (Muutoksen kuvaus ja
resursointisuunnitelma).

« Tydpajan jalkeen ymmarramme paremmin

o = e P tulevan muutoksen ja olemme sanoittaneet
uutoksenfuivas = == S = e — = muutoksen tarinaa. Kéyttédnoton
—— | _ osaamistarpeet, avaintekijat ja mahdolliset

lisdtekijatarpeet on tunnistettu.

Suunnitelman avoimet asiat on selvitetty ja

tasmennetty. Tyépajojen aikana koottu

— tiekartta on muodostunut palvelulinjan
kehittamispoluksi.

Easilitaattorin tybalue

Osio 8
Resursointi-
suunnitelma

17



AIKAISEMMIN...
Miten toimimme ennen muutosta?
Miten asiat jarjestettiin aiemmin?

JA PIDIMME SIITA KOSKA...

Mita hyvia entisella oli
tyskulttuuriin ta asiakastyytyvaisyyteen?

Tarina muutokselle

MUTTA SITTEN TULI TARVE UUDELLE...
Miksi tarvitsemme taman muutoksen?
Miks muuttul ympariliamme?
Miten oma tydmme muuttui?
Miten asiakkaiden tarpeet ja
Kaytaytyminen muuttui?

JA SEN TAKIA...
Mita valkutuksia muutoksella oli?
Mihin kaikkeen se valkutti?

ELINYT HALUAMME...
Tehda taman
muutoksen.

1. Tarina muutokselle

Tarina muutokselle

+ Keskustelkaa ryhmana (tai ensin n. 5 min itsenadisesti) jokainen
muutoksen tarinan vaihe lapi ja kirjatkaa ylés keskustelunne
huomiot. Miten toimimme ennen muutosta ja mika siind oli hyvaa?
Millaisia muutoksia on tapahtunut ja millaisia vaikutuksia niilla on
ollut? Mika toimii ajurina ja motivaattorina muutokselle?
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Muutoksen nakékulmat

TARVITSEMME APUA
TUEMME UUTTA TOIMINTAA... TAsSA
Sitoudumme naihin asioihin ja toimintatapoihin Jos jokin on viel epaselvad

I HUOLEMME...

MAHDOLLISUUDET...
Liittyvat naihin asioihin

Jotka olemme tunnistaneet

LISATIEDOT...
Joita tarvitsemme

2. Muutoksen nakokulmat

Muutoksen nakokulmat

+ Keskustelkaa ryhmana (tai ensin n. 5 min itsenadisesti) jokainen
muutoksen tarinan vaihe lapi ja kirjatkaa ylés keskustelunne
huomiot. Miten ryhmana ja yksilona tuemme uutta toimintaa?
Millaisia mahdollisuuksia muutoksessa tunnistamme?
Tarvitsemmeko jotain lisatietoja tai apua? Onko muutokseen liittyen

jotain huolia?
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Viestinta

NAIN VIESTIMME PALVELUISTAMME...

Mika sana tai termi on asiakkaalle
ymmarrettavin ja/tai kansankielisin
palveluidenne osalta?

3. Muutoksen nakokulmat

Viestinta

+ Keskustelkaa ja kirjatkaa yl6s nakékulmia palvelulinjanne
palveluista viestimiseen. Onko palvelulinjalla tai digiasiointiin
vietdvissa palveluissa jotain sellaista, jossa on eroja kun puhumme
ammattikielelld vs. asiakkaan termeilla?
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ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erflasia rookeja tarvitsemme
palveluun? Mita ossamista
rooleila tulee olla?

TexyAT
Ketd nykyisid henkiloits meils on
toteuttamaan pavelual

UUDET TARPEET
Tanvtsemmeko uutta os3amista
18 tekjoita? MILA o kuinka paljon?
Mitin tarpeeseen?

[ Kiireett. viestit

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erdaisia roolef3 tarvitsemme:
‘paiveluun? Mita osaamista
rooleila tulee oa?

Kets nykyisia heniloics meills on
toteuttamaan palvoiua?

UUDET TARPEET
Tarvitsemmeko wutta osaamista
L2l LeKijiita? Mith ja kuinka pajon?
Mihin tarpeeseen?

Resursointisuunnitelma

I——(Ll Lomakkeet

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erilasia rooleja tandtsemme
‘patveluun? Mits osasmista
rooleils tulee olla?

TEKYAT
Ketd nykysia henkions meils on
oteuttamaan pavelia?

UUDET TARPEET

Tarvitsemmeko uutta osaamista

131 tekijoita? Mita a kuinka paljon?
Minin tarpeeseen?

’E\ Videotapaamiset

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erifassia rookeja tanvitsemme.
palveluun? Mia osaamista
rooleila tulee olla?

TEKYAT
Keta nykyisis henkiloita meila an
toteustaman pavelua?

UUDET TARPEET
Tarvitsemmeko uta 0s3amsta
1ai LekGOILS? Mita o kuinka paljon?
Min tarpeeseen?

S
Q Konsultaatiot

ROOLIT JA OSAAMINEN
Maa erkaisia roolefa tanvitsemme.
palveluun? Mita os3amista
roolela tulee olta?

TEKAT
Kets mybyisa henkisita meila on
toteuttamaan palveiua?

UUDET TARPEET
Tanisemmeko uitta osaamista
1l LEAOE? Mita ja kuinka paion?
Mihin tarpeeseen?

Tel hyv. tiedot

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita eriaisia roolefa tanvtsemme.
patveluun? Mita 0saamista
rocieilla tulee olla?

TEXJAT
Keta nykyiia henklits mets on
toteuttamaan palvoha?

UUDET TARPEET
Tarvitsemmeko uutta osaamista
i tekiita? Mita o kuinka paljon?
Miin tarpeeseen?

4. Resursointisuunnittelu

Resursointisuunnittelma

+ Tunnistakaa jokaiseen palvelun toteuttamiseen tarvittavat roolit,

osaaminen, tekijat ja mahdolliset uudet resurssitarpeet.
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Lisamateriaalia
muutoksen johtamiseen




Luonnos viestipohjasta uusille osallistujille ja
tyopajakutsuihin — naita saa vapaasti muokata!

Etukateisviesti uudelle osallistujalle
Joka ei ole ollut aiemmassa tydstdossa mukana

Hei!

Sinut on nimetty mukaan palvelulinjasi digiasioinnin suunnittelutyéhén. Mahtavaa
ettd saamme sinut ty6hon mukaan!

Haluamme LUVN:ssa olla edelldkavija digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyddyntamisessa. Palvelustrategiassamme linjataan, ettd rakennamme asiakkaalle
kattavan digitaalisen asioinnin kokonaisuuden vuoteen 2026 mennessa. Otamme
parhaillaan isoja harppauksia kohti tata tavoitetta.

Kesalomien jalkeen elo-syyskuussa toteutetaan nelja ty6pajaa, joiden aikana
kokoamme yhdessa <palvelulinjan nimi> ensimmaisen vaiheen digiasioinnin
kayttéonottosuunnitelman ja sitd seuraavan kehittamispolun. Tydn pohjana
hyédynnamme 2023 kerdttyja palvelulinjakohtaisia maarityksia. Tydskentely on
osallistavaa ja sita tehdaan lahtékohtaisesti virtuaalisesti. Saat pian kutsut
seuraaviin tydpajoihin:

1. Digiasioinnin ensimmaisen aallon priorisoidut kayttétapaukset, kohderyhmét ja
vaiheistus

2. Digiasioinnin muut kayttétapaukset sekad niiden kohderyhmadt ja vaiheistus
3. Digiasioinnin tavoitteet, hyddyt ja mittarit palvelulinjoilla
4. Resursointi ja suunnitelman tdydennys kehittdmispoluksi

Olemme luoneet tydskentelya varten Teams-tilan, joka 16ytyy taalta: <linkki
palvelulinjakohtaiseen Teams-tilaan>.

Olethan yhteydessd, jos tulevaan tyoskentelyyn liittyen nousee jotain kysymyksia.

Ystavallisin terveisin, <oma nimi>

Tyopajakutsu

Otsikko: <tydpajan nimi, palvelulinjan nimi>

Tama on varaus tyopajalle, jossa tydstetdan <palvelulinjan nimi>
digiasioinnin kayttéonottoa. Tydpajan aiheena on <tydpajan aihe,
palvelulinjan nimi>.

Tyobpajan jalkeen olemme <tydpajan tavoite>.

TyOpaja toteutetaan Teamsilla. Toivomme osallistumisenne priorisointia
tahan tydpajaan.

%k %k

Palvelulinjojen kanssa toteutetaan elo-syyskuussa tydpajasarjat, joiden
aikana kootaan yhdessa palvelulinjakohtainen digiasioinnin
kayttébnottosuunnitelma ja kehittdmispolku. Tybpajasarjassa on nelja
tybpajaa, joiden aikana suunnitelma rakentuu osa-alueittain
yhteistybskentelyn avulla. Toteutettavat suunnitelmat edistavat
konkreettisesti tavoitettamme, jossa toisimme LUVN:n ensimmadaisen
vaiheen digiasioinninpalvelut alueen asukkaiden kdyttéén huhtikuussa
2025.

Ystavallisin terveisin, <oma nimi>

23



Mita tarvitsemme kayttoonottoa varten?

Palvelulinjakohtaisesti

Kayttoonotettavien palveluiden maarittely

Mika palvelu ja milta osin se tuodaan digialustalle
Kayttotapaukset, prosessikuvaukset, toimintamallit (ammattilainen/asiakas)
Mikd muuttuu ja mika pysyy samana

Mille asiakasryhmalle ko. digitaalinen palvelu on tarkoitettu ja mika hanelle
on tarkeaa

Palvelu osana toiminnan prosesseja/palvelupolkuja ja kayttéénoton vaikutus
niihin
Palvelun reunaehdot, erityisvaatimukset ja huomiot

Kayttédnoton tavoitteet, hyoddyt ja mittarit

Kayttédnoton vaiheistus, valitavoitteet, kehittamispolun kuvaus

Kayttoonoton hahmottelun kédytédnnén tasolla yksikéittédin/palveluittain

Kéaytbdsséa olevat tyoviélineet, testaus, tietoturva- ja suoja, tyontekijbiden arki
ja digitaalisen palvelun vaikutus, tukikanavat ja -tarpeet jne.

Palvelun huomiot viestintasuunnitteluun

Vanhojen digiasioinnin jarjestelmien exit-suunnitelma

Koko HVA

Digiasioinnin alusta

Ohjaus, ylatason linjaukset,
muutoksen johtaminen ja
kayttédnoton tuki

Riskit, riippuvuudet ja niiden hallinta
Parhaat kaytannét ja tiedon jako
Resurssit ja budjetti

Viestintd ja markkinointi (sis. Ja
ulkoinen)

Sidosryhmat ja toimintaymparist6
Testausrakenteet ja toimintatavat

Koulutukset ja muu henkildston
kyvykkyyksien kasvatus

Vanhojen digiasioinnin jarjestelmien
alasajo
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Viestinnan tuki- ja muistilistaa

« Ihmiset eivat pysty lukemaan ajatuksiasi -> Sinun taytyy kertoa heille mita heilta odotat

« Jos ihmiset eivat tieda jotain, he alkavat spekuloida ja arvailla -> Pida heidat ajan tasalla
ennakoivasti

« Ole aina rehellinen vaikeissa tilanteissa — muista osoittaa, etta sinulla on tai teilld tulee
olemaan ratkaisu

« Pida viesti yksinkertaisena ja lyhyena - aloita paaasialla ja kiteyta tarvitut toimenpiteet
jne.

« Suunnittele ja ole johdonmukainen - lisaa muistutuksia kalenteriisi varmistaaksesi, etta
muistat viestia
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Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
n Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

[ Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Yy @LUhyvinvointi

© Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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