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Anna sydamesi digittaa!
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Oma Hameen digipalveluiden
onnistumiset ja jatkosuunnitelmat




Mista lahdettiin?

» Digitaaliset palvelujen kaytto ja kehittaminen ovat merkittavassa roolissa
hyvinvointialueen strategian toimeenpanossa seka osana palveluverkkoa.
Ikaantyneiden maaran kasvu ja henkilostbvaje edellyttavat uusia toimintamalleja ja

resurssien tehokasta kohdentamista

« Kehittdmistyon kaynnistyessa hyvinvointialueen kunnilla oli kaytossa erilaisia
digitaalisia palveluita (esim. Omaolo ja Kansalaisen terveyspalvelun ajanvaraus
muutamissa kokonaisuuksissa), ne olivat pirstaleisia ja pistemaisia eivatka kovin

saannollisessa kaytdossa

* Mobiilisovelluksen kehittamisen tarve oli tunnistettu alkuvuonna 2022 Kanta-

Hameen sairaanhoitopiirissd ja ensimmaisesta versiota oli lahdetty tekemaan




RRP2:n hankesuunnitelman tavoitetila (syyskuu 2022)

Asiakkaaksi tulo
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Oma Hameen digitaalisuuden keskeiset kehityskohteet

Oma Hame asukkaan Ammattilaisen kdytdssa olevat digipalvelut
digialusta - sovellus tai web - jatkossa osa Asiakkuudenhallinta -ratkaisua
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Mika on muuttunut verraten lahtotilanteeseen?

« Laaja digitaalisten palvelujen kokonaisuus on muodostettu Oma Hameen
asiointialustan (mobiilisovellus/kirjautuneena verkkosivuille) ymparille. Alustan sisélle

on koottu mm. geneeriset esitietolomakkeet, digipolut, chatit ja videovastaanotot

« Oma Hameen digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskus -projektin tavoitteena oli saattaa
yhteen eri palvelualueiden ammattirynmien asiantuntijuutta seka digitaalisia

toimintaprosesseja

» Geneeriset esitiedot -kyselyn avulla on voitu vahentaa paallekkaisia lomakkeiden
tayttda ja aktivoida asiakkaita yllapitamaan omia yleisia terveystietojaan. Kysely
sisaltaa terveydentilaan ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia.

» Videovastaanottojen kaytto on mahdollista kaikille ammattilaisille ja nain

mahdollistavat asiakkaiden osallistumisen vastaanotolle ilman fyysista siirtymista




Mika on muuttunut verraten lahtotilanteeseen?

» Kehittdminen aloitettiin chat-toimintojen kehittamisella. Talla hetkella toiminnassa
on seitseman chat-palvelukanavaa: sairaanhoitaja-chat, neuvola, mielenterveys-
ja paihdepalvelut, suu terveydenhuolto, kuntoutus, aikuissosiaality0 ja yleista

neuvontaa tarjoava INFO (anonyymipalvelu)

« Sairaanhoitaja-chat, mielenterveys- ja paihdepalvelut, suun terveydenhuolto seka
kuntoutus nayttaytyvat asiakkaalle yhtend Terveytesi -chat kanavana, jossa
asiakkaan ohjautuminen oikealle ammattilaiselle tapahtuu Alykkaan hoidon

tarpeen arvion avulla, jonka kautta saadaan myads tiedot yhteydenoton syysta

ammattilaiselle




Mika on muuttunut verraten lahtotilanteeseen?

Digipolkujen hyodyntamisessa on mahdollisuus tehostaa ja vahvistaa palvelujen
sujuvuutta seka yhtenaistaa alueella toteutettavaa hoitoa seka voidaan optimoida

perinteisia hoitoprosesseja seka luoda palveluketjuja joissa yhdistyy SO-PTH-ESH

» Digipolut tukevat ammattilaisten ajan kayttda ja asiakkaan hoidon jatkuvuutta.
Asiakkaalla on aina mahdollisuus saada ketterasti yhteys omatiimiin, oma-

ammattilaiseen tai omalaakariin (turvallinen viestinvalitys)

« Mahdollistaa joko geneerisen mallin tai yksilollisen hoidon seka ohjaavaan otteen
polulla, jota on mahdollista raataldida kirjaston avulla vastaamaan asiakkaan

hoidon tarpeita sisaltaen kiinteat kaynnit.

 Digipoluista ensimmaiset 9 polkua on julkaistu ja tyon alla 15 seuraavaa




Diabetesriskissa olevan tunnistaminen — asiakkaan nakyma
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« Keskustelu

Keskustelu
Diabetesriskissa olevan polku

4.12.202410:03 7

Hei, testaan polkua! Voitko vastata tahan, niin
voin todentaa prosessin toimivuuden?

4.12.202412:05

Diabetesriskissé olevan polku ammattilainen
Hei, terveisia taaltd meilta kaikilta, toimii.

m
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« Diabetesriskissé oleva

Status: tehty
° Huoli oireista
Luelisad >

Status: tehty

. Tervetuloa diabetesriskissa olevan
polulle!

Teethan tehtavan: 4.-4.12.2024

Lue lisaa >

05D

Status: ei tehty

.)— Riskitestin tulokset alle 12 pistetts
Teethiin tehtavan: 4.-4.12.2024

Lue lisda >

o)

Status: ei tehty

. Hyvan mielen metsékavelyt eri
vuodenaikoina

Teethan tehtdvin: 4.-4.12.2024

Lue lisaa >

Léheta viesti sairaanhoitajalle (O
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Oma asioint| Ota yhteyttd Omahoito
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€ Diabetesriskissa oleva

Status: ei tehty
° Terveytta edistédvat
ruokailutottumukset - Diabetesliitto
Teethin tehtévén: 5.-5.12.2024
Lue lisdd >

Status: el tehty

(.>_ Tunnista riskitekijasi - Diabetesliitto
Teethén tehtdvan: 5.-5.12.2024

Lue lisdad >

Status: ei tehty

(.>_ Testaa elintapojasi- Sydénliitto
Teethén tehtédvén: 5.-5.12.2024

Lue lisda >

Status: ei tehty

<->— Painonhallinta - Diabetesliitto
Teethén tehtévan: 5.-5.12.2024

Lue lisdd >

Léhetd viesti sairaanhoitajalle (O
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Etusivu | Ota yhteytts Omahoito
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Diabetesriskissd oleva

Status: ei tehty

Kuntien lilkkuntapalvelut
Teethén tehtavén: 5.-5.12.2024
Lue lisdd >

Status: ei tehty

Elintapa etédryhma
Teethén tehtdvén: 5.-5.12.2024
Lue lisdd >

Status: ei tehty

Parempi uni - Mieli ry
Teethén tehtdvén: 5.-5.12.2024
Lue lisdd >

Status: el tehty

Mielen taidot painonhallinnan tukena -
Terveyskyla

Teethén tehtavén: 5.-5.12.2024

Lue lisdad >

L#het viesti sairaanhoitajalle (O

o (®) m

Oma asiointi Ota yhteytts Omahoito



Missa erityisesti onnistuimme?

* Onnistuimme luomaan yhden asiointialustan, joka toimii asiakkaan

matkakumppanina hyvinvointialueen palveluissa

 Oma Hameen asiointialusta on asiakaslahtéinen ja monikanavainen
palvelukokonaisuus, jossa yhdistyvat digipolut, esitiedot, chatit ja

videovastaanotot
 Asiointialusta julkaistiin asiakkaille lokakuussa 2023

 Asiointialustalla on asiakkaita hyddyttavia palveluita, koska siella
kaydaan 15000 — 20000 kertaa viikossa

Hei Maija
limoitukset

ﬂ. Varaa aika neuvolaan
1.2.-30.5.2025

Muistathan videovastaanottosi
23.4.2024 klo 8:00

Ajanvaraus 25.4. on muuttunut

25.4. klo 8:30 — 26.4. klo 16:15 ’

Kuittaa ilmoitukset luetuiksi

Omat tarkeimmat
Sinulle tarkeimmat
asioinnin linkit. Voit
muokata listaa omiin
tarpeisiisi sopivaksi.

Tulevat ajanvaraukset

Lahetteet

Asioinnin historia



Oma Hameen digitaalisuuden mittarit 1.1.2024 — 31.7.2025
Lataukset, kirjautumiset ja eri henkilot (tilanne 28.8.2025)

Lataukset
41 294

24 % vaestosta

Kirjautumiset
digialustalle
(sovellus/web)

707 650 kertaa

(puolesta asiointi 248 711)

Sotekuvan mittari
etaasioinnit/
perusterveydenhuolion
avopalveluiden kontaktit

43 %

Digialustalle
Kirjautuneet eri
henkilot

(ei sisalla puolesta
asiointia)

79 000 Ratkaisuaste ensikontaktissa o z
(46 % vaestosta) noin 85 % AR :

Digikontaktit /
perusterveydenhuolion
kaikista kontakteista

4,7 %

Ikaryhmittain

11t (3,12%)

4t (8,3%)

6t (12,73%) . \’

41, (10,01%)

3t (6,56%)

25 t. (57 45%)

Ikaryhma
@ 01-06 vuotiaat

@ 07-14 vuotiaat
15-49 vuotiaat

@ 50-64 vuotiaat
65-74 vuotiaat
75-84 vuotiaat

@ 85 ja yli 85 vuotiaa

Alle 01-vuotiaat

Sairaanhoitaja-chat
3168 chattia heinakuussa
(3096 kesakuussa)
Odotusaika 5 min 7/25 (9 min 6/25)

Digitaalisen sote -keskuksen asiontimaadrat




Missa erityisesti onnistuimme?

» Digitaalinen sotekeskus -kehitys on siirtynyt projektista pysyvaan tekemiseen,
asiointimaarat ovat kasvussa ja chat vakiinnuttanut paikkansa

yhteydenottokanavana.

» Asiakasosallisuus on ollut mukana kehittdmisen kaikissa vaiheissa: asiakasraati,
kohdennetut fokusryhmat (raskaana olevat, DM2-asiakkaat), julkaisun jalkeiset
kaytettavyystestit, joiden pohjalta muutettiin ulkoasua ja toiminnallisuuksia.

« Vapaaehtoiset Digimentorit (jarjestotoimijat) koulutettiin tukemaan asiointialustan

kayttoa ja saatiin heidat osaksi hyvinvointialueen digitukea

« Ammattilaisten tyovalineena kehitetdan Asiakkuudenhallinta ja

toiminnanohjausratkaisua (CRM), josta ensimmaiset kayttédnotot syyskuussa
2025




”Nykyajan asiakkuudenhallinta ei ole vain CRM-jarjestelman tayttamista
tiedoilla, vaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden syvallista ymmartamista”

@
)

Yhteydenotto

Chat

Puhelu

W Labororo

/ EM Summary Profile  Service Requests  Clinical timeline  Care Plan  Social Service Plans  Care team  Related
Care teams Matti* t intment
Patient snapshot @ Active conditions t New At sinextappomunen
b [T 2 days from now
Matti Matikainen Astma TRRCAEA00 P
2/8/1994
53 * Male * Married Active Subject: Astmakontrolli kroonistuneeseen Astmaan
Date of birth 12/15/1970 Provider: Anton Siipilihde
Appointment details
View all (1)
Allergies/Ses Missed appointment prediction
Kotielamer L ko [} Active Social Service Condition + New No prediction to show ©
Patient relationships
i 4 Mayy O Perhepalvelut Omaishoitaja
: Family Services i
Omaishoitajat Kanta-Hameen sosiaalitoimi Assistant
Omaishoidettavat View all (1) Notifications
Lilli Matikainen
0 4reminders
:omcﬂgglmqmcﬂ asiakkuus Clinical details
o 0 Multiproblem patient
Primary care coosdinator Medications and prescriptions +  New Medication Requ... Moniongelmainen asiakkuus lisatty potilaalle
Anton Siipildhde o z 2 G En 5 ”
Medication name T v Date prescribed ¥ Status ¥ Patient is using v 2 o Patient has new condition
Healthcare responsible Potilaalla on todettu uusi vaiva
Anton Siipildhde Beklametasoni 12/3/2023 8:00 AM Active Yes A
o Patient has new condition
Social Servce Responsible " Potilaalla on todettu uusi vaiva
Paivi Viitala 4
Qo z Patient has new condition




Mitka asiat haastoivat?

« Kokonaisuus on laaja ja edellyttad yhta aikaa teknista ja toiminnallista tekemista,
kokonaisuudenhallintaa ja johtamista sekéa jatkuvaa yhteistyota sisaisten

toimijoiden ja kumppaneiden kanssa.

» Joskus asioiden eteenpdin saaminen haastaa my0s 3. osapuolien toimesta

» Markkinointi ja viestinta: digitaalisten palvelujen “uusien tapojen” kayttoonotto

vaatii suunnitelmallista viestintad sek& ammattilaisille etta asiakkaille
« Ammattilaisten tulee ymmartaa, miten digipalvelut helpottavat heidan tydtaan

« Tuen tarve, riittava kayton tuki seka asiakkaille ettd ammattilaisille on

valttamatonta




Mita opimme?

» Ketterd, asiakaslaht6inen kehittaminen toimii, varhainen asiakkaiden
osallistaminen ja julkaisun jalkeinen kaytettavyystestaus tuottivat konkreettisia

parannuksia kayttoliittymaan ja toiminnallisuuksiin.

 Digipolut parantavat hoidon sujuvuutta ja vapauttavat ammattilaisaikaa — polut
kannattaa rakentaa yli organisaatiorajojen

» Geneerinen esitietomalli vAhentaa paallekkaista tyota ja parantaa tiedon laatua,

kun asiakkaat paivittavat tietojaan.

» Muutosjohtaminen on kriittinen edellytys laajan digikokonaisuuden pysyvalle

juurtumiselle.




Kehittamistyon paatulokset ja johtopaatokset — vaikutukset

» Asiakkaat ovat |oytaneet digitaaliset asiointikanavat ja ovat ottaneet asiointialustan
omakseen

« Chat -kanavien laajennus ja kayton kasvu osoittavat, ettd digitaalinen ensikontakti
toimii ja purkaa painetta muilta kanavilta

 Esitiedot, digipolut ja turvallinen viestinvalitys omalla digipolulla vahvistavat

osallistumista ja hoidon/palvelun jatkuvuutta




Asiakkaiden aani — miten sita hyodynnettiin?

* Asiakasraati ja fokusryhmat (raskaana olevat, DM2 asiakkaat) suunnittelun

alkuvaiheessa ohjasivat sisaltoja ja kaytettavyytta.

« Julkaisun jalkeiset kaytettavyystestit johtivat kayttoliittyman ja toimintojen

muutoksiin.

» Kehittajaasiakasillat digitalisaatiosta kiinnostuneille asukkaille toivat monipuolista
nakokulmaa konseptiin mm. chat-palveluiden osalta

* Digimentorit (jarjestotoimijat) tukivat kayton omaksumista — asiakkaiden tukeen

panostettiin.

» Asiakaspalautteiden jatkuva hyodyntaminen

« Kerataan chat-asioinnin yhteydessa peukkupalautetta

« Palautetta kerataan verkkosivujen kautta




Tulevaisuus — millainen palvelu on jatkossa saatavilla ja mita
jatkokehitetaan?

« Jatkuva laajentaminen ja kehittdminen, asiakkaan digipalvelut ovat pysyva osa
palveluvalikoimaa ja niita kehitetdan ja laajennetaan jatkuvasti mm. ajanvarauksen
kehittdminen

* Tulevaisuuden suunnitelmia

» Digipolkujen lisadminen eri asiakasryhmille ja palveluketjuihin, Tavoitteena

asiakkaan oman eldman digipolku

« Systemaattinen tuki seka asiakkaille ettd ammattilaisille, geneerisen digituen

mallin luominen
« Kumppaniyhteistyon jatkuva kehittaminen, jotta kokonaisuus pysyy eheana

« Ammattilaisen tyokaluksi Asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjausjarjestelman

jatkokehittdminen




. * Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

* * %
* 4 %
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Kiitos!
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