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Huomioita alueiden raporteista

Inv. 1: Hankkeet etenevat paaosin suunnitelmien mukaisesti, vaikka aikatauluissa ja etenemisnopeudessa on alueellista
vaihtelua. Tavoitteiden saavuttaminen on edennyt haasteista huolimatta. Hankkeiden painopiste on siirtynyt kehittamisesta
toimintamallien jalkauttamiseen ja juurruttamiseen. Raportoinnissa painottuvat nyt selkeammin tulokset ja hyddyt.

Inv. 2: Monialaisia ja digitaalisia palveluja (kuten palvelutarjottimet, digipolut ja hyvinvointilahete) on otettu kayttoéon laajasti,
ja niiden kayttajamaarat ovat kasvussa. Palveluohjauksen malleja on alueilla pilotoitu. Tiedolla johtamista on kehitetty
edelleen — mittareita ja raportointimalleja kehitetaan jatkuvasti. Kehittamistydn myédta yhteistyd hyvinvointialueen, kuntien,
jarjestdjen ja kolmannen sektorin valilla on tiivistynyt

Inv. 3: Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia ja sosu —osiot etenevat suunnitellusti. Vaikuttavuuskeskuspilotti etenee
suunnitelman mukaan. Vaikuttavuuskeskuksen jatkosta ja luotu erilaisia vaihtoehtoja keskustelujen pohjaksi. Kirjaamisen
kehittaminen etenee suunnitellusti, ja kansalliset ohjeet jalkautuvat osana alueellista tyota. Kirjaamiskaytanteita on
yhdenmukaistettu, mutta kaytannot vaihtelevat edelleen. Indikaattoritiedon puutteet ja APTJ-jarjestelmien kayttoonottoon
littyvat aikataulupaineet aiheuttavat haasteita. Rakenteisen kirjaamisen osaaminen on vahvistunut useilla hyvinvointialueilla
koulutusten ja tukirakenteiden avulla. Rakenteellisen sosiaalitydn raportointimallin kayttddnotto on kuitenkin viela kesken, ja
uusien asiakastietojarjestelmien kayttodnotot ovat edelleen viivastyttaneet mallin jalkauttamista osalla alueista. Kanta-
pilotit etenevat suunnitellusti.

Inv. 4: Hankkeet etenevat padosin suunnitelman mukaan, mutta osin suunnitellusta aikataulusta jaljessa. Kaikki tydpaketit
ovat alueilla kaynnistyneet.

Euroopan unionin rahoittama -
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Yleistilanne

Hankkeet etenevat paaosin suunnitelmien mukaisesti, vaikka aikatauluissa ja
etenemisnopeudessa on alueellista vaihtelua. Tavoitteiden saavuttaminen on
edennyt haasteista huolimatta.

Hankkeiden painopiste on siirtynyt kehittdmisesta toimintamallien
jalkauttamiseen ja juurruttamiseen. Raportoinnissa painottuvat nyt selkearmmin
tulokset ja hyodyt.

Hoitotakuun toteutumista tuetaan, ja hoitoon paasyn tavoitteet on monin
paikoin saavutettu. Investoinnin indikaattorin toteutuminen herattaa kuitenkin
osalla alueista huolta.

Osahankkeita on osin jo paattynyt kesalla. Kevaalla aloitettujen toimintamallien
pilotteja on viela menossa jatkuen syksyyn. Muutamalla alueella on tehty
hankesuunnitelmamuutoksia, joiden toimenpiteita aloitettu tai alkavat vasta
kesaloman jalkeen.

Digitaaliset palvelut ja etavastaanotot alkavat vakiintua kayttoon. Kayttoonottoja
on edelleen laajennettu ja niiden digipalvelujen kayttomaarat ovat kasvaneet.

Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan lisaantyvasti hoidon tukena, esim.
etadiagnostiikka.

Tiedolla johtamisen kehittaminen nakyy laajasti: mm. raportoinnin, mittaroinnin
ja palveluohjauksen tyovalineita kehitetaan eri tasoilla. Tiedon laatua parantavia
toimenpiteita on tehty ja ne jatkuvat.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Raportointiaikana osalla alueista kayty edelleen YT-
neuvotteluja ja tehty talouden tasapainottamistoimia,
joiden my6ta organisaatiorakenteiden muutokset ja
henkildmuutokset luovat epavarmuutta.

Riskina nahdaan, etta hva:n alijagaman kattamistoimet
voivat johtaa esim. ennaltaehkaisevien palveluiden
karsintaan.

Jatkuvat muutokset, paatosten viivastymiset,
aikatauluhaasteet, resurssipula ja rekrytointihaasteet
vaikeuttavat kehittamistyon jalkauttamista ja
juurruttamista. Esim. seurantaryhmien toiminta on
hidastunut esihenkildiden osallistumisen epavarmuuden
VUOKSI.

Monien samanaikaisten muutosten ja arjen haasteiden
vuoksi muutosjohtaminen on vaikeaa.

Digitaalisten palvelujen kayttddnottoa haastavat tekniset
ongelmat ja keskeneraiset toiminnallisuudet seka
ammattilaisten asenteet ja osaamisvaje.

Tiedolla johtamisen tydkalut eivat ole viela kunnolla
kaytossa, joka vaikeuttaa laatutydta ja luotettavan tiedon
seurantaa.
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Keskeiset aikaansaannokset

« Hoitotakuun edistamiseksi on toteutettu merkittavia toimenpiteita: mm. kutsujonojen valmistelua, tydnjaon uudistuksia ja
Kiireettbman hoidon saatavuuden parantamista. Jononpurkutdita on tehty hoitovelan purkamiseksi.

« Ammattilaisten koulutustarpeet nousseet vahvasti hoidon tarpeen arviointitydssa, esim. pohjoisessa tehdaan YTA
yhteistyota HTA-verkkokurssin osalta. Alykds HTA:ta otettu lisdantyvasti kayttoon.

* Osa alueista edistaa hoidon jatkuvuusmallin kayttdéonotto RRP2 tuella ja ovat mukana pitkaaikaissairauksien
seurantasuoritusten yhtenaistamistyossa. Terveys- ja hoitosuunnitelman kayttoonottoja on tehty ja/tai laajennettu kayttoa.
Todettu, etta asiakkaat ohjautuvat tehosu:n avulla oikeaan palveluun oikeaan aikaan, jolloin paallekkaisten ja
tarpeettomien kontaktien maara vahenee.

« Nuorten perustason mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon ja matalan kynnyksen palvelujen saatavuutta on parannettu
luomalla ja selkeyttamalla palvelupolkuja, pilotoiden ja koulutuksin. Osa alueista on jo integroinut toimintamalleja osaksi
perustason pysyvia palveluja.

» Terapiat etulinjaan -mallia on laajennettu koulutusten, mentoroinnin ja taitopajojen kautta, esimerkiksi kognitiivisen
lyhytterapian kayttd on lisaantynyt.

» Psykososiaalisten menetelmien hoidon porrastuksen rakentaminen lasten ja nuorten seka aikuisten palveluissa etenee.

* Nepsy-palveluissa on kehitetty sisaisia tydnjakoja, kokeiltu uusia palvelumalleja kuten intensiivijaksoja kouluille,
kaynnistetty perhevalmennuspilotteja ja vahvistettu palveluita digitaalisesti.
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Keskeiset aikaansaannokset

Suun terveydenhuollon kehittamismalleja on otettu kayttdéon onnistuneesti ja kaytantdon juurruttaen esim. idkkaille ja
lapsiperheille. Vaikuttavuutta seurataan mittareilla ja asiakaspalautteella.

Vammaispalvelulain muutosten kayttodnottoa on tuettu sdanndllisilla koulutuksilla ja tiimivierailuilla.

Moniammatillista yhteistydta on vahvistettu eri palveluissa: esim. mielenterveys- ja paihdetydssa, perhetydssa ja ikaantyvien
hoidossa.

Toimintaprosesseja on parannettu edelleen hoito- ja palvelupolkuja selkeyttamalla. Palveluvalikoimaa on laajennettu digitaalisin
ratkaisuin, esim. Diginepsyklinikka, etakuntoutus.

Digipalvelut alkavat vakiintua, palveluiden saatavuus ja asiakasohjautuvuus ovat sdilyneet hyvina. Erityisesti chat- ja
ryhméaetavastaanottopalvelut ovat kehittyneet ja etavastaanottojen maara kasvoi. Osa alueista hyodynsi tekoalya chatbot-
ratkaisuissa. Digipalvelujen viestintaa, koulutuksia ja teknista kehittamista on viety vahvasti eteenpéin. Omaolon kayttéonottoja on
laajennettu alueilla, joissa se kaytossa.

Sahkoista perhekeskusta juurrutetaan alueilla, jossa se on kaytossa. Ammattilaiset ovat tarvinneet tukea kayttoon ja sitda annettu
koulutuksin ja perehdytyksin.

Tiedolla johtamista on tuettu kehittamalla mittarointia, tietokoosteita ja raportointikaytantdja, mm. ajanvarausdatan ja
Kiireettomien kayntien seurantaa seka selvittamalla hairiokysyntaan johtavia tekijoita.

Suunniteltu hankkeen lopputoimia ja aloitettu loppuraportointia. Osa alueista pitanyt jo hankkeen loppuseminaareja.

thl
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

« Osa kevaalla alkaneista piloteista jatkuu syksyyn ja muutamalla alueella alkaa syksylla viela uusia. Naista kerataan
dataa ja asiakaskokemuksia.

« Tuetaan edelleen toimintamallien vakiinnuttamista ja siirtoa organisaation tuotantovastuulle. Jatketaan
toimintayksikdiden vastuuhenkiloiden kanssa toimintamallien jalkauttamista ja juurruttamista.
Vakiinnuttamissuunnitelmien laadinta ja jatkorahoituksen valmistelu vuoden 2025 jalkeisen ajan turvaamiseksi on
keskeinen tehtava useissa hankkeissa.

« Digipalvelujen jalkauttamista ja markkinointia vahvistetaan edelleen — keskidssa ovat kayttdlaajennukset,
koulutukset ja viestinta. Suunnitellaan tekoalyn hyodyntamista jatkossa. Etavastaanottoja, -ryhmia ja -
paivatoimintaa laajennetaan uusille asiakasryhmille. Eri kehitysvaiheissa olevien digipolkujen vaiheittainen
edistaminen, pilotoinnit ja siirtaminen tuotantoon jatkuu. Digiratkaisujen kayttdéonottoja vield tulossa: chatbot/chat,
etadiagnostiikka. Jo kayttodnotettujen ratkaisujen digitukea jatketaan.

» Hoitotakuun tueksi jatketaan palveluvalikoiman priorisointia ja tydnjaon kehittamista erityisesti hoitajien ja laakarien

valilla, mutta myos moniammatillisesti. Jatketaan Terveys- ja hoitosuunnitelman kayttodnottoa ja kayton
laajentamista.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

’ \ NextGenerationEU

Jatketaan nuorten matalan kynnyksen palvelujen juurruttamista ja niista viestimista. Tiivistetaan yhteistyota
edelleen samoja asiakkaita kohtaavien tahojen kanssa.

Jatketaan perustason mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kehittamistydta. Toteutetaan Terapiat etulinjaan
toimintamallin mukaisia koulutuksia ja menetelmien kayttoonottoa suunnitelman mukaisesti. Tuetaan alykas
HTA:n ja Terapianavigaattorin kayttoa mielenterveys ja riippuvuus -palveluissa.

Juurrutetaan psykososiaalisia menetelmia osaksi toimintaa. Edistetdaan koordinaatiorakenteiden maarittelytyota.

Suun terveydenhuollossa jatketaan mallien jalkauttamista, digiprosessien kehittamista seka koulutustapahtumien
ja hoivakotikierrosten toteuttamista.

Jatketaan tiedolla johtamisen tydvalineiden kehittamistd, esim. ajanvarausdatan hyddyntaminen ja
toimintamuutosten tueksi tarvittavat raportit.

Jatketaan henkiloston kouluttamista toimintaprosesseihin ja digivalineisiin liittyen.
Jatketaan monikanavaista viestintaa.

Suunnataan hankkeen lopputoimiin, aloitetaan ja/tai jatketaan loppuraportointia. Valmistellaan ja toteutetaan
hankkeiden loppuseminaareja.

thl
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Yleistilanne

* Hankkeet ovat edenneet paiosin suunnitellusti, vaikka alueellisia eroja
on erityisesti aikatauluissa ja toimintamallien kayttdéonotossa.
Kehittdmistyodn painopiste on ollut palveluketjujen ja asiakasohjauksen
vahvistamisessa, erityisesti lapsiperheiden, mielenterveys- ja
padihdeasiakkaiden seka vammaispalveluiden osalta.

* Monialaisia ja digitaalisia palveluja (kuten Miunhyvinvointi.fi, digipolut ja
hyvinvointilahete) on otettu kayttdéon laajasti, ja niiden kayttdjamaarat
ovat kasvussa. Hyvinvointitarjotin on jalkautettu eri kohderyhmille, ja
kayttajapalautetta hyodynnetaan aktiivisesti palveluiden kehittamisessa.

«  Ammattilaisten tydnjakoon, rooleihin ja osaamiseen on panostettu mm.
digivalmentajien ja kokemusasiantuntijoiden tuella. Palveluohjauksen
malleja pilotoidaan eri vaestoryhmille, kuten tyoikaisille,
maahanmuuttajille ja ikdihmisille, ja palvelutarpeen arvioinnin
kaytantoja kehitetdan kohti vaikuttavampaa ja oikea-aikaisempaa
ohjautumista.

* Tiedolla johtamisen hyddyntaminen palveluiden ohjauksessa on
vahvistunut — mittareita ja raportointimalleja kehitetaan jatkuvasti.
Kehittamistyon myota yhteistyd hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen ja
kolmannen sektorin valilla on tiivistynyt.

* Osassa hankkeista ty6 on keskittynyt rakenteiden valmisteluun ja
toimintamallien suunnitteluun, ja konkreettinen jalkautus alkaa
seuraavalla raportointijaksolla. Asiakaslahtoisyytta edistetaan lisaamalla
asiakkaan osallisuutta ja hyodyntamalla palautekyselyja
palveluprosessien kehittamisessa.

thl
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Hankkeiden toteutuksessa on kohdattu useita haasteita, jotka liittyvat
erityisesti resurssien riittavyyteen, yhteistydn sujuvuuteen ja teknisten
ratkaisujen kayttodnottoon.

Hanketyon ja operatiivisen arjen yhteensovittaminen on vaikeaa erityisesti
henkildston saatavuuden, ajankayton ja vaihtuvuuden vuoksi. Ammattilaisten
vahdiset aikaresurssit rajoittavat kehittdmistydhon osallistumista ja
toimintamallien jalkauttamista.

Monialainen yhteisty6 ja kokemusasiantuntijoiden seka jarjestdjen
osallistaminen eivat ole toteutuneet kaikilla alueilla suunnitellusti. Lisaksi
jarjestotoiminnan rahoituksen epavarmuus ja taustaorganisaatioiden puute
vaikeuttavat matalan kynnyksen toiminnan jarjestamista.

Digitaalisten ratkaisujen osalta etenemista jarruttavat tekniset ongelmat,
toiminnalliset viiveet, pienista toimittajista johtuvat riippuvuudet seka
jarjestelmaintegraatioiden ja tietojarjestelmien keskenerdisyys (esim. Tarmoa,
PTV, Lahella.fi). Myods digipalveluiden vaikuttavuuden arviointia hankaloittaa

vahainen palaute. Tietojohtamisen tydkalut ovat useilla alueilla viela
keskeneraisia, ja tiedon laatu seka saatavuus vaihtelevat.

Asiakaspalautteen keraaminen ei ole systemaattista, mika vaikeuttaa
asiakaslahtoisyyden edistamista. Toimintakulttuurin muutos etenee hitaasti ja
muutosvastarintaa esiintyy erityisesti roolien tai kaytantdjen muuttuessa.

Valtakunnalliset linjaukset ja lainsaadantomuutokset aiheuttavat
epavarmuutta ja voivat edellyttaa muutoksia suunnitelmiin. Lisaksi
taloudelliset haasteet, kuten yt-neuvottelut ja resurssien niukkuus, vaikuttavat
hankkeiden etenemiseen ja tietojen raportointiin.
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Keskeiset aikaansaannokset

+ Hankkeissa on kehitetty ja pilotoitu asiakasohjauksen ja
palvelutarpeen arvioinnin malleja erityisesti vammaispalveluissa,
perhekeskuksissa ja tyoikaisten palveluissa. Digitaalisia palveluja,
kuten Miunhyvinvointi.fi, digipolut, Omaolo ja Omaperhe, on otettu
kayttdon ja kehitetty edelleen, ja niiden kayttdjamaarat ovat
kasvussa. Palvelutarjottimien sisaltoja on paivitetty palautteen
pohjalta, ja saavutettavuuden parantamiseen on panostettu.

* Moniammatillinen ja yhdyspintayhteisty6 on vahvistunut,
kokemusasiantuntijoiden ja jarjestdjen osallistamista on lisatty, ja
yhteisty® kuntien seka kolmannen sektorin kanssa on tiivistynyt.
Tiedolla johtamisen valmiuksia on vahvistettu muun muassa
mittareiden ja raportointikaytantdjen kehittamisella.
Asiakaspalautetta ja vaikuttavuustietoa on alettu kerata ja

hyodyntaa systemaattisermmin.

» Koulutuksia ja perehdytyksia on jarjestetty laajasti eri
ammattiryhmille. Viestintaa ja markkinointia on tehostettu
erilaisten kampanjoiden, tapahtumien ja materiaalien avulla.
Toimintamallien jalkauttamista on valmisteltu
vakiinnuttamissuunnitelmin ja ohjeistuksin. Hyvinvointilahete-
toimintamallia on laajennettu, ja matalan kynnyksen palveluista
seka elintapaohjauksesta on saatu positiivisia tuloksia useilla
alueilla.

thl
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Tenhtavat seuraavalla raportointikaudella

Asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin mallien
juurruttamista jatketaan erityisesti vammaispalveluissa,
perhekeskuksissa ja tyoikaisten palveluissa.
Digipalveluiden, kuten Omaolon, Omaperheen ja
Miunhyvinvointi.fi:n, jalkauttamista ja koulutuksia
viedaan eteenpain eri henkildstoryhmille.

Monialaisen yhteistyon rakenteita vahvistetaan, ja
yhteistyota kuntien, jarjestojen ja muiden toimijoiden
kanssa syvennetaan palveluohjauksen, viestinnan ja
neuvonnan tueksi. Palautteen keruuta systematisoidaan
ja hyddynnetaan sisallon ja palvelujen kehittamisessa.

Tietojohtamista kehitetaan edelleen seurantamallien,
indikaattoreiden ja visualisointien avulla.
Toimintamallien arviointia ja kehittamista jatketaan
pilottien ja asiakaskokemusten pohjalta.
Elintapaohjauksen, hyvinvointilahetteen ja
liikuntalahetteen toimintamalleja vahvistetaan seka
juurrutetaan kaytantoon.

PTV-tyoskentelya ja palvelukuvausten yllapitoa tuetaan,
viestintaa lisataan ja tarjottimien siirtoa pysyviin
rakenteisiin valmistellaan. Hyte-koulutusten jatkuvuus
varmistetaan osana perehdytysta ja osaamisen
kehittamista. Lisaksi panostetaan muutosjohtamiseen,
viestintaan ja materiaalien viimeistelyyn, jotta uudet

toimintatavat saadaan pysyvaksi osaksi arkea.
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Yleistilanne

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia ja sosu —osiot: etenevat suunnitellusti

Vaikuttavuuskeskuspilotti: Pilotti etenee suunnitelman mukaan - Vaikuttavuuskeskuksen jatkosta ja luotu erilaisia vaihtoehtoja keskustelujen
pohjaksi

Kirjaamisen kehittaminen:

+ Kirjaamiskaytanteita on yhdenmukaistettu, mutta kaytannot vaihtelevat edelleen
 Ammattilaisia tukevat tarkistuslistat, esimerkit ja keskitetyt tukihenkilot
* Indikaattoritiedon puutteet ja APTJ-jarjestelmien kayttoonottoon liittyvat aikataulupaineet aiheuttavat haasteita.

+ Kehittamistyd etenee suunnitellusti, ja kansalliset ohjeet jalkautuvat osana alueellista tyota

Rakenteellinen sosiaalityo:

* Rakenteisen kirjaamisen osaaminen on vahvistunut useilla hyvinvointialueilla koulutusten ja tukirakenteiden avulla

» Rakenteellisen sosiaalitydn tueksi tuotettavaa tietoa on kehitetty erityisesti kirjaamisen rakenteiden ja sisaltdjen kautta
*  Moniammatilliset verkostot ja ohjausryhmat ovat tukeneet kehittamistyota ja edistaneet yhtenaisia toimintamalleja

» Asiakaslahtoisyyttd on vahvistettu huomioimalla asiakaskokemuksia palvelutarpeen arvioinnissa ja kirjaamisessa

* Asiakastiedon keruuta on hyoédynnetty myos palvelujarjestelman arvioinnissa

» Rakenteellisen sosiaalityon raportointimallin kayttoonotto on kuitenkin viela kesken, ja uusien asiakastietojarjestelmien kayttodnotot ovat
viivastyttaneet mallin jalkauttamista osalla alueista.

RRP 5 Kanta-pilotit etenevat lAhes suunnitellusti
thl

‘ | ' Euroopan unionin rahoittama -

’ \ NextGenerationEU




Investointi 3 29

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia ja sosu: Ei poikkeamia, riskeja tai ongelmia

Vaikuttavuuskeskuspilotin osapiloteista:

» HUS-Helsinki mallinnukset (lonkka ja T1IDM) eivat ole edenneet Helsingin tiedonkasittelyn teknisen toteutuksen
vilvastymisen vuoksi ja jadanevat projektin aikataulussa tekematta.

» Pohjois-Pohjanmaalla projektitydontekijan koko Q2-kvartaalin poissaolo on hidastanut etenemista.

» Varsinais-Suomessa APTJ-kayttoodnotot, tietovaraston rakentaminen ja datan mallintaminen, tekniset haasteet,
toimittajien aikataulujen viivastyminen hidastavat etenemista.

RRP5 Kanta-pilotit:

» Pohjois-Pohjanmaa: Esko jarjestelman tiivis kdyttéonottoaikataulu aiheuttanut aikatauluhaasteita. Ilmennyt Kelan
tekninen vaatimus (PPA) Kanta-pilotin ulkopuolelta, jonka jarjestelmatoimittaja toteuttaa pilotin ohella, ja joka on
hidastanut arkistoinnin testauksien etenemista. Uutena poikkeamana aikataulullisesti kanta-arkistoinnin alun
vilvastyminen, joka aikataulutettu nyt uudelleen ja odotetaan toteutuvan heti kesalomien jalkeen. Ammattilaisten
osalta HTA toteuttamisessa keskeisimpana haasteena HTA tulosluokituksen kayttd ja erilaiset poikkeamatilanteet.

« Paijjat-Hame: Toiminnallinen maarittely on heikko tai vajaa. Tietoevryn tyontekijoiden heikko saatavuus tai suuri
vaihtuvuus.

thl
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Kirjaamisen kehittdminen:

« Henkilostoresurssien puute, maaraaikaisten tydsuhteiden paattyminen seka asiakastietojarjestelmien uudistuksiin ja
kayttdbonottoihin liittyvat viivastykset hidastavat kehittamistyota.

« Osa kirjaamiskaytanteista ja ohjeistuksista koetaan epaselviksi, ja jarjestelmat eivat kaikilta osin tue kirjaamisen prosesseja.
« Koulutusten toteutusta on estanyt muun muassa kirjaamisohjeiden puutteellinen kattavuus ja paivitysten viivastyminen.

« Organisaatiomuutokset, yt-neuvottelut ja toiminnalliset muutokset yksikdissa viivastyttavat kaytannon toteutusta.

« Lisaksi kiire asiakastyossa heikentaa kirjaamisen laatua ja yhtenaisyytta.

« Rakenteisen kirjaamisen kaytannot eivat ole viela vakiintuneet yhtenaisiksi eri yksikdissa tai ammattiryhmien valilla, ja
tyontekijoiden epavarmuus sisalloista heikentaa tiedon laatua.

Rakenteellinen sosiaalityd:

« Toteutus ei ole edennyt suunnitellusti, ja koordinaation puute seka asiantuntijaresurssien riittamattomyys hidastavat
kehittamistyota.

« Tietojarjestelmat eivat tue riittavasti rakenteellisen tiedon keruuta tai sen hyddyntamista, ja tydntekijodiden roolit ovat monin
paikoin epaselvia.

* Monialainen yhteisty6 ei aina huomioi rakenteellista nakdkulmaa.

« Henkildstomuutokset ja asiakastietojarjestelmauudistukset ovat aiheuttaneet lisaviivastyksia.

thl
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Keskeiset aikaansaannokset (jatkuu seuraavalla dialla)

Kirjaamisen kehittaminen

Edennyt useilla alueilla koulutusten, ohjeistusten ja tydryhmatyon kautta.

Kirjaamiskaytantdja on yhdenmukaistettu, ja ammattilaisille on tarjottu konkreettisia tukivalineitd, kuten fraasilistoja ja
tarkistuslistoja.

Terveydenhuollossa on jarjestetty lisakoulutuksia, kehitetty HTA-kirjaamista ja hyodynnetty kansallisia ohjeita

Sosiaalihuollossa on laadittu kirjaamisohjeita ja koulutussuunnitelmia seka tuotettu opetusmateriaalia asiakastietojarjestelmien
kayttoon.

Yhteisty0 jarjestelmatoimittajien, Kanta-pilotin ja kansallisten verkostojen kanssa on tiivistynyt.

Medanets-sovelluksen kayttoonotolla on saavutettu konkreettisia hyotyja ladkehoidon turvallisuudessa ja tydajassa.
Kirjaamisen organisointia ja yksityisten palveluntuottajien tuen suunnittelua on viety eteenpain.

Rakenteellisen sosiaalityd

’ \ NextGenerationEU

Kehittamista on edistetty koulutuksilla, tydpajoilla ja tydryhmatydskentelylla.

Toteutussuunnitelmia on valmisteltu, viimeistelty ja juurrutettu useilla alueilla.

Asiakastietoa on hyddynnetty rakenteellisena tietona esimerkiksi yhteenvetoraporttien kautta.
Rakenteellisen sosiaalitydn asemaa on vahvistettu osana hankkeiden ohjausryhmia ja suunnitteluprosesseja.
Yhteistyota on tehty osaamiskeskusten, THL:n ja kansallisten verkostojen kanssa.

Tietoa on integroitu osaksi hyvinvointialueiden raportointia ja tietojohtamista, esimerkiksi HVA:n tietoportaaliin ja Tableaun
raportointipalveluun.

Useilla alueilla on hyvaksytty tai valmisteltu toteutussuunnitelmia ja sovittu rakenteellisen sosiaalityon jatkuvuuden

varmistamisesta vuoden 2026 organisaatiomuutosten jalkeen.
thl
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Keskeiset aikaansaannokset

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia ja sosu:

«'e
N\

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia - osiossa Kasvun tuen pilotti etenee
ja MDFT-menetelman kustannuslaskenta on edennyt hyvin.

Kasvun tuelle esitelty vaihtoehtoja kuinka taloudellista tietoa voidaan
sisallyttaa suosituksiin jatkossa.

Hotus-pilotissa (ITKS) taloudellisen tiedon osuus on lahes valmis, muu
suositus vaatii viela enemman tyota.

ITKS tutkimusten tulosten sovellettavuutta Suomeen on arvioitu Welte-mallia
mukaillen kahden arvioijan sokkoutetulla arvioinnilla.

Kanyylisuosituksen osalta saatu valmiiksi otsikko-abstraktitason tarkastelu
(283 artikkelia) seka kokotekstien (40 artikkelia) lapikaynti.

Sosu-osiossa aloitti 6/2025 uusi projektisuunnittelija, joka osallistuu erityisesti
pilottisuosituksen edistamiseen.

Jarjestettiin yhteistydssa Vaikuttavuuskeskushankkeen kanssa webinaari
"parempaa sosiaalihuoltoa terveydenhuollon suosituksilla" ja pidetty useita
puheenvuoroja aiheeseen liittyvissa tapahtumissa.

Saatiin tieto STM:n rahoituksesta tutkimushankkeelle Nayttoon perustuvien
suositusten implementointi sosiaalihuollon paihdetydssa (LASNA-hanke), joka
kytkeytyy vahvasti samaan aiheeseen ja jossa tullaan tarkastelemaan mm.
pilottisuosituksen implementointia.

Suoritettu hankkeen lopputilaisuuden sisaltdsuunnittelua yhteistydssa (eri
osiot ja STM).

thl
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Vaikuttavuuskeskusvalmistelu:

Vaikuttavuuskeskuksen hyotyanalyysi -selvitys (NHG:n kanssa)
valmistunut.

Jatkettu sosiaalihuollon ja hyten sparrausryhmien tydskentelya.

Jarjestetty yhteistydwebinaari koulutusorganisaatioille ja
hyvinvointialueille vaikuttavuusosaamisesta.

Jatkettu geneerisen PROM:n implementoinnin suunnittelua
yhteistydssa THL:n GenPROM-projektin kanssa.

Osapilotit

HUS: Sairauskohtaisten kustannusten maarittelya on
tarkennettu. Kustannusten erittelyd on tarkennettu soveltuvin
osin erikoisaloihin. Uusia tilastollisia kustannusmittareita on
tehty (mm. mediaani, minimi-maksimi).

Pohjois-Savo: Mielen hyvinvoinnin ja paihteettomyyden
edistaminen: Implementointi kaynnissa vuoden 2025 loppuun
asti. T2D: Johtamisen menetelman kehittaminen ja pilotointi.
Visualisointien esittely siséisille ja ulkoisille sidosryhmille.

Pohjois-Pohjanmaa: Dataa saadaan tietoaltaasta poimittua
sujuvasti, vaikka raportointiportaali on osin viela keskenerdinen.

Varsinais-Suomi: kirjaamiskaytantojen selvittely datapoiminnan
nakdkulmasta (mm. verenpaine- ja tupakointitiedot).
Aikuissosiaalityon pilotissa ZekkiPron pilotointi on kaynnissa ja
toisiokayton mahdollisuuksia pohditaan.

15
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Keskeiset aikaansaannokset
RRP5 Kanta-pilotit:

Pohjois-Pojanmaa:

Termetan asiakirjasisaltdon saatu toteutettua pieni muutos, joka tukee asiakirjarakenteen kayttdéa kaytannon tasolla.

Toteutettu HTA asiakirjapohjan koulutukset ja kayttoonotto ptj:an pilottialueella. Ammattilaisilta keratty kirjallista ja
suullista palautetta.

Kansallisten toimintamallien yhteiskehittaminen (kommentointi) toteutettu suunnitelman mukaisesti. Kanta-testaukset
aloitettu, mutta arkistointia ei pystytty viela toteuttamaan. Kanta-testauksien aloittaminen viivastyi alueella menossa
olevan jarjestelmakayttodonoton vuoksi. Esteend myds Kelan potilasasiakirjojen arkistoinnin tekninen muutos (PPA), joka
ei tullut esille aiemmin Kanta-pilotin teknisissa vaatimuksissa.

Alustavassa tarkastelussa hoitoonpaasytietojen ketju nayttaisi pysyvan ehyena.

P4jjat-Hame:

’ \ NextGenerationEU

Projektitydntekija on aloittanut tyot hankkeen parissa, projektirynma on kokoontunut saannollisesti ja ohjausryhma
kokoontui kesakuussa.

Tarkeimmat riskit tunnistettu ja arvioitu.
Sovelluskehitys on tyon alla.
HVA:lla aloitettu THL oppaan jalkautuksen ja syksyn pilottien suunnittelu.

thl
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella (jatkuu seuraavalla dialla)

Kirjaaminen Rake

* Seuraavalla kaudella keskitytdan kirjaamisen tuen ja * Seuraavalla kaudella tavoitteena on saattaa alueelliset
osaamisen vahvistamiseen, koulutusten kehittamiseen ja toteutussuunnitelmat valmiiksi ja tukea niiden
materiaalien tuottamiseen. jalkauttamista.

« Tavoitteena on yhdenmukaistaa kirjaamiskaytantoja yli Rakenteellisen sosiaalitydn koordinaatio on sovittava
organisaatio- ja ammattiryhmaérajojen seka jalkauttaa niilla alueilla, joilla sita ei viela ole.
fraasien ja esimerkkikirjausten kayttoa.

Rakenteellisen tiedon tuottamisen ja hydodyntamisen

« Osallistutaan aktiivisesti kansallisiin verkostoihin ja APTJ- kaytantgja juurrutetaan osaksi perustyota, ja tydpajoja
projekteihin, tuoden kirjaamisasiantuntijuutta jatketaan asiakastydstd nousevien ilmididen
kehittamistyohon. tarkasteluun.

« HTA-kirjaamisen haasteisiin pureudutaan kohdennetuilla « Viestintaa ja esimerkkeja kehitetaan rakenteellisen
tukitoimilla. sosiaalitydn merkityksen esiin tuomiseksi koko

» Lisaksi jatketaan tiedon laadun hallintamallin suunnittelua organisaatiolle.
ja kirjaamisen roolin vahvistamista osana tietopohjaista « Tyontekijoiden havaintojen kokoamista laajemmaksi
paatoksentekoa ja kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon ilmiGtiedoksi vahvistetaan.
yhteisia prosesseja. .

Lisaksi paivitetaan toteutussuunnitelmia, yhdistetaan
eri toimijat yhteiseksi rakenteellisen sosiaalityon

thi ryhmaksi ja suunnitellaan sosiaalisen raportoinnin
jatkohyddyntamista.

Euroopan unionin rahoittama -
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia:

Jatketaan vuoropuhelua suosituksia laativien tahojen kanssa.

Viimeistellaan ITKS suositusta, joka tarkoitus saada lausuntokierrokselle
elokuussa.

Kanyylisuosituksen osalta suoritetaan kahden kokotekstivaineesta api
menneen artikkelin laadunarviointi, keskitytaan paatdsanalyyttiseen
mallinnukseen seka aiheeseen liittyvien vaikuttavuustutkimusten hakuun.

Itlan pilotissa saatetaan mallinnuslaskelmat mahdollisimman pitkalle ja
mietitaan miten he jatkossa tuovat taloudellista tietoa suosituksiinsa.

Valmistaudutaan hankkeen loppuraportointiin.

SoSu:ssa

«'e
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Edistetaan pilottisuositusta seka suomalaista tutkimusta kasittelevaa
katsausta. Reflektoidaan prosessissa opittua valmistellen Vaikuttavuuden
tutkimuksen paivien tyoryhmaesitysta.

Tuetaan tutkimustiedon hyddyntamiseen liittyvan tietdamyksen
vahvistamista kahdella hyvinvointialueella.

Jatketaan suunnitteluyhteisty6ta Vaikuttavuuskeskuksen ja Sosun kanssa
ja osallistutaan webinaarisarjan tilaisuuksiin.

Laaditaan Sosiaalityon tutkimuksen paivien tyoryhmaesitykseen liittyva
Kirjoitus Tutkiva sosiaalityd -julkaisuun, edistetaan suositustoiminnan
organisointitapoihin liittyvaa kirjoitusta seka osallistutaan kansainvaliseen
artikkeliin liittyen sosiaalitydn nayttodn perustuvaan toimintaan ja

S ositttsten rooliin tassa.
b th
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Vaikuttavuuskeskusvalmistelu:

Vaikuttavuuskeskuksen rakennevaihtoehtojen tydstaminen
edelleen erityisesti STM:n ja ohjausryhman kanssa

Vaikuttavuuskeskuksen geneerisen toimintamallin
(sparrausverkostot) viimeistely

Vaikuttavuuslahettilaat -verkoston tarpeen selvittaminen ja eri
vaihtoehtojen esittely

Geneerisen PROM:n kayttddnoton suunnitelma yhteistydssa
THL:n kanssa

Kypsyysastekyselyn ja mittareiden kaytto -kyselyn toteuttaminen.

Osapilotit:
HUS:

9 ensimmaista kustannusvaikuttavuuden reaaliaikaista
raportointia viedaan tuotantokayttoon

Aikuisten T1IDM hoidon kustannusvaikuttavuuden raportoinnin
skaalaus koko HUS

Pohjois-Pohjanmaa:

Raportointiportaalin viimeistely

Varsinais-Suomi:

Terveyshyotyarvion datan validointi ja tydsto, terveyskylan datan
selvittely, validointi ja mittarin tyostaminen

Aikuissosiaalityon pilotissa AVAIN-mittarin tietotarpeiden
selvittely

Pohjois-Savo:

Mielen hyvinvoinnin ja paihteettdomyyden edistaminen:
Nakokulmakirjoitus digitaalisen intervention implementoinnin
kokemuksista

T2D: Komplikaatioriskin seurantamalli ja visualisointi
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

RRP5 Kanta-pilotit:

Pohjois-Pohjanmaa:

« Kanta-arkistoinnin testausten valmistuminen ja arkistoinnin tuotantokayttodnotto. Arkistoitujen tietojen
validointiprosessin aloittaminen.

» Potilastietojarjestelman hoitoonpaasyn seurantaan liittyvien tuotekehitystarpeiden tunnistamistyon jatkuminen.

« Ammattilaisten HTA prosessin tuen jatkaminen ja tarvittavien kertauskoulutusten ja mahdollisten uusien
tukitoimien suunnittelu ja toteutus.

Paijat-Hame:
» Sovelluskehitys jatkuu.

» Pilottisuunnitelman ja oppaan jalkautussuunnitelman tarkentaminen sisaltdjen ja aikataulujen tarkentuessa.

thl
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Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat
» Hankkeet etenevat paaosin suunnitelman mukaan, * Hyvinvointialueiden henkiléresurssitilanne
mutta osin suunnitellusta aikataulusta jaljessa. haastaa digitaalisten palveluiden

juurruttamista ja lisdamista alueiden
palveluihin alueita digitaalisilla palveluilla ei
ole maaritelty vastuuhenkildita ja se
hidastaa kayttodnottoja.

» Kaikki tyopaketit ovat alueilla kaynnistyneet.

» Paljon viela kehitettavaa. Hankeaika tulemaan
jaamaan kesken mm. Tietojohtamisen ratkaisuissa.

* Yleisesti kaikilla alueilla on edistetty Digipalveluiden
kayttdonottoa seka teknisesti, etta kayttodnoton
tasolla runsaasti ja vahvalla kehittamisenotteella.

* Lisaksi riskina on henkilostovaihdokset YT-
neuvottelujen vaikutuksena, yleinen

taloudellinen tila ja ennakoimattomat
» ASPA tiedonkeruuta ja keratyn tiedon kustannukset toiminnassa.

hyodyntamista kehitetdan vahvasti, vaikka yhteistyd . Johtamisen ratkaisuissa aika tulee jAAmaan
DigiFinlandin kanssa on keskeytynyt. useilla kesken. Niin paljon on viela
Tekoalyratkaisut tiedon koostamisessa nousevat Kehitettavas

jatkossa kehittamiseen vahvasti mukaan.

thl
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Keskeiset aikaansaannokset

Asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin malleja on kehitetty, pilotoitu ja osin jo jalkautettu eri
asiakasryhmien palveluihin.

Digipalveluiden kayttdéonottoa on edistetty seka teknisesti ettd koulutuksin ja viestinnalla.

ASPA keruun kehittaminen on ollut keskiossa kaikilla alueilla, vaikka kansallinen ratkaisu DF:n kanssa on
keskeytetty.

Jatkettu tekstiviestiheratteiden toimintamallin kehittamista.
Tekoalyn kayttda asiakaspalautteiden analyysissa on edistetty.

Henkildston ja paakayttdjien koulutuksia toteutettu laajasti seka sosiaali- etta terveydenhuollon
toimialueilla. toteutettu.

Digitaalisia ajanvaraussovittimia seka digitaalisesti varattavia palveluja otettu kayttdéon useissa eri
palveluissa. Ja uusien kayttokohteiden selvitystyd on aktiivista kaikilla alueilla.

Sahkoisen Hoidontarpeen arvioinnin arviointiverkoston tytskentely on ollut aktiivista.
Kansalaisten etapalveluita kehitetty laajasti eri osa-alueilla.
Toiminnanohjausjarjestelmien selvitysty® on kaynnistynyt.
Yhteistyota jarjestdjen ja kuntien kanssa on tiivistetty.

thl
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella (jatkuu seuraavalla dialla)

Yleista:

’ \ NextGenerationEU

Koulutuksia ja perehdytyksia jarjestetaan edelleen uusista toimintamalleista, digityokaluista ja tyonjaosta
eri ammattiryhmille.

Yhteistyota kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa syvennetaan erityisesti tiedottamisessa ja
palveluverkoston kehittamisessa.

Tiedolla johtamisen kaytantoja kehitetdan — seurantaindikaattoreita otetaan kayttdon ja raportointia
yhtendistetaan.

Tekoalyratkaisujen kehittaminen jatkuu.
Uusien kehittamiskohteiden kartoittaminen jatkuu.

Asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjauksen tavoitteet ja vaatimukset seka niista johdettava sovellus- ja
tietoarkkitehtuuri -selvityksesta suunnitelman jatkojalostaminen.

Jatketaan tyopajatydskentelya ja ammattilaisten koulutuksia.

Jatketaan ja kehitetaan kansalaismarkkinointia, seka kansalaisten digikyvykkyyden
kartoittamista/osaamisen lisaamista etapalveluiden kaytdssa laajasti yhteistydssa organisaatioiden eri
asiantuntijoiden kanssa.

thl
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Tenhtavat seuraavalla raportointikaudella

Asiakaspalautteen keruu:
* Osalla alueita kehittaminen siirtyy hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi.
* Palautemenetelmien ja asiakaskokemustiedon systemaattinen keruu ja hyddyntaminen otetaan laajemmin kayttoon.

» Asiakaspalautteen keruun systemaattiseen kayttoéonottoon ja eri kanavien kayttoa edistetaan voimakkaasti.

Sahkoinen ajanvaraus:
* Kehittaminen jatkuu suunnitelmien mukaan.
+ Keskitetyssa ajanvarauspalvelussa paastaan kayttdonottoon.

* Ryhméaajanvarauksen kayttdéonotto sosiaalipalveluissa.

Sahkoinen asiointialusta:

* Kehitetaan digitaalisen asiointialustan kaytettavyytta, toiminnallisuuksia ja integraatioita jarjestelmatoimittajien seka eri toimialueiden
ammattilaisten kanssa yhteistyossa.

+ Digitaalisten lomakkeiden kehittamista jatketaan ja julkaistaan uusia lomakkeita.
* Sosiaalipalveluissa digitaalisen asioinnin kayttéonottoja aloitetaan laajemmin mm. etavastaanottojen muodossa.
» Edistetaan digitaalisten palvelutarjottimien kaytettavyytta ja sisaltoja.

* Laajennetaan etakonsultaatioita ja etdvastaanottoja (so ja te).

thl
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RRP 3:n huhti-kesakuun 2025 liikennevalot ja prosentit

Huhti-kesakuu
2025

Pohjois-
Suomi

Aikataulu

Kustannukset

Tuotosten
laatu

Tuotosten
laajuus

Henkilosto

Riskit

Hyodyt

Sisa-Suomi

Ita-Suomi

Lansi-Suomi

Etela-Suomi

Huhti-kesakuu 2025 | Pohjois- | Sisa-Suomi [ta-Suomi Lansi-Suomi | Etela-Suomi
Suomi
Edistymisprosentti 60 80 50 60 50

‘ Hanke etenee suunnitellusti

Seurattava

‘ Edellyttaa nopeita toimenpiteita

. Ei raportoitava
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Edistymisprosentit huhti-kesakuun 2025
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Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - SUOTEP
NextGenerationEU kestavan kasvun

ohjelma
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