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Huomioita alueiden raporteista

* Inv. 1. Hankkeet suunnitelmien mukaisesti edenneet hyvin tavoitteellisesti, osin tiukka aikataulu ja
organisaatiomuutokset haastavat toteutuksen. Omalaakarimallia (ladkari/hoitaja) viedaan pilottien kautta
asteittain toteutukseen. Vaestot jaettu osin kokonaan osin keskittyen pitkaaikaissairauksiin tai paljon
palveluita tarvitseviin. Ammatinharjoittajamalli edennyt uuden hankinnan kautta hyvin. Asiakaspalautteet
paasaantoisesti positiivisia. Panostetaan hoitoon/palveluun ohjautumiseen ja ohjeistuksiin. Kuvataan
prosesseja ja selkeytetaan vastuunjakoa. Suunnataan resursseja omalaakarimalliin. Panostetaan mallien
jatkuvuuteen hankkeen jalkeen ja varmistetaan rahoitusta vuoden 2026 budjeteissa.

* Inv. 2: Hankkeet ovat edenneet paaosin suunnitelmien mukaan. Kevaan ja alkukesan aikana pilottiin
osallistuneita hyvinvointialueita on irtisanonut Tarmoa-sopimuksia. DigiFinland on ilmoittanut 06/2025,
etta se lopettaa Tarmoa-palvelun tarjoamisen alueille vuoden 2025 lopussa.

* Inv. 4. Hankkeet on kaynnissa paaasiassa suunnitelman mukaisesti jokaisen tyopaketin osalta.
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Yleistilanne
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Hankkeet etenevat paaosin suunnitellusti ja aikataulussa.
Kiireettomaan hoitoonpaasy omalaakaripotilailla parantunut.

Coci-indeksi kaytossa ja sita seurataan aktiivisesti. Raportointitytkaluja hankittu.
Odotetaan kansallista linjausta yhteiselle mittaristolle.

Pilotteja toteutettu ja ne ovat tuottaneet hyvia tuloksia (esim. Iso-Omena pilotti).

Ammatinharjoittajamalli: kaynnistynyt L-U:lla onnistuneen hankinnan seurauksena
uudelleen. Laajentaminen kaynnissa.

Asiakaskokemusta mitataan ja palautteet olleet paaosin hyvia.

Yhteistyota vastuuyksikkodjen esimiesten kanssa tiivistetty ja tapaamiset saannallisia.

Tydpajoja toteutettu hoidon jatkuvuusmallin ymmarryksen vahvistamiseksi.
Toimintaohjeita laadittu, prosesseja kuvattu.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta seurattu kuukausittain ja tehty tarvittavia
toimenpiteita.

Asiakkaiden yhteydenottotapoja kehitetty.
Tyoparimallin (laakari/hoitaja) laajentamista tehty.

Varmistettu mallin jatkuvuutta ja osallistuttu vuoden 2026 TA valmisteluun.
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Hankkeen lyhyt toteutusaika haaste
etenemiselle, arvioinnille ja kokonaiskuvan
hahmottamiselle. Osalla hankkeita rahaa voi
jaada kayttamatta.

Osin resurssiongelmia, jotka hidastavat
kehitysta.

Toiminnalliset ja rakenteelliset haasteet seka
organisaatiomuutokset vaikeuttavat
toteutusta ja aikataulussa pysymista.

Tiimityokalujen ja karttasovelluksen
hankinnan viivastyminen hidastavat
etenemista.

Esimiesten ajan jarjestaminen esim.
Kehittajatiimeille.
Ammattilaisten kuormitus vaikuttanut

sitoutumiseen, osin tyotyytyvaisyys laskenut
muutosten seurauksena.

Osalla mittareiden kayttdéonotto viivastynyt
jarjestelman vaihdosten ja viivastymisen
vuoksi.
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Keskeiset aikaansaannokset

« Vaestdn jakaminen omalaakarille/omahoitajalle: osa selvittaa viela vaeston jakamista tai segmentointia, osa jakanut jo koko
vaeston/osan koko vaestostd, osa jakanut sen osan vaestostd, joka hyotyvat parhaiten omaldakarimallista (esim. pitkaaikaissairaat,
heikon terveyden omaavat/paljon palveluita tarvitsevat).

* Omalaakarimalli otettu jo osalla terveysasemia aktiiviseen kayttoon, osalla pilottiterveysasemilla. Osa nimennyt omalaakarin vaestolle
(esim. Kainuu 67 % vaestosta, Varha: omatiimimallin kayttdaste 100 %). Yksikdiden valmiusastetta kayttédnottoon selvitetaan koko
ajan.

« Seuranta indikaattorit: Coci-indeksi kaytossa lahes kaikilla ja indeksin seuranta aktiivista.
* Hoidon jatkuvuuden toimintaohjeet: laadinta aloitettu ja osalla jo valmiina.
* Prosessikuvat: ammattilaisten tiimijaosta ja kiireettoman palvelun prosessista kuvattu tai tulossa.

» Viestinta: suunnitelmat tehty sisdisesta etta ulkoisesta viestinnasta. Viestinta aktiivista, sisdista viestintda vahvistettu (infot ja
uutiskirjeet).

» Henkildstdn informointi: aktiivista ja suunnitelmallista. Apuna kaytetty tydpajoja jatkuvuusmallin ymmmarryksen vahvistamiseksi.
Tyotyytyvaisyyskyselyita toteutettu.

+ Koulutukset henkildkunnalle: valmentavia koulutuksia toteutettu, osin kiirevastaanoton ja pitkaaikaissairauksien hoidosta. osin
muutosjohtamisesta.

* Seuranta ja kehittaminen: mittaristoa kehitetty ja testattu osana paivittaisjohtamista, toimintamallia kehitetaan tyoryhmissa malliin
sitouttamiseksi.

» Potilaiden/asiakkaiden yhteydenottotavat: kartoitettu, testattu ja tuloksia hyddynnetaan asiakasohjauksen ja yhteydenottotapojen
kehittamiseksi. Ohjautumista tarkasteltu erikseen laakareille ja hoitajille.

‘ | ' Euroopan unionin rahoittama -
’ \ NextGenerationEU
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Keskeiset aikaansaannokset

Terveys- ja hoitosuunnitelmat: kayttdaste noussut ja uusia asiakasryhmia valittu mukaan. Osalla kehitysty®
menossa.

Ammatinharjoittajamalli (Lansi-Uusimaa) uusi, onnistunut hankinta toteutettu ja malliin otettu uusia
terveysasemia. 6 sopimusta tehty:.

Toimintamallin kayttédnoton vahvistaminen: osin pilottisotekeskusten kautta, jatkopilotteja suunnitellaan ja
tydparimallia vahvistetaan (laakari/hoitajat). Ohjautuvuutta tarkasteltu aktiivisesti. Ajanvarausasiakirjoja
yhtenaistetty eri yksikoissa.

Opetusvastaanotto (Pohjois-Savo): etenee suunnitellusti, potilaiden ohjautuminen ja asiakasvalinnan kriteerit
selvilla. Pilotin toimintamalli ja koulutusmalli maaritelty, henkildresurssien suunnittelu aloitettu. Tilat valmiina.
Kustannusten ohjautumista selvitetty. Tarvekartoitus ja johtamisrakenteet selvittelyssa. Ohjausryhma perustettu.

Sosiaalipalveluihin ohjautuminen (Pohjois-Pohjanmaa): asiakasesite valmisteltu, verkkosivuille palvelupolun ohjeet.
Miepa-palvelut: Konsultaatiokdytanteet ja ohjautumisen nykytila kuvattu, yhteistyotarpeet selvitetty.

Asiakasosallisuus: edistetty mm. asukasraadeilla.

Kehittajaverkosto: kansallisiin verkostoihin osallistuminen aktiivista, osa perustanut omia siséisia verkostoja, joilla
pyritaan varmistamaan kehittamistyon jatkuvuus myos hankkeen jalkeen.

Resursseja on suunnattu seka lisatty omalaakarimalliin.
thl
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Kainuu: Hoidon jatkuvuusmallin tiedonkeruu ja arviointi kaynnistetty, terveys- ja hoitosuunnitelma: STAR kyselyn
kayttoa tehostetaan sovelluksen kaytdn yhteydessa, elintapaohjauksen tydkalupakki kehitteilld, asukasraateja
toteutetaan edelleen, sisaista viestintaa (uutiskirjeet, infot, intra-tiedotus) jatketaan ja tehostetaan edelleen,
ulkoinen viestinta: asukasraati-tiedotteet, osallistutaan alueellisiin jarjestdtapaamisiin.

Lansi-Uusimaa: Ammatinharjoittajamalli: laajennetaan edelleen, 5 uutta ammatinharjoittajaa aloittaa Espoossa,
uusi hankintakierros suunnitteilla. Virkalaakari-omalaakarimalli kaynnistyy Tapiolassa syyskuussa (2 tyoparia,
vastaa ammatinharjoittajamallia). Vuoden 2026 budjettiyhteisty® aloitetaan. Omalaakarimallin skaalauksen visio
tarkentuu.

Pohde: pilotin jatkokehitys: laaditaan toimintaraportti pilotin toiminnasta, arviointi vaikutuksista kivijalkapalveluihin
ja tunnuslukuihin, valmistellaan hoidon tarpeen arviointia ja johtamisen mallia. Ajanvarausasiakirjoja
yhtenaistetdan 2 asemalla, tyoparimallin kayttodnotto kaynnissa 2 asemalla, monialainen yhteistyo ja
konsultaatiomallin kuvaaminen etenee, miepa-palveluden ja tesa-yhteistydn muutoksen laajentaminen kaynnissa.
Yhteydenottolomaketta pilotoidaan Tuirassa. Jatkuvuuden varmistaminen tiiviissa yhteistydssa toimialueiden
kanssa.

Paijat-Hame: ammatinharjoittajamallin kuvauksen ja paatosten ennakkovaikutusten arvioinnin valmistuminen,
asiakkaiden osallistaminen, laaturekisteritietojen jalkautus ja seuranta, mallin kaynnistaminen Orimattilassa,

vuoden 2026 suunnitelman tekeminen.
thl
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Pohjois-Savo:

o Omatiimimallin laajeneminen jatkuu sote keskuksiin, tydpajoja jatketaan: tavoitteet, nykytila, mittarit, prosessin tavoitetila.
Malli otetaan kayttdoon pilottisotekeskuksissa, muissa aloitetaan kayttodnoton suunnittelu. Toimintaohjeet valmistellaan.
Kehittdjaverkosto valmistellaan jatkuvuuden turvaamiseksi. Vuoden 2026 toiminnan suunnittelu tiiviissa yhteistydssa
palvelutuotannon ja koulutuspalveluiden kanssa

o Terveys- ja hoitosuunnitelma: ohjeet ja koulutukset toteutetaan

o Tiivistetaan yhteistyota sosiaalityon ja suunth, miepa palveluiden kanssa

o Toteutetaan henkilostokyselyt osana tutkimusta. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan, palautteita kerataan

o Hoidon jatkuvuuden mittareiden ja saatavuuden toteutuksen suunnittelu OMNI 360 raportointitytkalulla

o Potilaan yhteydenottoprosessin yhdenmukaistaminen: 2 koulutusosa toteutetaan, prosessi muutos kohti omatiimia/-hoitajaa
o Opetusvastaanotto 2.0: toiminnan jatkuvuuden turvaaminen selvittelyssa, mittarointi pilotti valmistumassa

Satakunta: resurssien vapauttaminen kehittamistyohon (50 %), hoidon jatkuvuusmallin kayttoonotto pilottikeskuksissa, muiden osalta
suunnitelman tekeminen, ammattilaisten tydpajoja toteutetaan mallin ymmarryksen lisaamiseksi. Valmistellaan toimintaohjeita,
panostetaan viestintdan, perustetaan kehittajaverkosto mallin jatkuvuuden turvaamiseksi.

Varsinais-Suomi:

maaraaikaiskontrollien toteutuksen suunnitelman pilotointi, sote-keskuskonseptin ty6 siirretaan hoidon jatkuvuusmallin alle
omatiimimallin tyon juurruttamiseksi.

thl
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Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat
* Tarmoa palvelun kayttodnottoa tehty * Tarmoa-palvelussa ollut jakson aikana
suunnitelmallisesti edelleen useita puutteita ja

« Kainuussa oli tarkoitus aloittaa aikatauluviivastymisia, jotka ovat

suunnitelman toteutus 07/25 mutta se siirtyi @miggﬁte?;keer?qtigggit' alueiden
toteutettavaksi RRP2:ssa '

« Tarmoa-palvelu irtisanottu tai on tehty
paatds, ettei palvelua oteta kayttdoon,
Pohjois-Savossa Etela-Pohjanmaalla,
Varsinais-Suomessa, Ita-Uudellamaalla.

» DigiFinland paatti lopettaa Tarmoa-palvelun
tarjoamisen vuoden 2025 jalkeen.

» DigiFinland ei tarjoa Tarmoa-palvelua
vuoden 2025 jalkeen.
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Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella
« Edistetty HYTE-ohjauksen toimintamallien « DigiFinlandissa on tehty paatos, ettei
kayttbonottoa ja kehittamista Tarmoa-palvelua tarjota enda vuoden 2025

« Matalan kynnyksen pisteiden kanssa on tehty jalkeen

sopimuksia, toimijat on perehdytetty, ja + Piloteissa kehittaminen paattyy 06/2025
materiaaleja on koottu projektien kotisivulle.

« Ammattilais- ja asukasviestintaa on jatkettu
suunnitelmallisest

» Pilotointeja, koulutuksia ja kayttbkokemusten
keruuta on toteutettu

« PTV-verkostoja on perustettu

* Yhteistyota eri sidosryhmien kanssa on jatkettu, ja
mallin laajentamista seka kayttdtapojen
kehittamista on selvitetty yhdessa RRP2-hankkeen
kanssa.

thl
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Yleistilanne

« Hankkeet on kaynnissa paaasiassa
suunnitelman mukaisesti jokaisen

tybpaketin osalta.

 Kainuussa hankkeen

kokonaisaikaan ja tarkennettujen

tydsuunnitelmien

aikataulusuunnitelmiin nahden

viivastysta.

* Satakunnassa hankkeen

eteneminen on hidastunut
suhteessa hankesuunnitelmaan
tietoaltaan muutoksen vuoksi.

thl
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Kainuu: Yhteydenottojarjestelman tekninen toteutus on viivastynyt.

Pohjois-Pohjanmaa: APTJ-toiminnallisuuksien etenemisen osalta
taytyy tarkastella budjettia ja valmistuvia toimenpiteita heti
alkusyksysta.

Pohjois-Savo: Pshva:n ICMT hankintojen aikataulu viivastynyt.

Lansi-Uusimaa: Suunnittelua ja toteutusta viivastyttanyt
ammatinharjoittajien hankinnan venyminen ja hidas kaynnistyminen.

Paijat-Hame: Moni toimenpide paassyt kunnolla vauhtiin Q2 aikana,
tama aiheuttaa kustannuskertymisen viivastymista. Terveys -ja
toimintakykysovelluksen hankinta viivastynyt uusien
tarjouspyyntdjen vuoksi.

Satakunta: Indikaattoritavoitetta ei ole saavutettu. Digiasiointien
osuus on terveyspalvelu chatissa kuukausitasolla laskenut, eika
puhelimitse tulevia yhteydenottoja ole onnistuttu siirtamaan
digitaalisiin kanaviin toivotulla tavalla.

Varsinais-Suomi: Viivastyneesta aloituksesta paasty muodostamaan
suunnitelmaa loppu hankeajalle koskien kansalaisviestintaa ja
digituen mallinnusta.
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Keskeiset aikaansaannokset 1/2

Kainuu:

« Sovellusta hyddyntavan elintapaohjausmallin integroiminen hoidon jatkuvuusmalliin ja muut tarvittavat toimenpiteet sovelluksen
kayttajalisenssien luovuttamisen tehostamiseksi (kannustaminen, informointi) on toteutunut.

« Hoitajien ja ladkareiden koulutus ja erilliset perehdyttamiset etadiagnostiikkavalineiden kayttoon toteutuneet.
Etadiagnostiikkavalineiden kayttd otettu tuotantokayttéon 4/25. Etadiagnostiikka valineita hyddyntavat etavastaanotot tai
etakonsultaatiot eivat ole toteutuneet: lisatty edelleen perehdyttamista, tukea henkildstolle seka esihenkildiden ohjeistamana
henkilostd toteuttanut toimenpiteita esim. valineiden kayttdvalmiuteen paivittain.

Pohjois-Pohjanmaa:

« Palvelumuotoilussa sovitut pilotit ovat kdynnistyneet.

« Terveyshyodtyarvio -tyokalun kayttoa valmisteltu tiiviisti toimittajan kanssa ja kayttd on paasty aloittamaan Tuirassa kesakuussa.
« Tekoaly-toiminnallisuutta lahdetty kokeilemaan tekstin tiivistamiseen puhelin HTA:ssa.

Pohjois-Savo:

» Rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelman kayttoon otto - OMNI THS:n pilotointia ei paasty toteuttamaan teknisten haasteiden
vuoksi (THS:n tallentaminen ei onnistunut)

» Sosiaalialan ja suunterveyden kanssa kayty keskusteluja jarjestelma riippumattoman ratkaisun paatoksentekoa varten.
* Mitel - puhelunohjaus jarjestelma otettu kayttdéon toukokuun alussa -25 - Medigis Facta kayttodnoton valmistelua edistetty Istekilla

« Tiimi-tyokalun kayttdéonottoa valmisteltu.

thl
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Keskeiset aikaansaannokset 2/2

Lansi-Uusimaa;

« Ammatinharjoittajamallin digitaalista kokonaisuutta on suunniteltu osana LUVN laajempaa digiasioinnin
muutosprosessia.

« Ammatinharjoittajille on suunniteltu muutoksen tukea ja ammatinharjoittajien uudistuneita digiasioinnin
toimintamalleja on kartoitettu osana uutta hankintaa.

» Digiasioinnin muutoksensuunnittelun tyokalupakkia on uudistettu tukemaan ammatinharjoittajamallia.

« Tietojohtaminen:: Raportointia (PowerBl) jatkokehitetty, raportointi toimii hyvin ammatinharjoittajan tekeman
laskutuksen pohjana (laskutus kuukausittain)

Paijat-Hame:

« Sahkdinen ajanvaraus laajenee syksylla.

« Alykkaan oirearvion projektisuunnitelma ja pilotin suunnittelu valmistunut.
« Johtamisen ratkaisut hoidon jatkuvuusmallissa:

» Power Bi raportti (COCI ja UPC saatu kayttdoon). Seuraavana selvitetaan SLICC ja OPR:n hyodyntamista
tarkemman datan saamiseksi hoidon jatkuvuudesta

thl
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Tehtévat seuraavalle raportointikaudelle 1/2

Kainuu:

» Etadiagnostiikkavalineiston hyodyntamisen kotihoidossa omalaakarin etdvastaanotolla tai etdkonsultaatiossa hoitaja-
avusteisesti- pilotin aloitus.

« Vastaanottojen hoitaja-avusteisen omalaakarin etavastaanoton / etakonsultaation kaytdn tuki ja integrointi vahvasti hoidon
jatkuvuusmalliin pienille terveysasemille.

Pohjois-Pohjanmaa:
» Tekoaly-toiminnallisuutta lahdetaan hyddyntamaan myos chatHTA:ssa.
» Terveyshyotyarvio-tyokalun nakymia viela tarkastellaan ja tehdaan tarvittavia muokkauksia. Kayttokokemuksia alkaa kertya.

* Hoidon jatkuvuusmallia tukevien toiminnallisuuksien tyostda jatketaan yhdessa APTJ-toimittajien kanssa. Omalaakaritietojen
paivittamisen jatkuvaa suunnitelmaa tydstetdan nykyisen tietojarjestelman seka tulevan APTJ:n osalta.

Pohjois-Savo:

* Rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelman kayttoon otto.

UNA THS paatoksenteon edistaminen.

Koulutusten suunnittelu ja materiaalin paivittaminen

Medigis-ratkaisun kayttdéonotto - Tiimi-tydkalun kayttéonotto

Asiakkuudenhallinnan ty6paketin edistaminen tasmentymisen jalkeen
thl
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Tehtévat seuraavalla raportointikaudella 2/2

Lansi-Uusimaa:

» Digiasiointi: Omalaakarien digiasioinnin kokonaisuuden konseptointia ja kevaan 2026 kayttodnoton suunnittelu.

+ Tietojohtaminen:

« Raportille tuodaan ajantasainen vastuuvaestotieto omaladkareittain, valmistellaan omahoitajien SLIC-indeksia osaksi raportointia.
Paijat-Hame:

* |ICF kirjaaminen Life Careen otetaan kayttoon.

+ Kiireettoman viestinnan koulutukset omahoitajille. omahoitajien kiireettoman viestinvaihdin aloitus

 Alykkzan oirearvion pilotointi.

« Sahkdisen ajanvarauksen kayttoonoton laajentaminen.
Satakunta:

» Lisatdan digialustan markkinointia ja pyritdan tavoittamaan mahdollisimman laaja nakyvyys tiedottamalla tehokkaasti digipalveluista; panostetaan ulkoiseen
viestintaan viestinta- ja hankesuunnitelman mukaisesti.

* Sisalto- ja palvelumuotoilun menetelmin pyritdan kehittamaan seka verkkosivuista etta digialustasta entistéd asiakaslahtdisempia ja kayttdjaystavallisempia.

» Kehitetdan edelleen hyvinvointialueen toimintasuunnitelmassa kayttoon otettuja mittareita, jotta voidaan konkreettisesti seurata hoidon jatkuvuuden

toteutumista ja digiasioinnin osuutta seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.
Varsinais-Suomi:
» Jatketaan selvittelyja digituen tuottamisen mahdollisuuksista. -
» Osallistutaan eri tapahtumiin ja jalkaudutaan keskeisiin sijainteihin kohtaamaan asiakkaita Varha-sovelluksen tietoisuuden lisddmiseksi.
» Tilastoanalyysin tydstaminen jatkuu. - Jatketaan avustamista potilastietojarjestelman datan tuonnissa tietoalustalle.
» Uuden mittariston tarpeiden tarkentamista.

thl
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Pilari 4 — hankkeen edistyminen aleilla kuvattuna liikennevaloin
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Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - SUOTEP
NextGenerationEU kestavan kasvun

ohjelma
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