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1. Taustaa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on osatoteuttajana RRP3- arviointitutkimushankkeessa
osiossa 1. aikuissosiaalitydon menetelmien vaikutukset. Hanke on Pohjois-Suomen
yhteistyOalueen yhteinen hanke, jota koordinoi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.
Osahankkeen tarkoituksena on tutkia vaikuttavia sosiaalityon rakenteita ja tydbmenetelmia
aikuissosiaalityossa. Hankkeelle on myonnetty rahoitus Kestavan kasvun ohjelmasta
vuosille 2024-2025.

Yhteistyohankkeen kaynnistamisen taustalla on alueella tunnistettu tarve lisata tutkimusta
littyen palveluiden saatavuuteen ja vaikuttavuuteen. Hyvinvointialueilla on paljon palveluita
tarvitsevia ja erityisen tuen tarpeessa olevia ihmisia, jotka ovat erityisen haavoittuvassa
asemassa. Sosiaalityon vaikuttavien menetelmien tutkimukselle ja tutkimusperustaiselle
kaytannon kehittamiselle on hyvinvointialueilla tarve. Uusissa organisaatioissa on tarkeaa
vahvistaa sosiaalityon asiantuntijuutta, tuoda aikuissosiaalityon tutkimustietoa kaytannon
asiakastyon tueksi seka vahvistaa sosiaalitydn osaamisen rakenteita. (Karjalainen &
Metteri & Stromberg-Jakka, 2019, 27-30.)

Aikuissosiaalityossa vaaditaan laajaa osaamista niin asiantuntijatiedon kuin
tydomenetelmienkin osalta. Tuloksellinen tydskentely vaatii vahvan ammatti-identiteetin,
professionaalisen teoreettismetodisen perustan seka suhdeperustaisen tydotteen (mm.
Matthies & Svenlin &Rantamaki & Viitasalo, 2021). Sosiaalityon tutkimuksella ei ole
alueilla selkeaa tutkimusrakennetta. Hyvinvointialueet ovat maantieteellisesti laajoja,
etaisyydet palveluihin kasvavat ja alueet ovat myds erilaisia sosiaalihuollon toteuttamisen
nakokulmasta. Organisoituminen vuoden 2023 alusta on tuonut nakyviin sosiaalitydon
osaamisen tarpeen seka erityissosiaalipalveluiden kuormittumisen, koska peruspalveluita
ei ole saatu odotetulla tavalla toimimaan. Sosiaalipalvelut ovat ruuhkautuneet eika
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittava tyo ole toteutunut uudistuksen strategian
mukaisesti. (mm. Kivipelto & Tanner, 2023).

Pohjois-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueiden aikuissosiaalityota yhdistavat
osallisuuteen ja elaman mielekkyyteen liittyvat hyvinvoinnin haasteet, jotka heijastuvat
erityisesti mielenterveys- ja riippuvuusongelmina. Tydikaisten palveluissa korostuvat
taloudelliset vaikeudet. Aikuissosiaalitydssa kohdattaviin erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin
kaivataan koko yhteistydalueen tasolla vaikuttavia menetelmia. Keski-Pohjanmaalla
tyoikaisten psyykkinen merkittava kuormitus on lisaantynyt, samoin kayntimaarat
psykiatrian avohoidossa. Keski-Pohjanmaalla on myds maan eniten paihdehuollon
avohuollon asiakkaita 1000 asukasta kohden (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2023, 20).

Valtakunnallisesti sosiaalityon tulevaisuusselvityksessa on nostettu esiin useita tavoitteita
toimintatapojen ja osaamisen kehittamisesta vaikuttavuuden ja osallisuuden edistamiseen.
Aikuissosiaalityolta vaaditaan yha vahvempaa ja systemaattisempaa teoria- ja
tutkimusperustaista tiedontuotantoa ja asiantuntijuutta. Sosiaalityon tehtava ja asema
hyvinvointialueilla kaipaa tiedepohjan ja ammatillisuuden kirkastamista. (Karjalainen &
Metteri & Stromberg-Jakka, 2019, 9-11). Tutkimus mahdollistaa yhteistydalueelle
tutkijakoulutuksen yhdessa yliopistojen kanssa.
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen aikuissosiaalityd on ollut mukana Tasos
(Taloudellinen toimintakyky ja sosiaalinen osallisuus) -tutkimushankkeessa 2019-2023.
Tasos-hanketta koordinoi Jyvaskylan yliopisto Kokkolan yliopistokeskus. Hankkeessa
kehitettiin voimavaralahtoista ja vaikuttavaa sosiaalityota yhteistyossa aikuissosiaalityon
tyontekijoiden, asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Aikuissosiaalityossa kehitettiin,
kokeiltiin ja sovellettiin kolmea menetelmaa: voimavaralahtoista asiakastyota,
taloussosiaalityota seka yhteiso- ja luontolahtoisia menetelmia.

Tasos- hankkeen aikana kaynnistyi AIKUMETOD-hanke, jonka aikana saatiin tutkittua
tietoa aikuissosiaalityon vaikuttavista menetelmista. Hanke on ollut kaynnissa ajalla 2021-
2022. Hankkeen aikana mallinnettiin nelja aikuissosiaalityon tydmenetelmaa:
voimavaralahtoinen asiakastyo, yhteisdlliset ja luontolahtdiset menetelmat
aikuissosiaalitydssa, maahanmuuttajapalveluiden verkostoty0 ja taloussosiaalityo.

Nyt kdynnistyva hanke "Aikuissosiaalitydbn menetelmien vaikutukset” jatkaa Tasos- ja
AIKUMETOD hankkeissa aloitettua tyota. (Kohti vaikuttavaa aikuissosiaality6ta
hyvinvointialueilla; https://www.chydenius.fi/fi/media/703).

3. Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimus vastaa kysymykseen, miten aikuissosiaalityén tutkimusperustaiset
menetelmat vaikuttavat asiakastyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.
Lisaksi tutkimuksella saadaan tietoa siita, milla edellytyksilla Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen toimintaymparistéissa voidaan soveltaa tutkimusperusteisia
menetelmia niin, etta vaikutukset voidaan havaita paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden hyvinvoinnin todellisena kohentumisena. Tassa tutkimuksessa kaytetaan
AIKUMETOD- hankkeessa (2021-2022) mallinnettua kahta aikuissosiaalityon
menetelmaa: voimavaralahtdinen asiakastyon prosessi ja taloussosiaalityo.

Voimavaralahtoisella paneutuvalla asiakastyodlla pyritdan muuttamaan jarjestelma- ja
ongelmalahtodisen aikuissosiaalitydon perinnetta. Voimavaralahtoinen l1ahestymistapa
edellyttaa suunnitelmallista ty6ta, jossa asiakas ja ammattilainen huomioivat
hyddynnettavissa olevat voimavarat seka asettavat yhdessa tyoskentelya viitoittavat
tavoitteet. Tavoitteellinen tydoskentely ammentaa asiakkaan omista voimavaroista ja nakyy
sosiaalityon dokumentoinnissa voimavaralahtoisena, suunnitelmallisena ja tavoitteellisena
tydskentelyna. Voimavarakeskeisessa asiakastyossa dokumentoinnista on siten
saatavissa tiedot tyon tuloksellisuudesta. (Voimavaralahtdinen asiakastyd,
https://www.chydenius.fi/fimedia/706).
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Taloussosiaalityo pyrkii vahvistamaan asiakkaan taloudellista toimintakykya ja edistamaan
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten hyvinvointia ja taloudellista vakautta.
Taloussosiaalityon mallinnus sisaltaa tyokalupakin tyoskentelyyn asiakkaan kanssa, jolla
on talous- ja velkaongelmia. Tydkalupakin tyovalineet tukevat raha-asioiden puheeksi
ottoa, talous- ja velkatilanteen selvittelya ja oman talouden suunnittelua asiakastyon
prosessissa. Tyokalupakki noudattaa sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia ja
sisaltaa eri vaiheisiin soveltuvia menetelmia tukemaan suunnitelmallista ja tavoitteellista
tydskentelya taloussosiaalityon kysymysten aarella. (Asiakkaan tukeminen ja kohtaaminen
talous- ja velka-asioissa, https://www.takuusaatio.fi/wp-
content/uploads/2022/03/Tyokaluja_yksilotyohon.pdf).

4. Tutkimuksen tehtava ja tavoitteet

e Tukea aikuissosiaalitydohon mallinnettujen menetelmien kayttdonottoa ja vaikutusten
seurantaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

e Tuottaa tutkimustietoa menetelmien vaikutuksista paljon palveluja ja erityista tukea
tarvitsevien aikuissosiaalityon asiakkaiden hyvinvointiin ja elinoloihin.

e Vahvistaa sosiaalityon tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja osaamisrakenteita
hyvinvointialueella kehittamalla yhdessa yhteistybalue tason sosiaalityon
kaytantotutkimusta.

5. Toimenpiteet

Menetelmien mallinnukset ovat digitaalisesti saatavilla, ja niistd on laadittu useita
tieteellisia artikkeleita. Menetelmien vaikutuksista erilaisissa konteksteissa tarvitaan nyt
tutkimustietoa. Tutkimuksen asetelma noudattaa kansainvalisesti vakiintunutta social work
practice research —asetelmaa kaytannon ja tutkimuksen jatkuvana dialogisena prosessina.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle perustetaan tutkivan sosiaalityontekijan ymparille
rakentuva sosiaalialan ammattilaisten ydinryhma, joka soveltaa valittuja aikuissosiaalityon
menetelmia tydssaan. Tutkijasosiaalitydntekija koordinoi ydinryhman tapaamisia ja
osallistuu osin tydparina asiakasprosesseihin. Prosessin etenemista tuetaan yliopistollisen
sosiaalityon tieteellisessa ohjauksessa saanndllisilla reflektiosessioilla ja yhteisella
digitaalisella oppimisalustalla.

Aikuissosiaalitydon asiakkaista kertyy koko ajan asiakastietojarjestelmaan tietoja, joiden
hyddyntamista kehitetaan niin, etta tietoa voidaan koota ja kayttaa systemaattisesti tyon
kehittdmisen, resurssien ohjaamisen ja johtamisen tukena. Rekisteriaineiston avulla
saadaan kuvailevaa tietoa hyvinvointialueen aikuissosiaalityon tuen tarpeessa olevista
ihmisista. Rekisteriaineiston avulla saadaan koottua tietoa siita, kuinka paljon asiakkaista
on erityisen tuen tarpeessa. Tilastotietoa kerataan lahtotilanteesta ja uudelleen noin
vuoden kuluttua, jolloin saadaan tietoa tehtyjen asiakassuunnitelmien kautta jarjestelmaan
tallennetuista AVAIN-tietosisalloista ja mittarin kautta tyon tuloksista ja asiakasprosessin
vaikutuksesta asiakkaan elamantilanteeseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.
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Yhdessa tutkijasosiaalityontekijan ja sosiaalialan ammattilaisten ydinryhman kanssa
valitaan asiakkuudessa olevista asiakkaista 20—30 asiakkaan otos, joilta pyydetaan
suostumus siihen, etta heidan tilannettaan seurataan tutkimuksessa tarkemmin.
Tutkijasosiaalityontekija kutsuu ydinryhman kokoon kaksi kertaa kuukaudessa yhteisiin
tapaamisiin, joissa kaytannon tyosta asiakastilanteissa heranneita teemoja kaydaan
reflektoiden yhteisesti lapi. Mallinnuksissa kuvatuista tydmenetelmista kaytetaan eri
menetelmia asiakkaan tilanteeseen soveltuvin osin.

Vaikutusten arvioinnin teoreettisena viitekehyksena on kriittinen realismi seka KAIMeR-
teoria. Kriittista realismia soveltaen tutkimusasetelmassa oletetaan, etta kaikkia
sosiaalityon vaikutuksia ei pystyta mittaamaan ulkopuolisella arvioinnilla sellaisenaan.
Viitekehyksen mukaisesti tutkimus pyrkiikin saamaan vaikutuksista syvenevaa tietoa
hahmottamalla toimintaymparistda kokonaisuudessaan yhdessa toimijoiden, kuten
tydntekijoiden ja asiakkaiden kanssa (mm. Mantysaari 2006,149-152). Tutkimuksessa
tunnistetaan KAIMeR-teorian mukaisesti nakyvia ja nakymattomia mekanismeja, jotka
saavat aikaan tai estavat toivottuja vaikutuksia kontekstin, toimijoiden ja interventioiden
yhteisvaikutuksena (mm. Matthies & Svenlin & Rantamaki & Viitasalo, 2021, 190-192).

6. Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa lahestymistapana on kaytantotutkimus, jossa tutkijasosiaalityontekija on
mukana ja osallisena seka kaytannon tydssa etta tutkijana. Kaytantétutkimuksessa
toiminnallinen ja kaytanndllinen tyo on dialogissa tutkimukseen osallistuvien tahojen
kanssa teoriaa testaten ja tekemalla oppien (Saurama & Julkunen 2009, 294—-311).
Valittujen menetelmien soveltamista ja dokumentointia seurataan neljan hyvinvointialueen
ydinryhmassa ja tutkitaan samanaikaisesti tieteellisen ohjauksen tuella. Tutkimusaineisto
muodostuu

a) laadullisesta asiakasprosessin kirjausaineistosta. Se perustuu THL:n suositusten
mukaiseen AVAIN-tieto-sisaltoon tietosisalloista, muista asiakasdokumenteista ja niiden
kautta saatavissa olevista tiedoista asiakkaiden omista muutostoiveista ja tyoskentelyn
aikana tapahtuneista muutoksista sosiaalisessa toimintakyvyssa. Sovellusvaiheen alussa
ja lopussa tehdaan

b) kysely mukana oleville asiakkaille (aikuisvaeston hyvinvointimittari) ja haastattelut
tyontekijoille koskien vaikutusten kokonaisarviointia (tyontekijoille ryhmahaastattelut
hyvinvointialueittain). Lisaksi

c) sosiaalialan ammattilaisten ydinryhman reflektiosessioiden muistiinpanot toimivat
laadullisena aineistona. Ne tuottavat tietoa my6s hyvinvointialueiden TKIO-rakenteiden
kehittamiseksi.

d) Tietojarjestelmasta saatavasta rekisteriaineistosta aikuissosiaalitydn asiakkaista.
Valitaan ja mallinnetaan tietojarjestelmasta saanndllisesti kerattava rekisteriaineisto, jolla
voidaan seurata aikuissosiaalityon asiakkaiden tilannetta ja tuen tarpeita.
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7. Aikataulu

e Valmisteluvaihe 1.1.-30.6.2024
Tutkijasosiaalityontekijan rekrytointi, AVAIN-tietosisallon varmistus
kirjaamiskaytannoissa, nelja Pohjoisen YTA-alueen aikuissosiaalitybn menetelmien
TEAMS-ty6pajaa (15.4.2024 voimavaralahtdinen asiakastydn prosessi, 13.5.2024
taloussosiaalityo, 16.5.2024 yhteisolliset ja luontolahtoiset menetelmat ja 4.6.2024
maahanmuuttajatydn verkostomenetelmat)

e Toteuttamisvaihe 1.7.2024-31.8.2025
Tutkijasosiaalityontekija aloitti tydnsa Soitessa 1.8.2024, tutkimussuunnitelman
tekeminen ja tutkimusluvan hakeminen 8/2024, toimintatutkimuksellinen
menetelmien rinnakkainen soveltamis- ja seuraamisprosessi. Osaamisen
kerryttdminen ja prosessin tukeminen -reflektiotydpajoilla tieteellisessa ohjauksessa
9/2024-8/2025.

e Analyysi- ja raportointivaihe 1.7. 25-31.12.2025
Vaikutusten tunnistaminen aineistoista soveltaen KAIMeR-teoriaa. Tieteelliset
tuotokset ja ammatilliset tulosten jakamis- ja jalkauttamistoimenpiteet

8. Tuotokset

Hankkeessa tehdaan yksi tieteellinen artikkeli yndessa tieteellisen ohjauksen ja tutkivien
sosiaalityontekijoiden kanssa koskien aikuissosiaalityon menetelmien asiakasvaikutusten
tutkimusta, Esim. European Journal of Social Work, Nordic Social Work Research, Social
Work Research (ESWRA). Lisaksi 1—4 kpl kunkin tutkivan sosiaalityotekijan
(vaitoskirja)artikkelia. Ammattilaiskayttoon 1—4 podcastia ja mahdollisesti muuta (some-
pohjaista) soveltavaa materiaalia.

9. Viestinta

Tutkimuskokonaisuuden viestintasuunnitelma tehdaan yhteistydssa hyvinvointialueiden ja
osatoteuttajien kanssa. Viestintd kohdennetaan kaikille Pohjois-Suomen YT-alueen
hyvinvointialueille. Viestintasuunnitelmaan kirjataan viestinnan sisallét sisaisen ja ulkoisen
viestinnan mukaan. Viestintasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa tutkimuskokonaisuuden
edetessa. Viestinnan tavoitteena on antaa informaatiota hankkeen eri vaiheista
asiantuntevasti ja saavutettavasti, sekd minimoida informaatiokatkokset ja epaselvyydet.
Hankkeen aikana laaditaan prosessin eri vaiheissa tiedotteita Soiten ulkoisiin
viestintdkanaviin, Soiten asukkaille ja asiakkaille kohdennettuna, seka Soiten sisdisena,
ammattilaisille kohdennettuna viestintana. Tutkimuksesta on laadittu erillinen asiakkaille
suunnattu tiedote (liite 2).
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10. Aineiston hallintasuunnitelma

Tutkimusaineisto koostuu seka laadullisesta etta maarallisesta tutkimusaineistosta.
Tutkimusaika on 1.9.2024-31.12.2025. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusaineistoa
kerataan koko tutkimuksen ajan ja osa tutkimusaineistosta kerataan uudelleen
samansisaltdisena tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksessa kaytetaan
asiakastietojarjestelmasta saatavia rekisteriaineistoja, tyontekijoiden haastatteluaineistoja,
asiakkaille suunnattuja kyselyita, sosiaalialan ammattilaisten reflektioryhmien
kokoontumisten muistiinpanoja seka asiakasryhman asiakasdokumentteja seka
asiakassuunnitelmia AVAIN-tietosisaltdineen. Tutkimusaineistossa on osin henkilotietoja
sisaltavia osia, jotka tietojen kasittelyvaiheessa pseudonymisoidaan. Analysoituja tietoja
voidaan hyddyntaa YTA-alueen yhteisessa Aikuissosiaalityon vaikuttavat menetelmat -
osahankkeessa tavoitteena saada koko Pohjois-Suomea koskevaa tietoa
aikuissosiaalityon vaikuttavista menetelmista.
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Datatyyppi Lahde Henkilétiedot/arkaluonteine | Tiedostomuot | Elinkaare
n tai erityisen o] n
luottamuksellinen data paatepiste

jatuleva
saatavuus

Hallinnolliset Asiakkailta keratyt Kylla, sisaltaa henkildtietoja | .docx, .xlIsx,

dokumentit suostumuslomakkeet | ja sosiaalihuollon Axt

, tiedotteet, asiakasasiakirjoja, joita on
tietosuojailmoitukset, | tallennettu
asiakassuunnitelmat | asiakastietojarjestelmaan
(AVAIN-tietosisalto),

asiakasasiakirjat

Rekisteriaineisto Tietojarjestelmasta Kylla, sisaltaa henkildtietoja | .docx, .xlIsx,

saatu ja tietoja sosiaalihuollon txt (Excel,
rekisteriaineisto asiakasrekisteriin SPSS)
tallennetuista tiedoista

Haastattelutranskripti | Keratty, transkriptio Ei, anonymisoitu csv, .txt

o tyontekijoilta tuotettu

Kyselylomake Keratty asiakkailta Kylla, suoria tunnistetietoja | .xIsx, .txt

asiakkailta

Taulukko 1 Aineistotaulukko

Miten aineiston yhtenaisyys ja laatu varmistetaan

Tutkimushankkeen tieteellisesta ohjauksesta vastaa Jyvaskylan yliopisto Kokkolan
yliopistokeskus Chydenius Tuija Kuorikoski ja Aila-Leena Matthies. Yhdessa heidan seka
tutkimusryhman kanssa varmistetaan, etta aineistojen kasittelyssa kaytetaan ohjelmistoja
ja tiedostoformaatteja, jotka ovat hyvaksyttyjen standardien mukaisia, tiedon siirrossa data
sailyy alkuperaisessa muodossa ja etta laadunvarmistustoimenpiteista huolehditaan.
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Eettisten periaatteiden ja lainsaadannon noudattaminen

Tutkimuksessa noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) ohjeen mukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet
nojaavat eurooppalaiseen tutkimuseettiseen ohjeistukseen. Naita periaatteita ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2023, 11). Lisaksi
tutkimuksessa noudatetaan Jyvaskylan yliopiston inmistieteiden eettisen toimikunnan
ohjeita ja tutkimuksesta on laadittu erillinen tietosuojailmoitus (Liite 1).

Tutkimuksessa kasitellaan henkilotietoja. Asiakkailta kerataan suoria ja epasuoria
tunnisteita. Kerattava tieto sisaltaa esimerkiksi tietoja sosiaalihuollon asiakkuudesta ja
asiakkuuden aikana syntyneista asiakirjoista. Aineistoa kerataan seka asiakkailta suoraan
etta asiakasrekistereista. Kasittelyn laillinen peruste on yleisen edun mukainen tieteellinen
tutkimus. Osa kerattavista tiedoista on erityisen arkaluonteisia, joihin asiakkailta pyydetaan
erikseen osallistumissuostumus. Tallaisia ovat esimerkiksi asiakassuunnitelma ja siihen
sisallytetty AVAIN-tietosisaltd. Tutkimuksessa henkiltiedot pseudonymisoidaan
analysoinnin paattyessa. Kaikki henkilotunnukset ja muut tiedot, joista yksittaisen
haastateltavan voi tunnistaa, tullaan poistamaan heti siina vaiheessa, kun niita ei enaa
tarvita tutkimustarkoituksen toteuttamista varten. Yksityiskohtainen
anonymisointisuunnitelma on kuvailtu tietosuojailmoituksessa (Liite 1).

Tallentaminen tutkimushankkeen aikana

Tutkimushankkeen aikana osa tiedoista tallennetaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
jarjestelmiin (henkilbtietoja sisaltava tieto: suojattu K-asema), tutkijasosiaalityontekijan
lukitussa kaapissa sailyttamalle muistitikulle tai Nextcloud -pilvitallennusjarjestelmaan.

Aineiston julkaiseminen ja arkistointi tutkimushankkeen paatyttya

Kaikki henkilGtietoja sisaltava aineisto on pseudonymisoitu ja anonymisoitu
tutkimushankkeen aikana. Tutkimushankkeen jalkeen aineisto havitetaan tulosten
verifiointiajan paatyttya.

Aineiston hallintaa koskevat vastuut ja resurssit

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuetta koskevasta aineistonhallinnasta vastaa
tutkijasosiaalityontekija Johanna Alatalo.
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