Palvelulinjat toteuttavat muutossuunnittelun elo-syyskuun 2024 aikana - suunnittelua tuetaan

naissa tyopajoissa
TyoOpajat jakautuvat palvelulinjasta riippuen noin 2-4 tyopajaan

Tyopajakokonaisuus ja tyopajojen sisalto

Tydpaja 1 - Ensimmaiset toiminnallisuudet +

tiekartta (3 h)

Agenda
« Ensimmaisten toiminnallisuuksien
kohderyhmat ja tavoitteet (1,5 h)
« Tiekartta toiminnallisuuksien kayttéénotolle
(1,5h)

Tavoitteet

Olemme kuvanneet digiasioinnin 1. aallon
priorisoidut kayttétapaukset (chat, lomakkeet ja
kiireettomat viestit). Tiedamme kenelle palvelu on
ja olemme sanoittaneet hanen siitd saaman
hyoédyn. Olemme sopineet palvelujen tavoitteet ja
ne ovat linjassa mahdollistamassa digiasioinnin
visiota ja LUVN:n strategisia tavoitteita.
Tavoitteille on yhdessa sovitut mittarit. Tiedamme
milloin muutos ja sen eri vaiheet tapahtuvat seka
palastelleet kokonaisuuksia pienemmiksi
valitavoitteiksi.

Tyépaja 2 - Toiset toiminnallisuudet +
tiekartta (3 h)

Agenda
« Toisten toiminnallisuuksien kohderyhmat ja
tavoitteet (1,5 h)
« Tiekartta toiminnallisuuksien kayttdénotolle
(1,5 h)

Tavoitteet

Olemme kuvanneet digiasioinnin muut
kayttétapaukset. Tunnistamme mihin ylatason
prosessiin palvelu liittyy. Tieddmme kenelle palvelu
on ja olemme sanoittaneet hanen siitd saaman
hy6dyn. Olemme sopineet palvelujen tavoitteet ja
ne ovat linjassa mahdollistamassa digiasioinnin
visiota ja LUVN:n strategisia tavoitteita. Tavoitteille
on yhdessa sovitut mittarit. Tieddmme milloin
muutos ja sen eri vaiheet tapahtuvat seka
palastelleet kokonaisuuksia pienemmiksi
valitavoitteiksi.

Ty6paja 3 - Muutoksen tarina + L
yopaj L . Tydpaja 4 - Varakerta (2 h)
resursointisuunnitelma (3 h)
Agenda Voimme viimeistelld kesken jaaneitd osioita tai
« Muutoksen narratiivi (1,5 h) taydentaa joitain tarvittavia tietoja.
« Resursointisuunnitelma (1,5 h)

Tavoitteet

Ymmarramme paremmin tulevan muutoksen ja
olemme sanoittaneet muutoksen tarinaa.
Kayttéonoton osaamistarpeet, avaintekijat ja
mahdolliset lisatekijatarpeet on tunnistettu.
Suunnitelman avoimet asiat on selvitetty ja
tasmennetty. Tydpajojen aikana koottu tiekartta on
muodostunut palvelulinjan kehittadmispoluksi.



Tyopajojen aikana kootaan palvelulinjakohtainen kayttoonottosuunnitelma

Suunnitelma sisaltaa seuraavat osa-alueet

1. Palvelukuvaukset 2. Kehittamispolku

2025

- Tammikuu Helmikuu Maaliskuu
aulut olta
dyrnist essa
dessa val

3. Muutoksen kuvaus 4. Resurssisuunnitelma

Pelkka suunnitelmalomakkeiden tayttaminen
ryhmassa ei aina herata kaikkia osallistuvia
ajattelemaan - taman vuoksi suunnittelu
tehdaan Miro-tyopohjien avulla, jotka ohjaavat
suunnittelua tyopajoissa osallistavalla ja
hauskalla tavalla.

Tyopajan osallistujat tydstavat asiaa erillisella
tybalueella, jonka yhteydessa tydpajan fasilitaattori
taydentaa lopullista suunnitelmapohjaa
ryhmatyostdn pohjalta.

TyOpajat toteutetaan elo-
syyskuussa 2024 ja niita tukee
perustetut digiasioinnin tyonyrkit



Tyopajojen tyoskentely tehdaan tyostopohjalla
Pohjien perusrakenne jakautuu fasilitaattorin ja tydpajaan osallistuvien tyoalueisiin

Fasilitaattorin tydalue Tydpajaan osallistuvan tydalue Fasilitaattorin tydalue
Ote kayttdonoton Osallistava alue, jolla Tila keskustelussa nousseille
suunnitelmasta tarvittavia tietoja tyostetaan huomioille

1. Tyo aloitetaan tydpajaan osallistuvan tydalueelta

2. Tydstojen lopputulemia nostetaan

fasilitaattorin toimesta virallisemmalle 3. Fasilitaattori nostaa tarvittaessa
suunnitelmapohjalle huomioita keskustelusta oikealla olevalle

tyoalueelle



Osio 1
Chat-palvelun
maadrittely

Asiakas ldhettdd ammattilaiselle chat-
viestin. Ammattilainen vastaa chat-
viestiin melko reaaliaikaisesti
(minuuttien tai muutamien tuntien
sisdlld).

Fasilitaattorin tydalue

Aoita ashal

%

Tyopajaan osallistuvan tydalue

6 & CHAT

Palvelukuvaus
2. Asiakkaan kuvaus 3. Nykyiset ratkaisut 4. Tavoitteet ja mittarit
CHAT
Jonssa PaLveLy PALVELU KUULUY PALVELUN ESISUAINEN HANELLE ON TARKERA... TAMA MUUTTUU, TAMA e
= ASIAKAS ON.. e sliiashe o e Jos paveluatteutetaanio oo s v o
vlut Josasakkaall rkeas?
KaUTTA... nykyiselaan ollain digiaalisella
et Tunisa thanietja ik nimion e kun Wit asskale olennaiista paveloun ysenen chatpaelson nakoKuimasta? ika pysyy S
Kiyttitapauks anoa tarkoitert? samana? Verita/ympyroi jérjesteimalt)
t— asioida chatin kautta. kerro myds se. se antza? R Mot Py samana "

Kuvaa aytotapaus a asiakkaan (]

tarve asakkaan nakosuimasta

muodossa <amjona> haluan .

e <toiminto> jotta <tovolte> fucits)
e e P
Mittarit
/ Data
T ‘ /
P /
e pEr— (
Tarkenna tarvitacssa \\\ Valmiit mitsari,joita voi hyodyntas
R | . . . .

Miten huomioidaan ruotsinkieliset palvelut?

& CHAT

5. Toiminnan muutos

AMMATTILAISET... “TULEE VIELA TARKENTAA JA TEHDA.

maariela? Mica asioita pita viela distza
paveluinjala?

Mika ammattiaiselle on Mika muutuy
tarkeas chatin kiytdssa? ammattilaisen
Miten hanen tysn nakskulmasta? Mika
pysyy samana?
KAYTTOONOTON YHTEYDESSA TAI SEN
JALKEEN VOIMME LUOPUA...
Toimintatavoist, tehtaviss,
yhieydenortokanavsta, palveluista,
Jarestelmista fne.

Madérittelyn valmistuttua siirrytdan

Fasilitaattorin tydalue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa tai sen tarjoamisessa jotain reunaehtoja,
erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon?

Korvan taakse
Osio asioista, jotka on tarkeé laittaa korvan taakse mutta eivat
0su taman tydston scopeen.

aikatauluttamaan palvelua kehittamispolulle -



Osio 2
Kiireettomat viestit -

palvelun maarittely

Asiakas on yhteydessd ammattilaiseen
kirjallisen viestin kautta.
Ammattilainen palaa viestiin ei-
reaaliaikaisesti (esim. muutamien
pdivien siscllé).

Fasilitaattorin tydalue

KIIREETTOMAT VIES

Palvelukuvaus

Py

TeT—

9

1. Palvelun perustiedot

PALVELUN ESISUAINEN
ASIAKAS O,

Tyopajaan osallistuvan tydalue

g & VIESTIT

2. Asiakkaan kuvaus

HANELLE ON TARKERA...
Wik tale ssiakaalle on

TAMA MUUTTUU, TAMA

SAILYY...

3. Nykyiset ratkaisut

Jos palvelua toteutetaan jo

tirkeai?

Tunnista anteet ja

PALVELY PALVELU KUULUU
asiakkaalle nakyia nimion  Mista asiakkaall olennaisista palveluun tai
palvelulle, kerro myos se seantaa? lityy?

Kayetapaukset,oissa asiakas vois
asioda viestien kaut,
Kuvaa kayttorapaus a asakkaan
tarve asiakkaan nakokulmasta
muodossa <toimjana> haluan

<timinto> jota <tavolte>

Enven st

Aot ojoaminen

|

[T e —

yseinen viestpalvelu on
tarkolettu?

Miten huomioidaan ruotsinkieliset palvelut?

nakokuimasta? Mika pysyy
samana?

-

tyskalulla, merkitse se alle
Varitympyral jrjestematy)

Tarkenna taritsessa

4. Tavoitteet ja mittarit

Matritele pobelule tavote, mitaricjo mits
dotoa mitarssa votaisin kytec.

Tavoite

Mittarit

[ [r—

P=3) & VIESTIT

5. Toiminnan muutos

AMMATTILAISET.

N “TULEE VIELA TARKENTAA JA TEHDA.

Mika ammattilaiselle on
tarked Kireettomien
viestien kiytossa? Miten
hinen tyon sujuvuus
Voidaan huomioids?

\ /N

maariela? Mita asioia pitaa viela edistza
paveluinjala?

Mika muutuy
mmattilisen
nakskulmasta? Mk
pysyy samana?

KAYTTOONOTON YHTEYDESSA TAI SEN
JALKEEN VOIMME LUOPUA...
Toimintatavoist, tehtaviss,
yhieydenortokanavsta, palveluista,
Jarestelmista fne.

Madérittelyn valmistuttua siirrytdan

Fasilitaattorin tydalue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa tai sen tarjoamisessajotain reunaehtoja,
erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon?

Korvan taakse

Osio asioista, jotka on térked laittaa korvan taakse mutta eivét
0su tAman tydstén scopeen.

aikatauluttamaan palvelua kehittamispolulle -



Fasilitaattorin tydalue Tyépajaan osallistuvan tydalue Fasilitaattorin tydalue

& LOMAKKEET p=a & LOMAKKEET
Palvelukuvaus «
Palvelulinjan erityispiirteet

.
1. Palvelun perustiedot 2. Asiakkaan kuvaus 3. Nykyiset ratkaisut 4. Tavoitteet ja mittarit 5. Toiminnan muutos.
0 s I o 3 DIGITAALISET LOMAKKEET
Onko palvelussa tai sen tarjoamisessa jotain reunaehtoja,
PaLveLy LomAKE kuULLU LOMAKKEEN ESISUAINEN WANELLE ON TARKERG. TAMAMUUTTUU, TAMA Jostamabutatal e kv o erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
A osaks.. shuxr...

tarjottavaa palvelua toteutetaan Matritele pobelule tavote, mitaricjo mits i R rmErraTa)

H o o ARARASON. - ke s on jo nykyisellaan jollain dotoa mittarissa voitaisiin kayteaa. = iy uomioon?
Lomakkeiden , = - i :
e e, e e " L s o e e o s
e e o
maaritte Iy B |
o e <tominto> jota <tavole> Tavoite
o b e
e Korvan taakse
Asiokkuuden aikano Kiquék::;%ll;:':\mzsx:llsm Osio asioista, jotka on tarkea laittaa korvan taakse mutta eivat
Tolmintatavolsta, tehtavists, osu timan tydstén scopeen.
Ko ytta a tayttaa di gitaa lisen \"/ N o mntcita akaea e
lomakkeen/kyselyn, kuten .
esitietokyselyn, tunnistautuneena.
Ammattilainen laatii jo kohdentaa
lomakkeet.
) | . . s s

‘ Miten huomioidaan ruotsinkieliset palvelut? s R . .
Maarittelyn valmistuttua siirrytaén
aikatauluttamaan palvelua kehittamispolulle



O

PN

Osio 4
Videotapaamisten

Fasilitaattorin tydalue

Palvelukuvaus

VIDEOTAPAAMISET

1. Palvelun perustiedot

CHAT-PALVELUN NIML...

g & VIDEO

2. Asiakkaan kuvaus

Tyo6pajaan osallistuvan tydalue

3. Nykyiset ratkaisut

4. Tavoitteet ja mittarit

‘ & VIDEO

5. Toiminnan muutos

Fasilitaattorin tydalue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa tai sen tarjoamisessa jotain reunaehtoja,

Joissa PALVELU PALVELU KUULUU. PALVELUN ESISUAINEN HANELLE ON TARKEAA... TAMA MUUTTUU, TAMA T — erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
(OSAKSL... IAKAS O Mika talle asiakkaalle on SAILYY... faaritele palvelule tavolte, mitaritja mitc AMMATTILAISET. ‘TULEE VIELA TARKENTAA JA TEHDA...
[— Jos palvelua toteutetaan jo fataa mittarissa voitaisiin i, ?
Miten kuvailisit palvelua? térkeaa? P e S taisin keyttd Mita ammattilaisryhmis palvelu koskettaa? Mita asioita palvelusta pitaa viela tarkemmin. huomioon
i T palveluun tal kyseinen palvelu on tarkoitettu? nKuimsta Vikaprsyy tydkalulla, merkitse se alle D RIS e
oo oo ° Kayttotapaukset,joissa asiakas volsi onerl » Bels mana? Veiritaympyrsi arjestelmat) palvelulinjalla
m a a r I tt e I [EeeT— e e palvelule, kerro myos se. se antaa lityy s PR
i Kuvas kaytotapaus a asiakksan
et oo tarve sikkaan nakokuimasta
Pttty muodossa <toimijana> haluan
2 Asabasn s <toiminto> jotta <tavoite>. m Tavoite
ol Een sothuuns C— m
pr e —— e
23 Aiakkaan mtoksen kaus. Mittarit sujuvuus voidaan Pysyy samana?
huomioida?
S == Korvan taakse
21 Netetaanko patus o kgt Athusdenciane ———— KAYTTOGNOTON YHTEYDESSA TAI SEN Osio asioista, jotka on tarked laittaa korvan taakse mutta eivat
o et bt = JALKEEN VOIMME LUOPUA...
/ Data Toimintatavoista, tehtavists, osu tdmén tydstén scopeen.
e e =] Jeycenosanousi bt
TN —— ‘ /[ v Jirestelmisca e
3 X . e e
Asiakas ja amm attilainen ovat PR e
yhteydessd puhe- ja kuvayhteydelld e \_ e e
T o — Y]
s

Aciuuden Asskusksien
aians

Ennen
ssskiautta

Miten huomioidaan ruotsinkieliset palvelut?

Maérittelyn valmistuttua siirrytdan
aikatauluttamaan palvelua kehittamispolulle




Osio 5

Konsultaatioiden

maarittely

Ammattilainen on yhteydessad toiseen
ammattilaiseen konsultaation

merkeissd chat-, video- tai

puheyhteyden tai kiireettdmdn viestin

muodossa.

Fasilitaattorin ty6alue

Palvelukuvaus

KONSULTAATIOT (AMMATTILAISET)

1. Perustiedot

1.1, Palvelun nimi 1. Numerol jos tunnistettuja palveluja on uselta
2NN

1.2, Lyhyt kuvaus palvelusta NN
2NN

1.3. Kuvaa ylatason
prosessi/palvelu/palvelupolku, johon
palvelu littyy

2. Ammattilainen ja toiminnan muutos

21, Ammattilaisryhmat tai muut
toimijat (sis. ja ulkolset), joita palvelu
Koskettaa

22, Ammattilaiselle tarkea asiat

2.3, Ammattilaisen muutoksen
Kuvaus

2.4, Tehtavalista ennen kayttosnottoa

25. Arvio kayttdonoton yhteydessé
luovuttavista asioista

92

Ennen
asiakkuutta aikana ohjaaminen

KAYTTOTAPAUKSET, JOISSA
VOISIMME TOIMIA
KONSULTAATIOIDEN KAUTTA...
Tunnista tilanteet ja
kayttotapaukset, joissa
ammattilainen voisi toimia
konsultaatioiden kautta.
Kuvaa kéyttotapaus kayttajan
nékokulmasta muodossa
<toimijana> haluan <toiminto> jotta

<tavoite>.
Ennen asiakkuutta

Asiakkuuden aikana

Asiakkuuden ohjaaminen

I

Asiakkuuden Asiakkuuksien

Tyo6pajaan osallistuvan ty6alue

& KONSULTAATIOT

1. Palvelun perustiedot

KONSULTAATIO- PALVELU
PALVELUN NIMI... PAHKINANKUORESSA...
Nimed tunnistamasi Miten kuvailisit palvelua?
konsultaatiopalvelut. Mista olennaisista osista se

koostuu? Mita arvoa se
antaa?

1113

PALVELU KUULUU

Mihin paaprosessiin,
palveluun tai
palvelupolkuun tamé
littyy?

Mika ammattilaiselle on
térkead
konsultaatioissa? Miten
hénen tyén sujuvuus
voidaan huomioida?

2153,

KONSULTAATIOIHIN OSALLISTUVAT SEURAAVAT
OSAKSL.. AMMATTILAISET...
Mita ammattilaisryhmid palvelu koskettaa?

2. Kéyttaja ja toiminnan muutos

ENNEN KONSULTAATIOIDEN
KAYTTOONOTTOA MEIDAN TULEE VIELA
TARKENTAA JA TEHDA...

Mita asioita palvelusta pitad vielé tarkemmin
madritella? Mits asioita pitad viels edistad
palvelulinjalla?

Mika muuttuu
ammattilaisen
nakskulmasta? Mika
pysyy samana?

KAYTTOONOTON YHTEYDESSA TAI SEN
JALKEEN VOIMME LUOPUA...
Toimintatavoista, tehtavista,
yhteydenottokanavista, palveluista,
jarjestelmista jne...

5455,

Miten huomioidaan ruotsinkieliset palvelut?

Maarittelyn valmistuttua siirrytaan
aikatauluttamaan palvelua kehittdmispolulle

Fasilitaattorin ty6alue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa tai sen tarjoamisessa jotain reunaehtoja,
erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon?

Korvan taakse

Osio asioista, jotka on tarkea laittaa korvan taakse mutta eivat
osu tdman tydstdn scopeen.




Osio 6
Terveys- ja
hyvinvointitietojen
maarittely

Asiakas tarkastelee omia terveys- ja
hyvinvointitietojaan.

Fasilitaattorin tydalue

Palvelukuvaus

OMAT TERVEYS- JA HYVINVOINTITIEDOT

1. Perustiedot

1.1. Palvelun/tiedon nimi 1. Numeroi, jos tunnistettuja tietoja on useita.

1.2. Lyhyt kuvaus 1NN
2.NI

2. Kayttaja ja toiminnan muutos

2.1. Asiakasryhmén kuvaus

2.2. Ammattilaisryhmat tai
muut toimijat (sis. ja
ulkoiset), joita palvelu
koskettaa

23. Tehtavalista ennen
kéyttoonottoa

2.4 Arvio kéayttéénoton
yhteydessé luovuttavista
asioista

KAYTTOTAPAUKSET TERVEYS- JA
HYVINVOINTITIEDOISTA...
Tunnista tilanteet ja
kayttotapaukset, joissa asiakas voisi
hyddyntaa omia terveys- ja
hyvinvointietojaan.

Kuvaa kayttotapaus ja asiakkaan
tarve asiakkaan nikokulmasta
muodossa <toimijana> haluan

<toiminto> jotta <tavoite>.

Ennen asiakkuutta

Asiakkuuden aikana

Asiakkuuden ohjaaminen

I

Ennen Asiakkuuden Asiakkuuksien
asiakkuutta aikana ohjaaminen

& TERVEYS- JA
HYVINVOINTITIEDOT

Pateutapeen | Omayonekiys !

1. Palvelun perustiedot

OMAT TERVEYS- JA TIEDOT

HY T-
TULEVAT NAISTA... Misté olennaisista osista se
Nimea tunnistamasi koostuu? Mita arvoa se
asiakkaan terveys- ja antaa?

hyvinvointitiedot.

[REY

Tyépajaan osallistuvan tyéalue

2. Kayttaja ja toiminnan muutos

V4%
N
TIETOJEN T/ OSALLISTUVAT

AMMATTILAISET...
Mité ammattilaisryhmia tama koskettaa?

ESISJAINEN ASIAKAS ON...
Mille asiakasryl hmille tiedot on

5153,

ENNEN TAMAN KAYTTOONOTTOA MEIDAN
TULEE VIELA TARKENTAA JA TEHDA...
Mita asioita palvelusta pitaa viela tarkemmin
maritella? Mita asioita pitad viels edistaa
palvelulinjalla?

KAYTTOONOTON YHTEYDESSA TAI SEN
JALKEEN VOIMME LUOPUA...
Toimintatavoista, tehtavists,
yhteydenottokanavista, palveluista,

jarjestelmistd jne.

54.-55.

Miten huomioidaan ruotsinkieliset palvelut?

Fasilitaattorin ty6alue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa tai sen tarjoamisessa jotain reunaehtoja,
erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon?

Korvan taakse

Osio asioista, jotka on tarkea laittaa korvan taakse mutta eivat
osu taman tydston scopeen.

Maarittelyn valmistuttua siirrytaan
aikatauluttamaan palvelua kehittédmispolulle



Kehittamispolulle kayttétapauksittain asetettavat kayttoonoton vaiheet

Nain taytat kehittamispolkua [T ——

g it v et

itellyn palvelun i
Vot lazjentaa tai

Tt o
e
s iapens

ettt

JrT——— TS

Lt

[—— e [——

Aikataulutus
palvelulinjan S S N S e N v R

Esimerkki aikajanasta

-

Kayttapauksen imi p—

Jos aytarapausiaon seampa
erttle nicen aiajanat ominzan

kehittamispolulle

Esimerkki aikajanasta

Tunnistetut projec,kehiystyst i tehtavit

2024

2025 2026
Tybpohjalle asetettavia vaiheita

Kaycstapauisen i

Jos ayerapauksa on

S prien) ey B oo srone
S cenmtapna
Tomnsceut projki ehiysyoe
o o - ot et
2025 2026
- = ——— e mh“m
e - f—— B

Jos Kytotapauksiaon
useampia,erotele
niden sksanat

fr— Jy— fre—

Kilreettomat viestit

Tunnistetut projeti, kehitystyae
e cehesvat

025 s
“ i o

Kayttoonotto

Kaycsrapauisen i

i

Jos Kaytotapauksiaon
useampia,ertiele
niden akjanat

Digitaaliset lomakkeet

ekt kehitystyot
i tehesvat

2026

25
“ ezl

Kiytapauksen i

Jos Kaytoapauksiaon
useampi,erotle

Videotapaamiset

2026

2025
““

Kiycstapauksen i

i

Jos ayarapauksa on
useampi,erotle
nlden sksanat

Konsultaatiot (ammat

Tunaistetut projekt, kehitystyot
ol cehcsva

2026

2025
m e m““m e m

Kayestapauisen i

s

Jos ayerapauksa on
useampi,erottele
niden sksanat

Omat terveys- ja.
hyvinvointitiedot

Tunnisteut projekc, kehitystyst
e cehcavat



Osio 7

Muutoksen kuvaus

Fasilitaattorin tyéalue

Digitaalisen asioinnin muutoksen kuvaus

[Rrp—

AIKAISEMMIN...

JAPIDIMME SITA KOSKA...

Tarina muutokselle

MUTTASITTEN TULI TARVE UUDELLE...

Ty6pajaan osallistuvan tydalue

JASEN TAKIA...

muutosta?

tyskuittuuriin tai asiakastyytyvaisyyteen?

Mika muuttul ymparilmme?

Miten oma tyomme muuttu?

Miten asiakkaiden tarpeet ja
Kiytaytyminen muuttui?

Mihin kaikkeen se vaikutt?

ELINYT HALUAMME...
Tehda taman
muutoksen.

Muutoksen nakdkulmat

TARVITSEMME APUA
TUEMME UUTTA TOIMINTAA... X

Sitoudumme naihin asioihin ja timintatapoihin Jos okin on vill epbaeivs

MAHDOLLISUUDET... ‘ - HuoL

Jotka olemme tunnistaneet Littyvat naihin asioihin

LISATIEDOT...
Joita tarvitsemme

Viestinta

'NAIN VIESTIMME PALVELUISTAMME...

Mik sana tai termi on asiakkaalle
ymmarrettavin jafta kansankielsin
paveluidenne osalta?

Fasilitaattorin tydalue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa ta sen tarjoamisessa otain reunaehtoja,
y il i a

Korvan taakse

solsta, Jotka on tarke laittaa korvan taakse mutta ehvat
osu timan tyoston scopeen.



Osio 8
Resursointi-
suunnitelma
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Fasilitaattorin tydalue

Resursointisuunnitelma

Kiireett. viestit

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mit erilasia rooleja tarvitsemme
palveluun? Mits osaamista
rooleila tulee olla?

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erilaisia rooleja tarvitsemme.
palveluun? Mita osaamista
rooleilla tulee olla?

Digtasiset

TEKYAT TEKIJAT

Videoapaamise

omattarveyja
Pynvoimitedot

Keta nykyisid henkilsita meilla on

Keta nykyisia henkildita meilld on
toteuttamaan palvelua?

toteuttamaan palvelua?

Newonta

UUDET TARPEET
Tanvitsemmeko uutta osaamista
tai tekijoita? Mita ja kuinka paljon?
Mihin tarpeeseen?

UUDET TARPEET
Tarvitsemmeko uutta osaamista
tai tekioita? Mita ja kuinka paljon?

Mihin tarpeeseen?

Tyopajaan osallistuvan ty6alue

Resursointisuunnitelma

[j(j Lomakkeet @ Videotapaamiset

ROOLIT JA OSAAMINEN ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erilaisia rooleja tarvitsemme. Mita erilaisia rooleja tarvitsemme.
palveluun? Mits osaamista palveluun? Mits osaamista
rooleila tulee olla? rooleila tulee olla?

Pavetann
s
TEKIAT TEKIAT
Keta nykyisia henkilita meilld on Keta nykyisia henkidita meilld on
toteuttamaan palvelua? toteuttamaan palvelua?
Sosisitys
ot kIS
o
UUDET TARPEET UUDET TARPEET

Tanvitsemmeko uutta osaamista
tai tekijoita? Mita ja kuinka paljon?
Mihin tarpeeseen?

Tanvitsemmeko uutta osaamista
tai tekijoita? Mita ja kuinka paljon?
Mihin tarpeeseen?

y
O Konsultaatiot

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erilaisia rooleja tarvitsemme.
palveluun? Mita osaamista
rooleilla tulee olla?

TEKIAT
Ket nykyisia henkildita meilld on
toteuttamaan palvelua?

UUDET TARPEET
Tanvitsemmeko uutta osaamista
taitekjoita? Mita ja kuinka paljon?
Mihin tarpeeseen?

Terv. ja hyv. tiedot

ROOLIT JA OSAAMINEN
Mita erilaisia rooleja tarvitsemme.
palveluun? Mita osaamista
rooleilla tulee olla?

TEKI
Keta nykyisia henkildita meilld on
toteuttamaan palvelua?

UUDET TARPEET
Tanvitsemmeko uutta osaamista
tai tekjoita? Mita ja kuinka paljon?
Mihin tarpeeseen?

Fasilitaattorin tyéalue

Palvelulinjan erityispiirteet

Onko palvelussa tai sen tarjoamisessa jotain reunaehtoja
erityisvaatimuksia tai huomioita joita suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon?

Korvan taakse

Osio asioista, jotka on tarkea laittaa korvan taakse mutta eivat
osu taman tybston scopeen.
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