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Mista kaikki alkoi?

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Vuonna 2021 pilotoitiin lyhyesti entisen Etela-Savon
sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman alueella
saanndllista ja suunnitelmallista yhteydenpitoa
omaishoitajiin, jota aikaisemmin ei ollut.

Vaestopohjalta iakkaana alueena haluttiin l0ytaa
rohkeasti uusia, erilaisia toimintatapoja tukea iakkaan
vaeston kotona asumista ja parjaamista.

Pilotin tarkoituksena oli oppia ja tunnistaa voidaanko
saannollisella puhelinkontaktilla tukea kotona =
parjdamista seka ehkaista asiakkaiden siirtymista
raskaampien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
piiriin.

Etela-Savossa RRP-rahoitusta haluttiin kohdentaa

kokemusten pohjalta haavoittuvassa ryhméassa oleviin
Ikdantyneisiin omaishoitajiin.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Omaishoitajien tukipalvelu -
Luotu uusi palvelu

« Tarkoitettu yli 65-vuotiaille * Tukipuheluilla voidaan esim:
sopimusomaishoitajille, palvelu on « Tukea omaishoitotehtavassa jaksamista
maksutonta. « Tukea sosiaalista ja fyysista aktiivisuutta

« Palveluun ohjaudutaan omaishoidon « Tukea arjen sujuvuutta
palveluohjauksen kautta. « Avustaa terveyspalveluissa

+ Sisaltyy myds omaishoidon digipolkuun. * Antaa yleistietoa ja ohjausta palveluista

« Palvelu on omaishoitajan tarpeisiin « Palvelun tavoitteena on:
perustuvaa yksilollista tukea puhelimitse . Tukea omaishoitajan jaksamista.
arkisin. . Ehkaista asiakkaiden siirtymista

 Omaishoitajalle soitetaan yksiléllisesti raskaampien sosiaali- ja terveydenhuollon
sovitun soittovalin mukaan ja lisaksi palvelujen piiriin.

omaishoitaja voi itse soittaa
tukipuhelimeen.
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Kehittamisen polku

Palvelu saatavilla osittain
hyvinvointialueella 5/2023

o

elokuu 2022 helmikuu 2023

Hankehakemus & palvelun suunnittelu

-

Asiakkaiden kartoitus & hankinta €

Jatkuva sadnnéllinen asiakastys €9

Palvelun kehittiminen & Viestintd 4

% Euroopan unionin
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syyskuu 2023

1.Palautekysely

*

Palvelu saatavilla koko
hyvinvointialueella 1/2024

\ A

maaliskuu 2024

2.Palautekysely

Esite palvelusta

*

lokakuu 2024

*

huhtikuu 2025

3. Palautekysely

¢

Pysyva palvelutuotanto

|

marraskuu 2025



194

Asiakasta/2023

210

Asiakasta/2025

284

Asiakasta/2024

3843

Puhelua/2024 Puhelua,/2025

tukipuhelua

Asiakkaiden aani
Ja osallistaminen

Palvelua on kehitetty
asiakaslahtoisesti
asiakaspalautteiden perusteella.

Esimerkiksi asiakkaat toivoivat itse
mahdollisuutta soittaa tukipuhelimee
matalalla kynnyksella, tama
mahdollistettiin palautteiden
perusteella.

Palvelua on esitelty ikdmessuilla
seka kohderyhman yhdistyksissa -
Kohderyhman toiveita ja tarpeita on
kuultu, joiden avulla palvelua on
myQ0s kehitetty.
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Asiakaskyselyt ja hyoty kehitystyolle

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Palvelun aikana on tehty useampi

asiakaskysely, joiden tulokset ovat olleet

hyvin positiivisia.

Asiakaskyselyssa omaishoitajat kokevat

palvelun hyddylliseksi, turvallisuutta
lisdavaksi ja arkea helpottavaksi.
Keskustelutuki, konkreettinen apu ja
hoitajien lammin lasnaolo ovat
parantaneet jaksamista. Palvelun
jatkumista toivotaan.

Tukipuheluiden sisaltéén on tuotu
asiakaspalautteissa esille nousseita
toiveita mm. ajankohtaista tietoa
omaishoitajien etuuksista ja kolmannen
sektorin palveluista.
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NPS Keskiarvo

ishoitajana tukipalvelut hyvin

i. Monissa arjen asioissa jaa yksin

a pohtimaan tilanteita. On hyva, kun on
hteys josta tietaa saavansa tarvittaessa
apua ja tukea, seka luottamuksellista asiantuntevaa
keskustelua”

Omaishoitajan kommentti asiakaskyselyssa



Kehittamistyon
paatulokset

« Rakennettu laadukas ja toimiva
palvelukokonaisuus asiakkaiden
tarpeiden mukaan.

 Luotu laadukkaat prosessit tyohon,
perehdytykseen ja viestintaan.
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Olemme
apunasi!

ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue

Omaishoitajien tukipalvelu

On omaishoitajan tarpeisiin perustuvaa yksilollista
keskustelutukea puhelimitse. Palvelemme arkisin.

Tukipalvelun hoitaja soittaa sinulle sovittuina ajankohtina ja
voit mydos itse soittaa tukipuhelimeen. Hae tukipalvelua
soittamalla ensin ikaantyneiden asiakasohjaukseen.

Tukipuheluilla voidaan esim: Ikaantyneiden
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Johtop“ atokset
ja vaikutukset

« Palvelu on saanut asiakkailta
positiivista palautetta ja asiakkaiden
mukaan palvelu tukee monipuolisesti

* Omaishoidon palveluohjaajien
kokeman mukaan tukipalvelu on
tukenut heidan tyotaan.

« Palvelun avulla on pystytty
tunnistamaan jo varhaisemmassa
vaiheessa omaishoitoperheen
lisdantynytta tuen tarvetta.

Etel5-S Euroopan unionin

eld-Savon .
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heidan jaksamistaan omaishoitajana.

lkuun tosi yllattynyt, etta nain hyvaa
saatavana, voiko tama kuulua minulle!!
ana olleena olen kiitollinen ja iloinen,
inen palvelu toimii ja tarkeaa, etta ei
arvitse jonofttaa, saa puhua asioistaan, olostaan
vapaasti. Kiitos!”

Omaishoitajan kommentti asiakaskyselyssa

lisuuden tunteen, ettei tarvitse olla
ineen. Auttaa monissa asioissa. Jaa
sanottua “turhaa” kayntia
eskuksessa.”

Omaishoitajan kommentti asiakaskyselyssa



Missa onnistuimme? Mitka asiat
haastoivat?

Haasteet Onnistumiset

Uuden palvelun kehittaminen ja kayttoonotto + Onnistuimme luomaan toimivan palvelun

. Haastaa aina. asiakkaiden tarpeisiin.
« Hankkeen ajankohta « Saimme hyvalla otannalla asiakkaita heti
« Hyvinvointialue oli juuri aloittanut, paljon palvelun aloitusvaiheessa.
muutoksia. « Saimme palvelulle nakyvyytta, viestinta
 Sisainen/ulkoinen viestinta myos onnistul.
« Oikean kohderyhman tavoitettavuus. * Asiakaskyselyihin vastattiin hyvalla
otannalla.

Palvelun saattaminen pysyvaksi toiminnaksi
« Hyvinvointialueen supistuvat resurssit.
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Mita opimme?

« Palvelu on ollut hyvin tarkea haavoittuvassa
kohderyhmassa oleville ikdantyneille omaishoitajille.

* Yhteistyon merkitys uudessa ja monialaisessa
palvelussa asiakkaalle seka tydntekijalle.

« Vastaavalle palvelulle on tarvetta omaishoitoperheissa.

« Opittiin, etta pystymme palvelemaan asiakkaita
monipuolisemmin sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
toimesta.
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Millainen palvelu on asiakkaiden
saatavissa tulevaisuudessa?

« Hyvinvointialue haluaa jatkaa palvelua
tulevaisuudessakin vastaavanlaisena tukipuhelin
palveluna.

« Haastava resurssitilanne pakottaa supistamaan
palvelun laajuutta.
« Tukipuhelujen maaraaikaisuus

» Jatkossakin palvelu toteutetaan
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan toimesta.

« Palveluntuotannossakin on tarkeaa jatkaa palvelun
aktiivista toiminta seka viestintaa.
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‘E’@ Kiitos mielenkiinnostanne!
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