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Tausta: Kestävä kasvu –hankkeen perustiedot ja tavoiteasetanta

Aikataulu

1.9.2023–30.4.2025

Kohderyhmä

Keusoten alueen väestö sekä 
palveluiden henkilöstö, sote-
palveluiden asiakkaiden 
lähiomaiset, järjestöt, 
palveluntuottajat ja kunnat

Mataloituneesta toimintakyvystä 
kärsivät tai sen uhkaa kokevat 
ikääntyneet ihmiset

Rahoitus

STM:n hallinnoima Kestävän 
kasvun ohjelma, jonka rahoittaa 
EU:n kertaluonteinen 
elpymisväline (NextGenEU)

Hankkeen strategiset tavoitteet

Edistetään hoitotakuun toteutumista sekä puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja 
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Vaikuttavuusperusteinen järjestäminen ja palvelutuotannon ohjaus

Mataloituneesta toimintakyvystä kärsivien Ikääntyvien ihmisten erilaisten 
palvelutarpeiden riittävä täyttäminen 

Toimintakykyä tukevan moniammatillinen toimintamallin kehittäminen 
asumispalvelussa ja kotona asumisessa 2023-2025

Arjen toimintakykyä edistävän toimintamallin suunnittelu ja 
käyttöönoton aloittaminen ikääntyneiden palveluissa



Suunniteltu ja toteutunut aikataulu 2023-2025



viitekehys



Lähtötilanne – Nykytilan kartoitus

Haastatteluiden ja jalkautumisen tulosten perusteella toimintakulttuurin muutos ennestään tuttu: 
työntekijät ja esihenkilöt puhuvat kuntouttavasta työotteesta ja toimintakyvyn tukemisesta tai 
arkikuntoutuksesta

Useiden hankkeiden avulla toimintamallin käyttöönottoa ja käyttöä nostettu esiin, malli on kuitenkin 
unohtunut isojen muutosten kuten koronapandemian ja hyvinvointialuemuutosten myötä.

Vahvuudet: osaamisen vahvistaminen, moniammatillisen työn kehittäminen ja asiakaslähtöisyys.

Heikkoudet: perehdytyksen puute, palveluissa siiloutuminen ja prosessien puuttuminen.

Mahdollisuudet: hoitotyön johtamisen vahvistaminen, järjestöyhteistyön laajentaminen ja palvelun 
oikea-aikaistaminen.

Uhat: henkilöstön kehittämisähky, johtamisen kompetenssi ja mahdollisuudet tukeen.



Lähtötilanne (2023-2024) nykytilakartoituksen haastatteluiden 
perusteella

Nykytilakartoituksen 
perusteella todettiin, 
että yhtenäistä 
käytäntöä ei ole 
olemassa vaan se 
on työntekijä- tai 
yksikkölähtöistä.



Lähtötilanne – Millä, miten ja mitä mitataan?



Lähtötilanne - Mittaamisen haasteet

• Intervention vaikutusten mittaamiselle ei selkeää prosessia

• Paljon mittareita

• Mallin vaikutusta ei pystytä todentamaan toimintakyvyn muutoksessa tällä hetkellä, 
tulevaisuudessa tekoäly voi tukea todentamista esimerkiksi tekstilouhinnan avulla

• Tulosmittareiden kehittäminen hidasta



Mikä lopulta muuttui - Mittarit



Mikä lopulta muuttui - Tuloksia

Koko Keusote asiakaskokemus:
47 NPS vuonna 2023 
67 NPS vuonna 2025

Rain peittävyys:
Kotihoidossa selkeä nousu: vuonna 2023 oli 65%, vuonna 2025 on 83%
Yhteisöllisessä asumisessa: vuonna 2023 oli 93%, vuonna 2025 on 96%

Hankkeen aikaiset kyselyt:
Kokemus toimintakyvyn edistämisen osaamisesta pääsääntöisesti parani 
pilotoinnin ja käyttöönoton jälkeen

Hoitojakson pituus akuuttiosastolla
Pituus väheni 2023 ja 2025 välillä usealla päivällä



Koulutusvideo

Arjen toimintakykyä edistävä toiminta (Youtube)

• Seuraava video on osa henkilöstölle suunnattua koulutusta

• Koulutuksen sisältö perustuu ikääntyneisiin, joilla on jo voimassa oleva 
väliaikainen tai pysyvä palvelu 

• Voit halutessasi painaa mieleen toimintakyvyn edistämiseen ja 
ergonomiaan liittyviä tekijöitä sekä tarkkailla Hilkan kykyä vaikuttaa omaan 
toimintakykyynsä

• Linkki videoon: Arjen toimintakykyä edistävä toiminta (Youtube)

https://www.youtube.com/watch?v=h0bO1RU9qXs


Arjen toimintakykyä edistävä malli: Koulutusvaihtoehdot



Missä onnistuttiin? Mitä haasteita koettiin? 
Toimintamallin käyttöönottoa ja toimintakyvyn edistämistä vahvistavia tekijöitä käyttöönoton myötä:

+ Hoitajat keskustelevat ja jakavat tietoa asiakkaiden toimintakyvystä aamuisin ennen kentälle lähtöä – tämä koetaan tärkeäksi 
osaksi työtä ja tiedonsiirtoa.
Keskustelua käydään myös ruokataukojen aikana ja päivän päätteeksi, kun ollaan palattu kentältä

+ Hoitosuunnitelmat ohjaavat toimintakyvyn edistämistä, tämä luetaan pääsääntöisesti ennen asiakkaan ja potilaan tapaamista 

+ Ikääntynyttä tavattaessa toimintakyvyn edistäminen näkyy hienosti
➔ löydetään yksittäisiä asioita joita asiakas voi itsenäisesti / sanallisella ohjaukselle tehdä, samaan aikaan kun hoitaja tekee 

asioita , joihin ikääntynyt ei ole kykenevä
➔ tapaamiset rauhallisia, kiireestä huolimatta
➔ luottamuksellinen hoitosuhde, hyvä vuorovaikutus ja läsnäolo 

+ Tiimeissä hyvä yhteishenki ja halu tehdä hyvää työtä

Toimintamallin käyttöönottoa ja toimintakyvyn edistämistä heikentäviä tekijöitä käyttöönoton myötä:

-  Aika aamuisin ei riittävä asiakkaiden asioiden perehtymiseen

- Hoitosuunnitelmat eivät ole ajan tasalla tai niitä ei ole kirjattu riittävän yksityiskohtaisesti, jolloin toimintakyvyn 
edistäminen jää yksittäisen hoitajan pääteltäväksi – yhteinen sitoutuminen ja asiakkaan sitouttaminen heikkenee

- Kiire jää herkästi päälle. jolloin tehdään rutiininomaisesti puolesta, vaikka aikaa itsenäiseen toimintaan olisi

- Toimintakulttuuri ja asenteet vaikuttavat, halutaan olla avuksi tai koetaan että mallin toteuttaminen on kuntoutusalan 
työntekijöiden tehtävä

Ehdotukset toiminnan muutokseen:

Ympäristön muutokset
Sairaalaympäristö passivoi, pienillä teoilla voidaan vaikuttaa 
ympäristön houkuttelevuuteen
➢Huonekalujen, aktiviteettien (tv) sijoittelu, onko olemassa 
aktivoivia mahdollisuuksia esim. pelejä?
➢Korvamukit käyttöön, nokkamukit vain tarvearvion 
perusteella

Moniammatillisen yhteistyön vahvistaminen
Rakenteet olemassa, kehittämistä tarvitaan yhteistyön 
vahvistamiseksi
➢Rakennemuutokset kokouksiin

➢Kokousten nimet kuntoutumista ohjaavaksi
➢Tavoitteet näkyville ja vuorovaikutukseen

➢Lääkäreiden kanssa yhteiset tavoitteet
➢Toimintaterapian vahvistaminen osastolla

Osaamisen vahvistaminen
Arjen toimintakykyä edistävän toiminnan vahvistaminen 
työyhteisössä
➢Esimerkiksi fysioterapian järjestämät ergonomia- ja 
potilassiirtokoulutukset
➢Tiimipalavereissa kysymyskortin hyödyntäminen

Resurssien muokkaaminen
Mahdollistetaan kohdennetun työntekijän läsnäoloa 
ikääntyneen kanssa 
➢Hoiva-avustajien roolin määrittely toimintakyvyn 
edistämisessä
➢ Muiden tehtävien, kuten kuntouttavan hoitajan 
työnkuvan määrittely



Miltä tulevaisuus näyttää?

Hankkeen jälkeistä toimintakulttuurin muutosta tukevaa resurssitavoitetta ei 
saavutettu, mutta

… toimintamalli saatiin jalkautettua ikääntyneitä kohtaavissa palveluissa 
asiakastyötä tekevien perehdytykseen. 

… koulutus on kaikkien saatavilla ja hyödynnettävänä sekä osana organisaation 
koulutussuunnitelmaa.

… toimintamallin jatkuvuuden seurannalle on olemassa oma verkosto, jonka 
kokoontuminen ja roolitus hankeajan jälkeen on sovittu.

… palvelualueiden tukena toimii jatkossa jatkuvuuden käsikirja.

… palvelualueet jatkavat kehitystyötä toimintamallin seurannan ja arvioinnin 
kehittämisessä.

…toimintamalli elää kivijalkana muun toimintakyvyn edistämisen kehittämiselle.



Kiitos kaikille!
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