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Tausta: Kestava kasvu -hankkeen perustiedot ja tavoiteasetanta

Aikataulu

1.9.2023-30.4.2025

Kohderyhma

Keusoten alueen vaesto seka
palveluiden henkilosto, sote-
palveluiden asiakkaiden
lahiomaiset, jarjestot,
palveluntuottajat ja kunnat

Mataloituneesta toimintakyvysta
karsivat tai sen uhkaa kokevat
ikaantyneet ihmiset

Rahoitus

STM:n hallinnoima Kestavan
kasvun ohjelma, jonka rahoittaa
EU:n kertaluonteinen
elpymisvaline (NextGenEU)

©
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hankkeen strategiset tavoitteet

Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Vaikuttavuusperusteinen jarjestaminen ja palvelutuotannon ohjaus

Mataloituneesta toimintakyvysta karsivien lkaantyvien ihmisten erilaisten
palvelutarpeiden riittava tayttaminen

Toimintakykya tukevan moniammatillinen toimintamallin kehittaminen
asumispalvelussa ja kotona asumisessa 2023-2025

Arjen toimintakykya edistavan toimintamallin suunnittelu ja
kayttoonoton aloittaminen ikaantyneiden palveluissa

.%o Euroopan unionin
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MG rahoittama

il NextGenerationEU



Suunniteltu ja toteutunut aikataulu 2023-2025

Nykytilan kartoitus Pilotointi: Akuuttiosastot

Tydryhma organisointi ja tydpajat . S
Viitekehyksen ja kasitteiden méaarittely yoryt g Ja tyopaj Seuranta ja arviointi (2x kyselyt)
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Projektityontekijan tehtava 100%

Suunnittelu/jalkauttaminen/kaytanndn tyo/koulutukset
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WArjen toimintakykya edistava toiminta [ ="

SE KUULUU KAIKILLE

=  Kiireettoman ilmapiirin vll3pito =  Motivaatio toiminnan edistamiseen

»  Palautteen antaminen ja vastaanottaminen *  Omat voimavarat ja osaaminen

»  Arvostus, kunnioitus ja yhteisten *  Ennaltaehkaiseva toiminta ja
pelisdantdjen noudattaminen turvallisuuden edistaminen

TYONTEKDA IKAANTYNYT, LAHEISET JA OMAISET

= Aktiivinen tyoote = Aktiivinen rooli toimintakywyn edistamisessa

= Apuvilineiden kdyton arviointi = Mieluisat toimintakylkyva edistavat tavoitteet
ja ohjaus =  (Osallistuminen kodin ulkopuoliseen toimintaan

= Laadulcas ja toimintaloykya =  Toimintakyvyn laskun ennaltashkaisy
kuvaava kirjaaminen =  Avuntarve jajarjestaminen

= Jarjestotoiminnan ja digi- ja = lkaantyneen elamanmuutoksen hyvaksyminen
tukipalveluiden jarjestaminen = Elamanmuutokseen mukautuminen

= Aktiivinen sosiaalinen vuorovaikutus
TAVOITTEENA

» Toimintakyvyn sdanndllinen seuranta, arviointi ja toimenpiteet.

Turvallinen ja tarkoituksenmukainen toimintaymparisto

» |kdantyneen paras mahdollinen toimintakyky. Toimintaan sitoutunut ikaantynyt ja sosiaalinen verkosto.

» Laadukas kirjaaminen, raportointi ja toimintaympariston ylittava yhteistyd palveluiden valilla ja omaisten kanssa.

MextGenerationEU

Tunnistamalla, mahdollistamalla ja edistamalla oman
roolisi tehtavia, tuet ikaantyneen toimintakykya arjessa.

] Ikaantyneen yksilolliset tarpeet ja voimavarat

] [kaantyneen toimintaloykya edistavat toimintatavat

= Arjen toimintakykya edistavan toiminnan jatkuvuus

= Ikaantyneen sosiaalinen verkosto
JOHTAMINEN

= Selkeat tyonkuvat ja roolit
= Henkiloston riittavat resurssit,
perehdyttaminen ja kouluttautuminen
= Tuki pelisaantdjen muodostamisessa
= Kannustaminen, innostaminen
ja palkitseminen

b
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Lahtotilanne - Nykytilan kartoitus

Haastatteluiden ja jalkautumisen tulosten perusteella toimintakulttuurin muutos ennestaan tuttu:
tyontekijat ja esihenkilot puhuvat kuntouttavasta tydotteesta ja toimintakyvyn tukemisesta tai
arkikuntoutuksesta

Useiden hankkeiden avulla toimintamallin kayttoonottoa ja kayttoa nostettu esiin, malli on kuitenkin
unohtunut isojen muutosten kuten koronapandemian ja hyvinvointialuemuutosten myota.

Vahvuudet: osaamisen vahvistaminen, moniammatillisen tyon kehittaminen ja asiakaslahtoisyys.
Heikkoudet: perehdytyksen puute, palveluissa siiloutuminen ja prosessien puuttuminen.

Mahdollisuudet: hoitotyon johtamisen vahvistaminen, jarjestoyhteistyon laajentaminen ja palvelun
oikea-aikaistaminen.

Uhat: henkiloston kehittamisahky, johtamisen kompetenssi ja mahdollisuudet tukeen.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Lahtotilanne (2023-2024) nykytilakartoituksen haastatteluiden
perusteella

Voimavaralahtdista toimintaa palvelu-, hoito-,

Ikddntyneiden asumispalvelut kuntoutussuunnitelmaan perustuen, Kauniston yksikdssa

kdytossa sosiaalinen liikkuntamalli

Jarvenpaassa kehitetty vuonna 2018 voimavaralahtdinen

GO EE NIRRT G Vel toimintamalli, jonka toiminnan jatkuminen jaanyt epaselvaksi

Kuntoutuskeskus

projektin jalkeen. Talla hetkelld ei tiedossa olevaa toimintamallia.

Ei kirjattua toimintakyvyn tukemisen mallia, perustuu
hoito/terapiahenkiloston tekemaan kuntoutussuunnitelmaan

Ei kirjattua toimintakyvyn tukemisen mallia, kotiuttavat

Akuuttiosastot tavoitteellisesti (kotiutumispaivéa sovitaan jo tullessa) palvelu-,

hoito-, kuntoutussuunnitelmaan perustuen

Ei kirjattua toimintakyvyn tukemisen mallia, perustuu

Kuntoutuspalvelut terapiahenkiloston tekemaan kuntoutussuunnitelmaan

* * ox
- *
* *
* *
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Nykytilakartoituksen
perusteella todettiin,
etta yhtenaista

kaytantoa ei ole
olemassa vaan se
on tyontekija- tai
yksikkolahtoista.




Lahtotilanne - Milla, miten ja mita mitataan?

Lahihoitajat

AUDITkysely. Alkoholin riskikayton
tunnistamiseen kehitetty mittari.

Barthelin indeksi. Mittaa alkuispotilaiden
itsenadista toimintakykya paivittaisissa
perustoimissa.

Beckin depressiokysely 21-osioinen
(kliininen kayttd)

CERAD — kognitiivinen tehtavasara
Downton-mittari. Kaatumisten
vaaratekijoiden kKartoittamiseksi ja
kaaturmisen todennakadisyyden
ennustamiseksi kehitetty arviointimittan
pitk&aaikaishoidossa oleville iakkaille.
EuroHI5-8-elamanlaatumittari
G0S-15, Myohaisian depressioseula
1ADL -asteikko
Itseanvioitu muisti, keskittymiskyky ja
uuden oppimisen kyky

Kehon painoindeksi
Kaden puristusvoima
Mini Mental State -asteikko (MMSE)
PEF-mittaus {uloshengityksen
huippuvirtauksen mittaus)
Portaiden nousu, iKsearviomtu
RAl-jarjestelma
RAVA™-mittari
SPPB, Lyhyt fyysisen suorituskywyn
testistd

Toimintakyvyn kartoitus idkkaan vaeston
hyvinvointia edistavissa palveluissa
WISCI I, selkaydinvammailsen
kavelymittari
Yksindisyys, koettu
Ylaraajojen nosto sivukautta
10 metrin kavehytest
muistitoimintokellolla
150 terveyteen liittyvas elamanlaatua
anvioiva mittari

Sairaanhoitajat

AUDIT-kysely. Alkoholin riskikéytan
tunnistamiseen kehitetty mittari.
Barthelin indeksi. Mittaa aikuispotilaiden
itsenaista toimintakykya paivittaisissa
perustoimissa.

Beckin depressiokysely 21-osicinen (kliininen
kayttd)

CERAD - kognitiivinen tehtdvasara
GDE-15, Mydhaisian depressioseula
1ADL -asteildo

Istumaannousutesti

Kehon painoindeksi
Koetiu stressi
K&den puristusvoima

Mini Mental State -asteikko (MMSE)
PEF-mittaus {uloshengityksen
huippuvirtauksen mittaus)

RAHarjestelma
RAVA™-mittari
SPPB, Lyhyt fyysisen suorituskywyn testisto

Tuolilta nousutesti, 5 tai 10 kertaa
Yksinaisyys, koettu

Ylaraajojen nosto sivukautta
10 metrin kdvelytesti muistitoimintokellolla

» KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Fysioterapeutit

ABC-asteikko: toiminnallisen tasapainon
Vanmuus

Bergin tasapainotest

Dynamic Gait Index. Kaatumisriskin
arviointiin.

Elderly Mobility Scale, EMS

Eteenkurotus istuen

FIM@E-toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari

GAS-menetelma
Isturnaannousutest

Kehon painoindeksi
Eyykistystesti

Kaden puristusvaoima
PEF-mittaus (uloshengityksen
huippuvirtauksen mittaus)
Portaiden nousuy, iKsearviotu
RAHanestelma
RAVA™-mittari

Selan sivutaivutus

SPPE, Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testisto
Timed "Up & Go" -testi

Tuoliltanousutesti, 5 tai 10 kertaa
WHODAS 2.0 - terveyden ja
toimintarajoitteiden arviointi

Yksinaisyys, koettu

Ylaraajojen nosto sivukautia

10 metrin kavelytesti muistitoimintokellolla
G-minuutin kavelytest

Toimintaterapeutit

Barthelin indeksi. Mittaa aikuispotilaiden
itsendista toimintakykya paivittaisissa
perustoimissa.

CERAD — kognitiivinen tehtavasarna
COPM. Toimintaterapeuttien kayttoon
tunnistarmaan asiakkaan itsensa

havaitsemaa muutosta paivittaisen eldman
toliminnoista suonutumisessa.

EuroHI5-8-elamanlaatumittan

FIME-toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari

P&, Impact on Participation and Autonomy
Kaden puristusvoima
Montreal Cognitive Assessment, MoCA

SPPB, Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testisto

Puheterapeutit

GAS-menstelma

Sosiaaliohjaajat

AUDIT-kysely. Alkoholin riskikayton
tunnistamisesn kehitetty mittari.

COPE (Carers of Older People in Europe) -
indeksi

CERAD - kognitiivinen tehtavasarja
GDS-15, Myohaisian depressioseula

Mini Mental State -asteikko (MMSE)
RAl-jérjestelma

Sosiaalityontekijat
RAl-jErestelmé

Varikoodaukset nostavat
ammattiryhmien valista
yhtenevaisyytta
mittareiden kaytossa.

Euroopan unionin
rahoittama
MextGenerationEU



Lahtotilanne - Mittaamisen haasteet

Intervention vaikutusten mittaamiselle ei selkeaa prosessia

Paljon mittareita

Mallin vaikutusta ei pystyta todentamaan toimintakyvyn muutoksessa talla hetkell3,
tulevaisuudessa tekoaly voi tukea todentamista esimerkiksi tekstilouhinnan avulla

Tulosmittareiden kehittaminen hidasta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Mika lopulta muuttui - Mittarit

Prosessimittarit

| Onko pilotti suunniteltu (kylld/ei)

| Onko valittu relevantit mittarit (kylla/ei)

| Onko laadittu yksikko/palvelukohtaiset tavoitteet toimintamallin kayttéonotolle (kylld/ei)
| Onko toimintamalli viety kaytantéon (kylla/ei)

Tulosmittarit

| Asiakaspalaute (NPS) | Net Promoter Score (asteikolla -100 — +100) |

| Tyontekijan kokemus | osaaminen / tyotyytyvaisyysmittari |

| Tydntekijdpalaute (QWL) | Quality of Work Life -mittari |

| Toimintakyky (SPPB) | Short Physical Performance Battery tai vastaava, tulos pisteina |
| RAl-peittdvyys | Kuinka suuri osuus asiakkaista RAl-jarjestelmassé, tavoite = 90 % |

| Kustannukset / asiakas | €/asiakas esim. koko palvelujakson aikana |

| Hoitojakson pituus | Keskimé&é&rainen jakson kesto péiving |

| Paluu palveluun | Palaavien asiakkaiden osuus, erityisesti akuuttiosastoilla (esim. 30 pv
sisalld) |

Jatkokehittamismittarit

| Mallin peittdvyys | Kuinka monessa yksikossa / asiakkaasta malli kdyttssa |
| Asiakaspalaute (jatkuva) | Seuranta aikavaleittdin (esim. kvartaaleittain) |

| EQ-5D-5L | Eldmanlaatumittari, kysely ennen ja jélkeen palvelujakson |

Keski-Uudenmoan hyvinvoinfialue

Huom! Vain nama mittaritiedot saatiin ulosmitattua
hankeaikana. Esim. lkdantyneen toimintakyvyn muutos
erityisen tarked mitata tulevaisuudessa.

Mittaamisen teemat
Asiakkaan toimintakyvyn muutokset ja kokemus hoidosta
Tydntekijan kokemus ja arvio omasta osaamisesta

Toimintamallin ja prosessin eteneminen ja peittavyys

Euroopan unionin

®KEUSOTE [

MextGenerationEU



Mika lopulta muuttui - Tuloksia

Koko Keusote asiakaskokemus:
47 NPS vuonna 2023
67 NPS vuonna 2025

Rain peittavyys:
Kotihoidossa selkea nousu: vuonna 2023 oli 65%, vuonna 2025 on 83%
Yhteisollisessa asumisessa: vuonna 2023 oli 93%, vuonna 2025 on 96%

Hankkeen aikaiset kyselyt:
Kokemus toimintakyvyn edistamisen osaamisesta paasaantoisesti parani
pilotoinnin ja kayttdonoton jalkeen

Hoitojakson pituus akuuttiosastolla
Pituus vaheni 2023 ja 2025 valilla usealla paivalla

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Koulutusvideo

e Seuraava video on osa henkilostolle suunnattua koulutusta

« Koulutuksen sisalto perustuu ikaantyneisiin, joilla on jo voimassa oleva
valiaikainen tai pysyva palvelu

 Voit halutessasi painaa mieleen toimintakyvyn edistamiseen ja
ergonomiaan liittyvia tekijoita seka tarkkailla Hilkan kykya vaikuttaa omaan
toimintakykyynsa

« Linkki videoon: Arjen toimintakykya edistava toiminta (Youtube)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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https://www.youtube.com/watch?v=h0bO1RU9qXs

Arjen toimintakykya edistava malli: Koulutusvaihtoehdot
NV NV v

100% 50% 0%
ATET-koulutus

PSE- tai ETEA-koulutus PSE- tai ETEA-koulutus

Avainhenkiléiden tuki

ThingLink-perehdytys Thinglink-perehdytys ThingLink-perehdytys
ATET = Arjen toimintakykya edistdva toiminta —koulutus
PSE = Potilassiirtojen ergonomiakortti® —koulutus
ETEA = Ergonomista ja toimintakykyd edistavaa apuvalienosaamista —koulutus
ThingLink = Arjen toimintakykya edistdva toiminta perehdytys materiaali, itsengiseen perehtymiseen

ATET-koulutuksien tarkoituksena on saattaa henkildstdlle tietoon Arjen toimintakykya edistédva toimintamalli, sen taustat ja tavoitteet, seké pienryhmissa pohtia miten Arjen
toimintakykya edistava toiminta nakyy tydskentelyssa ja miten sitd voisi kehittai.

PSE eli Potilassiirtojen ergonomiakortti® -koulutus on Tyoterveyslaitoksen kehittama laajempi koulutuskokonaisuus, johon siséltyy etaopiskelua verkossa (n. 1kk), lahiopetusta
(2pv), itsendistd harjoittelua (n. 1kk) ja kertaus sekd osaamisen néyttd (1pv) -= koulutettavalle Potilassiirtojen ergonomiakortti®

ETEA eli Ergonomista ja toimintakykyé edistdvaa apuvélineosaamista —koulutuksissa opitaan ohjaamaan luonnollisia liikemalleja hyddyntéen, jolloin siirtotilanteissa saadaan
asiakkaan omat voimavarat k&yttoon ja asiakas on aktiivisessa roolissa. Lis@ksi tarkoituksenmukaisen apuvélineen valinnan-, kdyton- ja ohjauksenosaaminen lisdantyy, joka
osaltaan edistad arjen toimintakykya.

ThingLink —perehdytys mahdollistaa tyéntekijoiden itsendisen perehtymisen toimintamalliin ja johdattaa heid&t ymmartamaén kaytossa olevan toimintamallin perusperiaatteet ja
samalla heréttelee reflektoimaan omaa tydotettaan.

“ Euroopan unionin
& KEUSOTE
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Missa onnistuttiin? Mita haasteita koettiin?

Toimintamallin kayttoonottoa ja toimintakyvyn edistamista vahvistavia tekijoita kayttoonoton myota:

+ Hoitajat keskustelevat ja jakavat tietoa asiakkaiden toimintakyvysta aamuisin ennen kentélle 1ahtdéa — tdma koetaan tarkeaksi

osaksi tyota ja tiedonsiirtoa.

Keskustelua kdaydaan myds ruokataukojen aikana ja paivan paatteeksi, kun ollaan palattu kentalta

+ Hoitosuunnitelmat ohjaavat toimintakyvyn edistamista, tama luetaan paasaantoisesti ennen asiakkaan ja potilaan tapaamista

+ Ikaantynytta tavattaessa toimintakyvyn edistaminen nakyy hienosti

= |dydetaan yksittdisia asioita joita asiakas voi itsenaisesti / sanallisella ohjaukselle tehd&, samaan aikaan kun hoitaja tekee
asioita, joihin ikaantynyt ei ole kykeneva

=>» tapaamiset rauhallisia, kiireesta huolimatta

= luottamuksellinen hoitosuhde, hyva vuorovaikutus ja lasnaolo

+ Tiimeissa hyva yhteishenki ja halu tehda hyvaa tyota

Toimintamallin kayttoonottoa ja toimintakyvyn edistamista heikentavia tekijoita kayttoonoton myota:
- Aika aamuisin ei riittava asiakkaiden asioiden perehtymiseen

- Hoitosuunnitelmat eivat ole ajan tasalla tai niita ei ole kirjattu riittdvan yksityiskohtaisesti, jolloin toimintakyvyn
edistaminen jaa yksittaisen hoitajan paateltavaksi — yhteinen sitoutuminen ja asiakkaan sitouttaminen heikkenee

- Kiire jaa herkasti paalle. jolloin tehdaan rutiininomaisesti puolesta, vaikka aikaa itsendiseen toimintaan olisi

- Toimintakulttuuri ja asenteet vaikuttavat, halutaan olla avuksi tai koetaan etta mallin toteuttaminen on kuntoutusalan
tyontekijoiden tehtava

rahoittama
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Ehdotukset toiminnan muutokseen:

Ympariston muutokset

Sairaalaymparisto passivoi, pienilla teoilla voidaan vaikuttaa

ympariston houkuttelevuuteen

»Huonekalujen, aktiviteettien (tv) sijoittelu, onko olemassa

aktivoivia mahdollisuuksia esim. peleja?
»Korvamukit kayttoon, nokkamukit vain tarvearvion
perusteella

Moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen
Rakenteet olemassa, kehittamista tarvitaan yhteistyon
vahvistamiseksi
»Rakennemuutokset kokouksiin
»Kokousten nimet kuntoutumista ohjaavaksi
> Tavoitteet nakyville ja vuorovaikutukseen
»Laakareiden kanssa yhteiset tavoitteet
»Toimintaterapian vahvistaminen osastolla

Osaamisen vahvistaminen
Arjen toimintakykya edistavan toiminnan vahvistaminen
tyoyhteisossa
> Esimerkiksi fysioterapian jarjestdmat ergonomia- ja
potilassiirtokoulutukset
> Tiimipalavereissa kysymyskortin hydédyntaminen

Resurssien muokkaaminen
Mahdollistetaan kohdennetun tyontekijan lasndoloa
ikaantyneen kanssa
»Hoiva-avustajien roolin méaarittely toimintakyvyn
edistamisessa
» Muiden tehtavien, kuten kuntouttavan hoitajan
tyonkuvan maarittely

Euroopan unionin



Milta tulevaisuus nayttaa?

Hankkeen jalkeista toimintakulttuurin muutosta tukevaa resurssitavoitetta ei
saavutettu, mutta

.. toimintamalli saatiin jalkautettua ikaantyneita kohtaavissa palveluissa
asiakastyota tekevien perehdytykseen.

... koulutus on kaikkien saatavilla ja hyodynnettavana seka osana organisaation
koulutussuunnitelmaa.

.. toimintamallin jatkuvuuden seurannalle on olemassa oma verkosto, jonka
kokoontuminen ja roolitus hankeajan jalkeen on sovittu.

.. palvelualueiden tukena toimii jatkossa jatkuvuuden kasikirja.

.. palvelualueet jatkavat kehitystyota toimintamallin seurannan ja arvioinnin
kehittamisessa.

..toimintamalli elaa kivijalkana muun toimintakyvyn edistamisen kehittamiselle.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Kiitos kaikille!

anottama KEUSOTE.FI

NextGenerationEU
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