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Kehittamistyon tarve

= Projektin tavoitteena on vahvistaa ikaantyneiden
yksindisyyden ja tasta aiheutuvan palveluntarpeen
tunnistamista kotihoidossa ja seniori-infon
palvelutarpeen arviossa.

= Kohderyhma 65-vuotiaat asiakkaat, jotka kokevat
yksinaisyytta ja heilla tukiverkostot olemattomat.

= Palveluiden piirissa asiakkaita, joilla todellinen

palvelutarve liittyy yksinaisyyden kokemukseen.

= Yksinaisyyden ja sen syiden
tunnistaminen yksinadisyyteen liittyvat tarpeet
voidaan erottaa muusta avuntarpeesta ja hoitajien
kaynnit kohdentaa vaativaan avuntarpeeseen.
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Pilottialueella kaksi kokeilua

J » Tavoite asiakkaan aktivointi, arjen askareiden yhdessa tekeminen
e Avustajan lasna ollessa myds ulkoilua, jumppaa, seurustelua, lasndolo vahvaa
e Asiakkailla nimetty avustaja, luo jatkuvuutta
e Palaute positiivista, mutta ei vaikutusta yksindisyyden kokemukseen

Etana yksinadisyytta vastaan oppilaitos yhteistyo

P= 1 e Laurea ja Metropolia tuottivat 39 kotihoidon asiakkaalle etapalvelua
s © El5 laitteet "aktiivisempaan" kayttdon
A e Kotihoito ja etahoitajat suorittivat asiakasvalinnan
o=\ "~ e Palaute positiivista, 38 olisi halunnut jatkaa
L e Miinuksena iso resurssitarve, haastattelun mukaan ei vaikutusta yksindisyyteen

e => Toteutettiin uudet shl 19§ tukipalvelutuotteet asiointi,
vaatehuolto, siivous
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Kokeilun tulokset, opit
ja haasteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vaélférdsomrade




Yksinaisyyden kokemus IRAI HC tietokanta

Yksinaisyyden kokeminen on kasvanut MapLe-15 1.12.2023 Tavoite
kotihoidon asiakkailla mittaus alue (%
N e ke : maara/lukitut
Yksinadisyyteen kiinnitetdan huomio ( / )
asiakkaan arvioinnissa Luvn KAT 15% (368/2526) 12% (337/2906) 15%
Matola 15% (27/180) 10% (19/190) 15%

» "Yksinaisyydella on monet kasvot" -
jokaisella erilainen kokemus

« Vaatii pitkajanteista tavoitteellista Yksindisyyden |1.12.2023 ——
tyoskentelya omahoitajalta kokemus A
(maara/lukitut)

- Vaikeasti mitattava, esim. vaikutus mihin Luvn KAT 30% (771/2526)  34% (990/2909) 25%
aikaa vuorokaudesta kysytaan Matola 29% (53/180) 39% (75/190) 25%
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Verkoston ja
vksinaisyyden
kokemuksen

selvittaminen

SELCEEDR
haastattelu-
luottamuksellinen
kohtaaminen

Tunnistetaan Kirjaaminen =>
asiakkaan kokemus kirjataan

- . kh tots ja hops
gg:ggﬁﬁﬁ%eezja voimavgrakaFr?toitus
Vs s - (life care)
apukysymykset Pegasos
kayttoon Mediatri

Herate: asiakas turhautunut,
masentunut, verkostoa ei ole

Neuvonta ja ohjaus
yksindisyytta lieventdvaan toimintaan:
Olkkari, Hyte-palvelut, VESA, tukipalvelut

Asiakkaan aktiivinen rooli erityisesti
tukipalveluissa yhdessa tekeminen;
ulkoilu, tiskaaminen, pyykinviikkaus



Apukysymykset

Yksinaisyyden tunnistaminen Osattomuuden tunnistaminen
Koetko yksin&isyyttd? Milloin koet yksindisyytta? * Millainen elamasi on ollut?

. o . . Kerro jostain sinulle merkityksellisesta
Keta ihmisia kuuluu arkeesi? Keiden kanssa olet eldmantapahtumasta.
tekemisissa? . Mika tekee sinut iloiseksi arjessa?
Onko sinulla paIVIttaln kOntakteja muihin ihmisiin? Tapaatko  Millaisia kiinnostuksen kohteita sinulla on?
saanndllisesti muita ihmisia tai juttelet puhelimessa heidan Mika sinua kiinnostaa?
kanssaan?

 Millaisia taitoja ja osaamista sinulla on?

Onko sinulla laheisia ihmisia? Mita haluaisit oppia?
Pidatko yhteytta laheisiisi, ystaviisi, naapureihisi? Miten? - Mita ovat mieleisia asioita eldméassasi,

Onko sinulla joku, johon turvaudut sairastuessasi tai muissa mista saat voimaar

vaikeuksissa?

Millaista seuraa toivoisit? Toivoisitko esimerkiksi enemman
juttuseuraa?

Mita haluaisit tai olet valmis tekemaan yksindisyyden kokemisen
vahentamiseen? Kaipaatko ryhmatoimintaa/kerhotoimintaa
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Oppimismatka pilotissa

- Onnistumiset ja opit

¢ Yksindisyyden selvittaminen osaksi arviointia
¢ Yksindisyyden tunnistamiseen ja kirjaamiseen toimintamalli

i Q e Toimintakyvysta riippumatta asiakkaat aktivoidaan oman arjen
“Z\| hallintaan

e Myds yksindisyys tavoitteen asetteluun hoitosuunnitelmassa

Haasteet

| o Asiakkaan aktivointi haaste kun "mokkiytynyt”
" | » Vapaaehtoisten véhainen maara

e Vaatii jatkuvaa puheeksiottoa ja kannustusta aktiivisuuteen
e Osa jumissa kotona liikkumisen tai asunnon sijainnin takia
.Y o I RAI HC mittaritietojen luotettavuus
e Yksindisyyden kokemus vaikeasti mitattavissa
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Asiakkaan nakokulma ja
jatkokehittaminen
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Asiakkaan nakokulma

Gubbe avustajan palvelun seka etakokeilu oppilaitosyhteistyona koettiin tarkeana
palveluna. Palautteet viestitettiin projektipaallikolle viikoittain.

Palveluna ajan ja sen jalkeinen kokemus toi mielihyvaa ja vahensi yksinaisyytta.
On jotain mita odottaa, jatkuvuus tarkea
Asiakkaan palvelutunteja vahennettiin kotihoidon hoitajan tuottamana

Etaryhmien asiakaspalautteet valittomasti etaistunnon jalkeen.
"Tuo vaihtelua arkeen, nakee toisia ihmisia, etenkin kun liikkuu vahan"
"On mukava ryhma joka kerta, tuokiot toivat muuta ajateltavaa ja oli virkistavaa, kun
oli ohjelmaa."
"Yksi kerta viikossa oli sopiva"
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Saavutukset ja
jatkokehittaminen

* Projektista syntyi jatkuvan arvioinnin toimintamalli,
jossa yksinaisyys huomioidaan yksilollisesti

* Tunnistamiseen ja puheeksi ottoon ohjaavat
kysymykset - tieto kirjataan
hoitosuunnitelmaan ja asetetaan tavoite

=> juurruttaminen ja koulutus kaikkiin
tiimeihin 2025 vuoden aikana

« Ohjaus palveluihin, kuten
- Avainsaatio, 9 yksildasiakasta
- Etaolkkari ja Olkkari

« Tukipalvelut, mm.: asiointiapu,
vaatehuolto, siivous yhdessa tehden ja
osallistaen

- Vapaaehtoistyd - VESA 2.0 -hanke

 Perhehoito
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https://hyte.fi/vesa-2-0-hankkeen-puolivalikuulumisia/

Jatkuvan arvioinnin toimintamalli

« Asiakkaan toimintakyky arvioidaan 1-6
kuukauden valein koti ymparistdssa

« Omahoitajan ja sairaanhoitajan kiintea
yhteistyd ennen arviointia ja jalkeen

o Asiakkaan mielipide ja motivaatio
palveluihin

o Tavoitteet ja arviointi kirjataan
= Yksindisyys ja sosiaalinen
verkosto

Palvelut ja mahdollisuudet
omalla asuin alueella

Vapaaehtoinen mukaan
ensimmaiselle kerralle

Valmistautuminen

Asiakkaan pﬂ

Etaolkkari mahdollisuus esiin

Mielenterveys- ja paihde
asiakkaiden yksinaisyys
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Arviointi
Kotikaynti

ivittaisen toiminta

Arviointi,
Kotikaynnin Arvioinnin jalkeen
yhteenveto

n arviointi kuuluu meille kaikille!
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Kiitos, tack!
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